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BASKAN : Gegici Baskan Abdullah Agral (Konya)

BASKAN — Kiymetli arkadaglar, toplantimiza basliyoruz.

Oncelikle, gecikmeden dolay1 6ziir diliyorum. Bir toplant: vardi, toplantidan ¢ikip ancak gelebildik.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklari Inceleme Komisyonu
Uyelerinden Kurulu Karma Alt Komisyonun Gegici Baskani olarak giindemi baslatryorum.

Degerli arkadaslar, Karma Alt Komisyon iiyeleri; Karma Komisyonun 8 Subat 2018 tarihinde
yaptig1 toplantisinda aldigr karar geregince kurulan Karma Alt Komisyonun ilk toplantisini Gegici
Bagkan olarak ag¢tyorum.

Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yili Raporu’nun gériismelerine baglamadan once, ilk olarak Alt
Komisyon Baskaninin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Alt Komisyon Baskanligina aday

olan var midir?

ISMAIL AYDIN (Bursa) — Onergemiz var.

BASKAN — Evet, bu konuda bir adet 6nerge vardir. Okutup isleme alacagim.

Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklar1 inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt
Komisyon Gegici Bagkanligina

Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklari inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt

Komisyon Baskanligina Zonguldak Milletvekili Ozcan Ulupimar’in se¢ilmesini arz ve teklif ederim.
Ismail Aydin
Bursa

BASKAN — Eger bagka dnerge yoksa Onergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Onerge kabul edilmistir.

Gegici Bagkan olarak hayirli olsun diyorum.

Buyurun Bagkanim.

(Oturum Bagkanhgima Baskan Ozcan Ulupmar gecti)

BASKAN — Degerli arkadaglar, ben biitiin arkadaslara tesekkiir ediyorum.

Karma Komisyonun aldig1 karar geregince kurulan Karma Alt Komisyon olarak Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun 2017 Yillik Raporu’nu degerlendirmek iizere ¢alismalarimiza basliyoruz.

Karma Alt Komisyon olarak bu toplantida kamu denet¢ilerinin sorumlu oldugu alanlarda
gerceklestirdigi ¢alismalar hakkinda bilgi alacagiz. Gelecek toplantida ise Kamu Denetgiligi
Kurumu kararlarmt ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte degerlendirecegiz. Bu toplantilardan sonra
hazirlayacagimiz raporu Karma Komisyona sunacagiz.

Degerli Komisyon iiyeleri, Alt Komisyon caligmalartyla ilgili olarak bazi kararlar almmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda belirtilen iki aylik siire dikkate
alinarak ¢alismalarin planlanmasi ve Alt Komisyon raporunun yazilmasi, Alt Komisyon toplantilarinda
tam tutanak tutulmasi, aksi kararlastirilmadigi siirece Karma Alt Komisyon toplantilarinin basina agik
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yapilmasi, yine Karma Alt Komisyon iiyesi milletvekillerinin de goriisleri dikkate alinarak toplanti
giindemi hazirlama ve davet edilecekleri belirlemede Komisyon Baskanina yetki verilmesi hususlarini
oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Simdi, bununla ilgili s6z almak isteyen arkadasimiz var mi1? Yok.

O zaman simdi sirada kamu denetgilerinin dinlenmesi var. Arkadaslarimizi davet edelim, sirayla
onlar1 dinleyecegiz.

Saym kamu denetgileri, hos geldiniz. Gecikmeden dolay1 6ziir diliyoruz, biraz da ses kisikligt
yastyoruz, kusura bakmayin.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2017 Yillik Raporu kapsaminda kendi faaliyet alanlartyla ilgili
olarak kamu denetcileri Sayin Yahya Akman, Saym Arif Diilger, Saym Celile Ozlem Tuncak, Sayn
Hiiseyin Yiirtik ve Saym Sadettin Kalkan Alt Komisyonumuza sunum yapacaklardir.

Sayin denetcilerimizin tamami burada. Denetgilerimize Komisyonumuzu bilgilendirmek icin
sunumlarint yapmak {izere sirasiyla onar dakika siire verecegiz degerli arkadaslar. Komisyon iiyelerimiz
uygun goriirse sorulart sunumlar tamamlandiktan sonra yoneltelim diyorum ve buyurun Saym Akman.
Hos geldiniz tekrar.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Hos bulduk Saym Bagkanim.
Sayin Baskan, degerli komisyon iiyeleri; ben de hepinizi saygiyla selamliyorum.

Karma Komisyonumuzun kurmus oldugu Alt Komisyonun 2017 Yili Kamu Denetgiligi Kurumu
Faaliyet Raporu Cergevesinde yonetmelikte yapilan gorev bolimii geregi bugiin kendi alanimla ilgili
baz1 bilgiler arz etmek istiyorum. Malumlariniz oldugu iizere, yapilan gorev bolimii ¢ergevesinde
bendeniz adalet, milli savunma, giivenlik, miilkiyet, orman, su, gevre ve schircilik, gida, tarim,
hayvancilik, saglik ve diger konu ve alanlar diye ayrilmis olan ve bu alanlarla ilgili gelen basvurulara
bakmakla gérevlendirildim. Bu anlamda kurumumuza yapilan basvurularda yani benim gérev alanimla
ilgili olarak gectigimiz yil igerisinde bir dnceki yilla kiyas edildigi zaman ¢ok 6nemli 6lgiide artig
meydana geldi.

Oncelikle sozlerime baslamadan 6nce yani ayrintilara girmeden once sunu ifade etmek
istiyorum: Gegtigimiz giinlerde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan daha 6nceki yillara ait y1llik
raporlarimizin Genel Kurulda goriisiilmiis olmasindan duydugum memnuniyeti ifade etmek istiyorum.
Biz 6zellikle bu kanunun ¢ikarilmas: sirasinda Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin manevi sahsiyetinden ve agirlhigindan istifade etmek suretiyle Tiirkiye’de bir denetim
mekanizmast olugturmasini amaglamigtik. Bu amacin hasil olmasi, 6zellikle de Genel Kurulda yapilan
calismalar sirasinda hem iktidar hem muhalefet partisine mensup arkadaslarimizin bu konuda olumlu
goris bildirmeleri, Kamu Denetgiligi Kurumuna destek olmalari, Tiirkiye’de hak arama hiirriyetinin
gelismesi, insanlarin bu kurumu tanimasi ve hak arama hiirriyetinin diinyanin en gelismis iilkelerinin
standartlarinda Tiirkiye’de devam etmesi noktasinda kurumumuza goéstermis olduklar: ilgi, alaka,
tevecciih noktasinda tesekkiirlerimi arz etmek istiyorum. Giizel bir gelenek olusturduk.

Yine olusturdugumuz giizel geleneklerden bir tanesi... Karma Komisyonumuzun 6328 sayili
Yasa geregi yillik raporu goriisme prosediriiyle ilgili de artik geleneklerin oturmus oldugunu
gormekten de duydugum memnuniyeti ifade etmek istiyorum. Biz Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
manevi sahsiyetinden, milli iradeyi temsil eden bu organdan, 6zellikle kurumumuzun yaptigi denetim
¢alismalarinda... Kurumumuzun vermis oldugu yani ince eleyip stk dokuduktan sonra, biitiin kural
ve prosediirleri yerine getirdikten sonra vermis oldugu tavsiye kararlarina uymayan birtakim kurum,
kuruluslarin ilgililerinin ve yetkililerinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ¢agirilmak suretiyle adete
burada onlardan bu anlamda hesap sorulmug olmasi, onlarin niye bu tavsiye kararlaria uymadigi
noktasinda milletvekillerimizin bu ise sahip ¢ikip kendi meseleleri gibi bu denetim vazifesini yerine
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getirmesi daha 6nceki yillarda da ¢ok olumlu sonuglar dogurdu. Hatirlanacag: lizere, gegtigimiz y1l yine
bu Karma Komisyona gelen bircok kurum ve kurulusun yetkilisi artik Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
konuya el atmasindan sonra bu kararlara uyacagini Komisyonun huzurunda beyan etmis oldular ve bu
bizim kurumumuzun manevi agirligini bir kat daha artirmis oldu.

Tiirkiye’de ve genelde tabii diinyada da denetim ¢ok sempatik karsilanan bir olay degil malumunuz
oldugu iizere. Ozellikle kamu kurumlari, yetkiyi ellerinde tutan insanlar adeta hata yapmadiklarin,
neredeyse hatasiz olduklarini ispat etmek i¢in bir iddia ve yaris igerisinde bulunmaya calisiyorlar.
Halbuki bizim Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak herhangi bir devlet kurumunun hasmi olmaktan ziyade,
onun kargisinda duran bir kurum olmaktan ziyade vatandasin isini ¢6zme endeksli, 6zellikle gegen yil
baslatmis oldugumuz dostane ¢oziim kararlart 6rneklerinde de goriilecegi iizere daha ¢ok, konunun
¢oziilmesi... Idare de bu yapilan denetimin sirf kendilerinin yaptig1 yanlslar yiiziine vurmaktan ziyade
konunun ¢dziimii, daha iyi bir yonetim tarzinin Tiirkiye’de hakim olmasi, kamu yonetiminin daha seffaf
olabilmesi, daha hesap verebilir olmas1 noktasinda onlara katki sagladigimizi bildikleri takdirde bizim
etkinligimizin de bu anlamda arttigin1 gérmiis oluyoruz.

Yine bu yil, tabii, kurumumuz tarafindan Karma Komisyonumuza 6rnek olmasi bakimindan
-tamamini fiziksel olarak buraya tagima imkanimiz yok ama- bazi kararlarimiz yani tavsiye kararlarimiz
Komisyona arz edilecek ve muhtemelen yakin bir tarihte ilgili kamu kurumlarmin temsilcileri buraya
cagirilmak suretiyle, yine daha Once yaptigimiz gibi tavsiye kararlarimiza uymalari noktasinda
Komisyon {iiyelerimizin gayretlerini gérmiis olacagiz ve iimit ederim ki olumlu olarak bunlar
neticelendirilmis olacagiz.

Bu kanunun c¢ikarilmasi sirasinda 6zellikle dne ¢ikardigimiz konulardan bir tanesi suydu Sayin
Baskanim: Bizim burada, kararlarimiza uyan, kamu denetimini bu anlamda dogru algilayan kurumlarin
olumlu anlamdaki 6rneklerini de ortaya koymak, onlar1 takdir etmek, tavsiye kararlarimiza sirf mesleki
taassup veya “Ben yaptim yani bu kararimi degistirmem.” noktasinda inat eden bir kismi da hem
kamuoyuna teshir etmek sizler araciligiyla, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi araciligiyla hem de Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin manevi giiciinden istifade ederek onlart bu kararlara uymaya ikna etmek
noktasinda ¢alismalarimiz vardi.

Bendenizin gorev alanima giren konularla ilgili olarak 6zellikle en yogun bagvurularin geldigi
alanlardan bir tanesi, takdir edilecegi iizere, cezaevlerindeki konular, cezaevlerinde yaganan konular.
Ana basliklar altinda séylemek gerekirse bu anlamda iki bashigin 6ne ciktigini goriiyoruz. Birisi,
cezaevlerindeki yogunluk nedeniyle yasanan birtakim sorun ve problemler; ikincisi, cezaevleri
nakilleriyle ilgili yapilan talepler. Yani cezaevlerinde yapilan sikayetlerin ilk iki sirasini bu konular
teskil ediyor. Miinferit anlamda da cezaevlerinde iyi muamele gérmedigini sdyleyen veya birtakim
ziyaretler ve benzeri konularda sikint1 yasadigini sdyleyen, arzuladig1 birtakim imkanlara kavusmadigini
sOyleyen mahkimlar ve tutuklular oldugunu da sdylememiz gerekiyor.

Tabii, askeri personelle alakali konularda da gerek atama talepleri gerek ozliikle ilgili konular yine
gorev alanimizdaki basvurularimiz arasinda yer aliyor. Malumunuz, iilkemiz yaklasik bir bucuk sene
6nce menfur bir darbe girisimi yasadi. Bu yasanan darbe girisiminden sonra, etki alan1 itibartyla bu
konuda en fazla etkilesim askeri birliklerde meydana geldi.

Bir de biraz 6nce arz etmis oldugum cezaevleriyle ilgili konularda bu etkilesimler olustu. Askeriyede
ozelikle bir kisim personel gerek askeri okullarin kapatilmasi, bir kisim askeri alanlarin faaliyet dist
kalmasi... Iste bunlar arasinda askeri mahkemelerin kapatilmasi var malumunuz oldugu iizere. Yani
daha onceki sahip olduklari birtakim imkénlara simdi sahip olmamalar1 ve 6zliik haklar1 noktasinda
birtakim degisikliklere ugramis olmalar1 nedeniyle bazi sikayetleri tarafimiza bildirmislerdir.




Yine, giivenlik, adalet alaninda belki zikredebilecegimiz seylerden bir tanesi de... Sabika
kayitlartyla alakali olarak insanlarin bazi sikayetleri, vatandaglarimizin bazi sikayetleri tarafimiza
iletildi. Bunlar da agirlikli olarak kamuoyunda “GBT kaydi” diye bilinen, daha dnce islemis olduklari
birtakim suglarin sabika kayitlarinin silinmemis olmasi veya ¢esitli alanlarda tekrar bunlarin karsilaria
¢tkmasi neticesi ¢ikan, var olan sikayetler. Malumunuz oldugu iizere, devletin bu anlamda birkag
tirlii bir arsivleme sistemi var. Bir tanesi, “UYAP” dedigimiz sistemde bunlarin saklanmasi, Adalet
Bakanhig Istatistik Genel Miidiirliigii tarafindan tutulan, kisilerin sabika kaydinmn olup olmadigiyla
ilgili istatistik, Emniyet Genel Miidiirliigiinde tutulan istatistikler, Milli Istihbarat Teskilatinda tutulan
istatistikler ve -bunun gibi- Jandarmada tutulan istatistikler ve sabika kayitlar1 olarak tasnif edebiliriz.
Ama belli mesleklere bagvurduklart zaman veya “Sabika kaydi yoktur.” seklinde kayit aldiklar: halde
bazi mesleklere kabul edilmemelerini sorgulamislardir. Bu anlamda bazi miispet neticeler aldigimiz
olaylar oldu. Bunlarla ilgili bilgiler de yillik raporumuzda zikredilmistir.

Mesela, diger benzer bir konu, silah tasima ruhsatini zamaninda alip siiresi doldugu halde bir
nedenle degistirmeyen ve siiresi doldugu halde tekrar miiracaat etmeyip hak kaybina ugrayan veya daha
sonra miiracaat ettiginde, bu sefer Atesli Silahlar Kanunu’na aykiriliktan dolay1 sabikali kabul edilip
silah alamayanlarin problemleri iletildi.

Miilkiyet hakkiyla ilgili konular da gérev alanimiz igerisinde. Bu konuda en -agirlikli- sikintili
alan olarak devletin “Ben kamulastiracagim.” dedigi ancak kamulastirmadigi, yillarca vatandasin bu
konuda magduriyet yasadig1 drnekler elimizde ¢okca var dogrusu.

Ecrimisille ilgili bazi talepler geldi. Bunlarin kismen ¢oziilenleri var, ¢oziilmeyenler var. Hani,
sebepsiz yere devletin el koyup vatandasa ecrimisil 6demedigi 6rnekler var.

Cevre, orman, sehircilik alaniyla ilgili basvurular da yine gérev alanimizla ilgili olarak gelen
basvurular. Bunlar kamuoyunda... Malumunuz oldugu iizere, 2/B uygulamasi nedeniyle bazi sikintilar
yasayan vatandaslarimiz bize bagvurmuslardir. Ama 6zellikle devletin baslatmis oldugu kentsel
dontisiim projeleri gercevesinde riskli binalar tespit edildikten sonra kisilere yapilan belli siireli kira
yardimlarinda zaman zaman cesitli kriterler konulmus oldugundan dolay1 bir kisim vatandaslarimizin
kriter dis1 kabul edilmesi, bu konuyla alakali kurumumuzun hakkaniyet olgiitleri ¢ercevesinde bazi
tavsiye kararlari var. Yani kisilerin, esasinda bu kira yardimini hak etmis olduklari halde belki
yonetmelikler, belki uygulamadaki bir kisim, ufak tefek bazi detaylar nedeniyle bu haklarindan mahrum
kalmasinin hakkaniyet geregi dogru olmadig1 noktasinda tavsiye kararlarimiz var.

Sulama birlikleriyle ilgili kesilen idari para cezalar1 ve benzer noktalarla ilgili bagvurular var.
Cevreyle alakali, ¢evre kirliligi, giiriiltii ve benzeri konularla ilgili bagvurular var.

Gida, tarim, hayvancilikla ilgili -en belli basli gelenlerden bir tanesi- toplulastirma konularinda
kurumun adaletli davranmadig1 noktasindaki bazi sikayetler 6zellikle kurumumuza geldi.

Sel baskinlar neticesinde maruz kalinan magduriyetlerin giderilmesi...

BASKAN — Yahya Bey...

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Siiremi mi uzattim?

BASKAN — Efendim, on dakika oldu.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Tamam, hemen toparlryorum.

BASKAN — Soyle: Sizin konunuz bayag: bir uzun. Ne kadar daha zaman vereyim size?
KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Yok, bir iki dakika icerisinde toparliyorum.
BASKAN — Tamam, tesekkiir ederim.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Ben tesekkiir ediyorum.




Diger bir gérev alanimiz, saglikla ilgili konular. Saglik Bakanligryla ilgili konular da yine gorev
alanimizda, malumunuz oldugu iizere. Bu konularla ilgili de gerek acillerde yasanan bir kisim sikintilar
gerek verilen bazi saglik raporlarma iliskin itirazlar gerek SGK’nin bir kisim ilaglari karsilayip
karsilamamas1 meselesi ve benzeri konularla ilgili raporumuzda ayrintili bir sekilde yer alan konular
gorev alanimiza giriyor.

Bizim ¢ok sempatik buldugumuz, biraz 6nce de arz ettigim dostane ¢ézlim ¢ergevesinde vermis
oldugumuz bayag bir kararimiz var. Bunlarin ¢ok, tek tek ayrintisina girmeyecegim ama bu uygulamay1
devam ettirmeyi arzuluyoruz.

Fakat Sayin Bagkanim yani burada tutanaklari ge¢mesi agisindan sdylemek istiyorum. Bugiin
persembe. Pazartesi giiniinden bu yana Saglik Bakanliginda bir genel miidiir arkadast arryorum,
dostane ¢oziime davet edecegim, telefonuma bir tiirlii ¢ikmiyor. Yani bu anlamda, dogrusu, kurumlarla
ilgili, bize bakis a¢is1 noktasinda, bize yardimci olma noktasinda iyi davranmayan, gerektigi gibi
davranmayan bazi kurumlar oldugunu da ifade etmem gerekiyor.

Ben ¢ok fazla uzatmayacagim. Sayin Komisyon iiyelerimizin eger sorulart varsa bunlarla alakali
olarak cevaplayabilecegimiz alanlarla ilgili cevaplamay1 arzularim.

Ben sabirla dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
BASKAN — Ben tesekkiir ediyorum.
O genel midiiriin ismini de ¢ikigta bize verirseniz biz de kendisiyle bir goriiselim.

Simdi, sorular1 tiim sunumlardan sonra almay1 diigiinityoruz. Onun i¢in Arif Diilger Bey’den
devam edelim.

Buyurun.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Saym Baskanim, Komisyonun degerli iiyeleri; hepinizi
hiirmet ve muhabbetle selamliyorum.

Kurumumuzda uygulanmakta olan ig boliimii ¢ercevesinde egitim, 6gretim, genglik ve spor, enerji,
sanayi, glimriik ve ticaret ile bilim, sanat, kiiltiir ve turizm alanlarinda gérev yapmaktayim. 8§ uzman, 4
uzman yardimcist, 1 gegici hakim olmak tizere toplam 13 personelle gelen bagvurulari incelemekteyiz.

2017 yilinda gorev alanimizda yer alan egitim-6gretim, genclik ve spor alani, kurumumuza yapilan
basvurular arasinda en fazla artis gosteren konularin basinda gelmektedir. 2016°da egitim-6gretim,
genclik ve sporda 669 olan bagvuru sayisi, 2017°de 4.480 sayisina ulagmis olup 2017 basvurulari
arasinda bu oran yiizde 26,15’e tekabiil etmektedir. Gegtigimiz hafta Sayin Basdenet¢imiz rakamlarla
kurumumuzun faaliyetleri hakkinda bilgiler vermisti. Bu bilgiler ¢er¢evesinde 2017°de 5.519 olan
toplam bagvuru sayisi 17.131°¢e yiikselmis olup bunun 4.800 adedi yani yiizde 27,781 benim az 6nce arz
ettigim birim konulari arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, bizim kurumumuza yapilan bagvurularda
egitim, genglik, spor alanindaki artiglar yiizde 570 civarinda olmustur.

Ben, tabii, basvurularin yogunlastigi konu ve alanlarda kabaca bilgi vermek ve bazi karar
orneklerinden bahsetmek istiyorum izniniz olursa. Egitim-0gretim, genglik ve spor alanindaki
konu basliklarimizin asagi yukari bagvuru konulari temel egitimden ortadgretime, ortadgretimden
yiiksekogretime gegisle ilgili tiim sinavlar, {iniversitelerin vize ve final sinavlari, hatta bir meslegin
icrasi ig¢in On sart olarak kabul edilen diploma, belge ve sertifika ve benzeri belgeleri alabilmek
amaciyla yapilan sinavlara kadar uygulamada karsilagilan sorunlar en yogun bagvuru konulart
arasindadir. 2017 yilinda merkezi sinav yapan OSYM, Milli Egitim Bakanligi, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakdiltesi gibi kurumlar tarafindan yapilan sinavlarda uygulanan giivenlik tedbirleri,
OSYM tarafindan 2017 yilinda smavlarda uygulanmaya baslanan on bes dakika kurali uygulamasi,
hatal1 oldugu gerekgesiyle iptal edilen sorunun sinav sonucunun hesaplanmasinda degerlendirme dist
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birakilmasi, sinavlarin gecersiz sayilmasina ve sinav sonuglarina yapilan itirazlar, meslek liselilerin
staj ticretlerinin ddenmesi, 6grenci etiit egitim merkezlerinin kapatilmasina yapilan itirazlar, yatay-
dikey gecis islemleri ile bunun sonucunda eksik yapilan ya da yapilmayan ders muafiyet uygulamalari,
yaz okulu ve biitlinleme sinavi uygulamalari, 6zel okul tesvikleri ve kredileri, denklik iglemleri,
meslek lisesi mezunlarinin 2016-2017 6gretim yilinda iptal edilen sinavsiz iiniversiteye gecis hakkinin
verilmesi gibi uygulamalar, son olarak da A¢ikégretim Fakiiltesi tarafindan coktan se¢gmeli sinavlarda
4 yanligin 1 dogruyu gotiirmesi uygulamasi, en yogun bagvuru aldigimiz ve ¢dziim aradigimiz konular
arasinda yer almaktadir. Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret alaninda ise elektrik dagitim sirketlerinin
abonelerle ilgili islem ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere
KOSGEB destek kredileri verilmesi siirecinde yasanan problemler, tiiketici sorunlart ve tiiketici
hakem heyetlerinin uygulamalari bagvuru aldigimiz ve ¢6ziim aradigimiz konu basliklar arasinda yer
almaktadir. Bagvurularin incelenme siirecinde en yogun olarak muhatap oldugumuz idarelerin basinda
Milli Egitim Bakanlig, iiniversiteler, zellikle Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universiteleri, bunlarin
aciktan ve uzaktan egitim veren birimleri dolayistyla buralardan daha ¢ok toplu basvurular almaktay1z.
Daha sonra, muhatap oldugumuz yogun idareler anlammda OSYM, YOK ve siral olarak Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi, Enerji Bakanligi, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 gibi diger birim ve kuruluslar
yer almaktadir.

Denetciligimizde incelenmis olan bagvurular hakkinda verilen kararlara kisaca rakamsal olarak
deginmek istersem, toplam sonuglanan dosya sayist 3.877°dir. Bunlarin 968’ine gonderme karari
verilmistir yani ilgili idarelere bagvuru yapilmadan bize miiracaat edildiginde biz gonderme karar1
vermekteyiz ve bu gonderme karari lizerine “Bize su sekilde bir bagvuru var. Bu konuda yapilabilecek
olan islemin geregini yap.” anlaminda hem ilgili idareye hem de basvurucuya karari bildirmekteyiz.
Bu sonuglanan dosyalar i¢inde 354’1 incelenemezlik karari, 11 bagvurunun gegersiz sayilmasi, 35
birlestirme karar1, 1.092 dostane ¢6ziim karar1 verilmistir ki bu, toplam sonuglandirilan dosyalarin
orani i¢inde yaklasik yiizde 41,49°dur. Tavsiye karar Onerisi 23, karar verilmesine yer olmadigina
iliskin 79 kararimiz ve 56 ret karar 6nerimiz ve 14 adet de kismen tavsiye kismen ret karar onerisi
Bagdenetgiligimize sunulmustur.

Bagkanim, izniniz olursa drnek vereyim mi kararlardan, yoksa hizli bir sekilde gegeyim mi siire
anlaminda?

BASKAN - Siireniz belli. Siirenizi nasil kullanacaginizi siz belirleyin.
KAMU DENETCISI ARiF DULGER — Peki Baskanim, tesekkiir ederim.

Basvurulara iliskin kararlar hakkinda 6ncelikle, kamuoyunda giindem teskil eden OSYM tarafindan
2017 yilindan itibaren smavlarda uygulanmaya baslanan on bes dakika kuralt OSYM’nin 29/12/2016
tarih ve 2016/26 say1li yazilari iizerine sinav salonlarinda adaylarin siav saati baglamasindan on bes
dakika 6nce bulunmalarini gerektiriyordu. Bu adaylarin sinav hakkinda bilgilendirilmeleri, kagitlarin
dagitilmasi, formlarm verilmesi, imza atilmasi i¢in bunun gerekli oldugu savunmasini yapmist1 fakat
milyonlarca adaym girdigi bir sinavda ilk defa uygulanmas: dolayisiyla bu birtakim sorunlara yol
actl, bir dakika, iki dakika siirelerle ge¢ kalan adaylar kapilardan alinmadi ve basinda da, medyada
da biiyilik bir yanki uyandirdi, bu konuda &grencilerin feryatlari -ne bileyim- talepleri kamuoyunda
infial uyandird: adeta. Bu konuda kurumumuza da toplam 135 aday sikayet basvurusu yapti ama
yazismalardan anladigimiz kadartyla bu konuda yiizlerce aday magdur oldu. OSYM tarafindan katilim
kitlesinin daha az oldugu veya yilda birden fazla kez gerceklestirilen YDS, ALES gibi sinavlar yerine
en genis katilimli ve en geng aday kitlesinin girdigi YGS’de kademeli ve yumusak bir ge¢is yapilmadan
uygulanmaya baslanmasi adaylar nezdinde daha genis bir dlgekte magduriyete yol agmustir. Bu konuda
biz OSYM yetkilileriyle toplantilar yaptik, goriismeler yaptik OSYM Baskami déhil olmak iizere. Tlk
dnce kararimizi uygulamayacaklarmi deklare ettiler fakat daha sonraki gelismeler neticesinde OSYM
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Bagkani1 degisti ve yeni gelen Bagkan Profesor Mahmut Bey karar1 uygulayacagimi ifade etti ve bunu
kamuoyuna duyurdu ve bu da basinda yer aldi. Alinan gerekcelerle kurumumuza basvuran adaylarin
simav saatinden Once sinav binasinda hazir bulunmalarina ragmen smav binasina alinmamalarindan
dogan magduriyetlerinin LYS’ye girmeye hak kazanan &grenciler agisindan yeni magduriyetlere yol
agmayacak sekilde giderilmesi, sinav saatinden on bes dakika 6nce sinav binasi 6niinde hazir bulunma
kuralinin gézden gegirilerek bundan sonraki siavlarda benzer radikal kararlarin alinmast durumunda
Olciilii ve orantili davranilmasi ve yumusak gecis yapilarak adaylarin ve ailelerin iletisim ve medya
araglariyla yeterince bilgilendirilmesi hususlarinda OSYM Baskanligina 28/4/2017 tarihinde tavsiye
karar1 verilmistir.

Ikinci bir 6rnegimiz: Basit basortiisii takarak girdigi ALES smavinda sinavinin gegersiz sayilmasi
iizerine Nesrin Kahveci kurumumuza basvurmus, biz de ilgili OSYM Baskanlhigiyla temaslara gecerek
bilgi ve belge istedik. Bu konuda smavin gecersiz sayilmasi iizerine kamera kayitlarini da istedik.
Kamera kayitlarini inceledigimizde, sinava katilanlarin esit sekilde bu metal igerikli aksesuarla sinava
girdigi gerekgesiyle idarenin iptalinin yersiz oldugunu, abartili bir karar oldugunu diisiinerek bir tavsiye
karar1 verdik. Bu tavsiye kararimiz da 26/12/2017 tarihinde verilmis ve ilgili kuruma gonderilmistir.
Olgme ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginca kurumumuza iletilen cevabi yazida tavsiye karari
tizerine kamera kayitlarinin incelendigi ve adayin sinavinin gegersiz sayilarak karara uyuldugu bilgisi
verilmistir, bu da basinda yer almistir.

Ogretmenlerin okul aile birligiyle ilgili iiyelerine ¢ikarilan bir borca itiraz konusuyla ilgili bir
tavsiye kararimiz var.

Yiiksekogretim hizmetlerine iliskin denklik verilmesi talepleri yoniinde birgok kararimiz var, en
yogun basvuru aldigimiz alanlardan birisi de budur.

Enerji, giimriik, sanayi ve ticaret konusunda ise giimriik vergisi borglarinin yapilandirilmasiyla
ilgili ABP Gida Sanayi Olgii Kontrol Sistemleri Limited Sirketinin bir basvurusuna yine tavsiye karar1
verilmis. Tavsiye kararma iligkin Giimriik ve Ticaret Bakanlig:1 tarafindan verilen cevapta, karar
cergevesinde islem tesis edilmek iizere Orta Anadolu Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigiine talimat
verildigi ve geri 6deme siirecinin sonucunda kurumumuza tekrar bilgi verilecegi bildirilmistir.

Kurumumuzun kurulusundan bu yana oldugu gibi, 2017 yilinda da ara buluculuk, uzlasma yoluyla
veya kurum kanunumuzun uygulama yoénetmeliginde 2 Mart 2017 tarihinde yapilan degisiklikle
mevzuatimiza girmis olan dostane ¢dziim yolu kullanilarak birgok magduriyetin giderilmesine aracilik
etmek suretiyle de sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir rol dstlenilmistir. Bunlari ¢ok kisa 6rnekler
olarak, gecici kimlik belgesiyle sinava girip belgedeki fotografin kendisine ait olmadig1 gerekgesiyle
veya astim ilactyla sinava girdigi gerekcesiyle gecersiz sayilan simavin gegerli sayilmasindan smavda
engelli adayimn kalem ve kagit kullanmasina izin verilmesi, uzaktan egitim yapan fakiiltelerin mezun
olanlarin diplomalarinda yer alan “uzaktan egitim” ibaresinin kaldirilmasindan meslek liselerinin staj
icretlerinin 6denmesinin saglanmasina kadar bir¢ok konu da 2017 yili igerisinde ¢dziimlenerek toplam
1.092 dostane ¢oziim karar1 verilmistir. Bunlarin &rneklerini atliyorum.

Gonderme kararlari. .. Smav sonucunun tekrar degerlendirilmesi talebi hakkinda OSYM Bagkanligi
tarafindan cevap kagidi yeniden degerlendirilmis ve talep yerine getirilmis ancak degerlendirme
isleminde herhangi bir hata olmadig1 belirlenmistir. Denklik belgesindeki hatanin diizeltilmesi talebi
YOK tarafindan yerine getirilmistir. Bunlar1 arz etmekteki sebebim Sayin Baskanim, génderme
kararlart sanki hicbir iglem yapilmamis gibi degerlendirilebilir, halbuki &yle degil, biz idareye “Bu
gonderme karariyla ayrica siz bu durumu diizeltin, vatandagin boyle bir sorunu var.” demis oluyoruz ve
yénde de neticeleri aldigimiz oluyor. Orneklerimiz o yondedir, fazla zikretmiyorum.




Idarelerin kurumumuza ve kararlarimiza yaklasimi hakkinda da birkag kelime sdylemek gerekirse,
Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskani Alpaslan Durmus’la 1 Mart 2017 tarihinde
bizzat tarafimdan goriisme yapilmis, bu gériismede miifredatta ve 6grencilerin ders kitaplarinda Kamu
Denetgiligi Kurumunun tanitilmasina yonelik birtakim bilgilerin, gorsel malzemelerin yer almasiyla
ilgili goriigmelerde bulunulmus, goriismede kendilerine bir dosya takdim edilmis ve miifredat
¢alismalarinda bu taleplerimizin dikkate alinacag bildirilmistir. Hakikaten de Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan 2017-2018 &gretim y1li basinda basilmis olan ilkogretim 4’{incti sinif 6grencilerinin insan
haklar1, yurttaslik ve demokrasi ders kitab1 “Hak, Ozgiirliik ve Sorumluluk” iinitesi icerisinde “Hak
Arayist Konusunda Yardim Alabilecegimiz Kurum ve Kuruluslar” bagligi altinda “Kamu Denetgiligi
Kurumu, egitim, saglik, ulagim ve barinma gibi konularda kamu hizmeti alirken hak ihlalleri s6z konusu
oldugunda ne yapmamiz gerektigine dair yol gosterir; www.kdkcocuk.gov.tr” seklinde agiklanmistir.
Ortadgretim demokrasi ve insan haklart ders kitabinda “Aktif Vatandaslik” iinitesi icerisinde “Hak ve
Ozgiirliiklerini Kullanmalar1 Igin Cevremizdekileri Cesaretlendirelim” baslig: altinda da kurumumuza
yer verildigi goriilmiistiir.

BASKAN — Toparlayalim liitfen Arif Bey.

KAMU DENETCISI ARiF DULGER — Tamam Baskanim.

Bagkanim, bagvuru, inceleme ve aragtirma asamasindaki yaklagim ve is birligi 6rnekleri meyaninda
birkag¢ sey bahsedecektim ama... Vatandaslarimizin kurumumuza yaklagimi meyaninda 6grencilerin
kurumumuza tesekkiir ziyaretleri olmus, bir¢ok tesekkiir mektubu almis durumdayiz dostane ¢oziim
yoluyla neticelendirdigimiz islerle ilgili ve bunlarla ilgili de basinda bir¢ok haber ¢ikmustir.

Tesekkiir ediyorum, sag olun.
BASKAN — Ben tesekkiir ederim, sag olun.
Celile Ozlem Tungak Hammefendi, buyurun.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Sayin Komisyon iiyelerini saygiyla
selamlryorum.

Ben de is boliimii ¢ergevesinde ¢alisma ve sosyal giivenlik alani, engelli haklari, insan haklari,
niifus, vatandaslik, miilteci, siginmaci haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari, sosyal hizmetler ve ailenin
korunmasi konularina iliskin bagvurulara bakmaktayim.

Calisma ve sosyal giivenlik alaninda isgi-igveren sorunlari, taseron is¢i sorunlari, emeklilik
islemleri, otuz yil hizmet siiresini aganlarm emeklilik ikramiyesi, malulen emeklilik, fiili hizmet stiresi
ve zammi, yurt dis1 bor¢lanma, ayliktan kesme ve borg ¢itkarma ve yazili bilgilendirme hususlarinda,
yanlis bilgilendirme hususlarinda hak kaybina ugradiklarini iddia eden vatandaslarimizdan siklikla
bagvuru almaktayiz. Bagvurularin ¢ogunun sosyal giivenlik hakkinin tesisiyle ilgili oldugunu
gbzlemlemis durumdayiz. Burada 6rnek olarak verebilecegim... Sosyal Giivenlik Kurumuyla is birligi
icinde caligmaktayiz. Bu dostane ¢oziim g¢ercevesinde dostane ¢oziim yaptigimiz dosyalar “tavsiye
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kararlarimiza uydugu, birkag tane de uymadig1” olmakla birlikte is birligimiz devam etmektedir.

Bunun diginda, sonug olarak sadece sosyal giivenlik ve ¢alisma hayatina dair sdyleyebilecegimiz,
Sosyal Giivenlik Kurumunun sigortalilar1 yonlendirmeden once mutlaka taleplerini yazili sekilde
almas, bilgilendirme yapmadan 6nce sigortalilarin dosyalarini esasli sekilde incelemesi, bilgilendirmeyi
mevzuata uygun sekilde ve mutlaka yazili olarak yapmasi, ayliktan kesme ve borg ¢ikarma islemlerine
bor¢lanma, karigan hizmetlerin tespiti ve bunun gibi tiim segenekler tiiketildikten sonra son ¢are olarak
basvurulmasi, Sosyal Giivenlik Kurumunun haklar konusunda vatandaslari daha etkili bir sekilde
bilgilendirmesi i¢in gerekli tedbirleri almasi ve yeni yontemler gelistirmesini beklemekteyiz.
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“Insan haklar1” bashig1 altinda -aslinda kuruma gelen her bagvurunun bir sekilde insan haklari
oldugunu da kabul etmek gerekir ama- bilgi edinme bagvurulari ¢ogunlukla gelmektedir. Burada
BIMER den istedigi bilgilendirme yapilmayan veya cevap alamayan vatandaslarimizin zaten BIMER
tarafindan Kamu Denetciligi Kurumuna yonlendirildigini gozlemekteyiz. Burada bilgi edinme yani
bilgi belge isteme ile bir sikayet arasinda oldugunu gérmekteyiz yani genelde bilgi belgelerin disinda
aslinda bir kamu hizmetinden sikayeti de igerdigini gozlemlemekteyiz. Arif Bey’in dedigi gibi, bu
alanda ozellikle -digerlerinde de var ama- génderme kararini goklukla vermemize ragmen edinilemeyen
bilgiyi gonderme kararimiz sonrasi ilgili kurum vatandasimiza vermektedir. Dolayistyla, bazen tavsiye
karar1 seklinde, iginde mevzuat bilgisini de igeren nitelikli gonderme kararlarimiz var ve gonderme
kararlar1 sonrasinda da islemin idare tarafindan yapildigini siklikla gérmekteyiz.

Niifus ve vatandaslik alaninda ise cogunlukla yabancilardan, miiltecilerden... Kurumumuz sadece
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan degil, biitiin kisilerden -siginmaci da olsa, miilteci de olsa, turist
de olsa- yabancilardan da bagvuru almaktadir. Bu anlamda, yurda giris ¢ikislarda, gizli kimliklerin
yenilenmesinde sorun yasayan, niifus clizdan1 yenileme iglemlerinin gecikmesinden dolay1 sorun
yasayan bagvurular olmustur ama gonderme kararimiz sonrasinda Niifus Idaresiyle bunlarin da ¢éziime
ulastigini. ..

Kadin haklar1 konusunda -iist komisyonda da konusuldu- hani kadina siddet konusunda adli yargiya
intikal eden konularda basvurulari bizatihi dosya kapsaminda inceleyememekle birlikte, hizmete
erisim konusunda bagvuranlar1 yonlendirmekteyiz ve sonuglarini takip etmekteyiz. Bunun diginda, aile
ici kadma ve ¢ocuga yonelik siddetin artan olaylarint medyada ve toplumda gormekle birlikte, 6zel
kanundan kaynaklanan, yine kamuyu genel olarak ilgilendiren konularda 6zel rapor hazirlayabilme
yetkisine dayanarak 19 Subatta kadina ve ¢ocuga yonelik aile i¢i siddeti onleme mekanizmalarinin
etkinliginin artirilmasi ¢alistayini yapacagiz. Meclis Toren Salonu’muzda tam giin siirecek bir
calistayimiz olacak. Bunun disinda, zaten bu 6zel rapor i¢in kamu kurumlariyla ve STKlerle tek tek
goriismelerimiz, bilgi belge toparlama islemlerimiz de siirmektedir. Raporumuz bittiginde Meclisimize
de sunacagiz.

En fazla basvuru, kadina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri alaninda gelmektedir. Bir
de 2017 Haziran ayinda, sektorde ¢alisan STK’lerle, 30’u askin STK’yle bir araya gelerek alandaki
sorunlarin tespiti, eksiklerin tespiti yoniinde caligtay yaptik, bunun kitabini da yayimladik. Buradan
¢ikan ve Kurumumuzun bes yillik gelismesini de iceren, kadin bagvurularini igeren golge raporu
bagimsiz insan haklari izleme kurulu olarak GREVIO’ya gonderdik. Bir bagimsiz izleme kurulu
tarafindan GREVIO’ya iilkemizdeki kadin sorunlarina iligskin gélge raporumuz ilk oldu yani.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu olarak toplumsal cinsiyet esitligi konusunda sivil toplumla is birligi
yapmaktayiz. Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi (CEID) tarafindan yiiriitilen ve Avrupa Birligi
Bakanliginin faydalanicist oldugu Toplumsal Cinsiyet Esitliginin izlenmesi Projesi’nin paydast olarak
yer almaktayiz. Bu ¢er¢evede, 2017 Oncesi yayimlanan yillik raporlarda da belirtildigi tizere, ge¢mis
yillarda kadinlarin bulunduklari ceza infaz kurumlarina, siginma evlerine ziyaret diizenlenmesi sorunlart
alanda ¢alisan idareler ile sivil toplum kuruluslari temsilcileri, basin ve akademisyenlerle ¢cok sayida
tanitim faaliyeti yiirtitiilmesine ragmen, kadmn haklarina bagvurularin istenilen diizeye ulagsmadigini biz
de kabul etmekteyiz. Bu konudaki farkindalik ve kadinlarin bagvurudaki endiselerini yenmeye yonelik
is birliklerimiz devam etmektedir.

Ailenin korunmastyla ilgili olarak da, en son diin de bosanmis ebeveynlerde velayet diger kiside
olan, ¢ocukla goriisemeyen ebeveynle ilgili sorunlarin ¢ocuk tesliminde ¢ocuk haklari ihlalleri olarak
calistayimizi diizenledik. Bu konuda Adalet Bakanligina ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
tavsiye kararlarimiz oldu. Bunu genis koordinasyon ¢alismasi ve inceleme sonucu yaptik ve bu konuda
da bir 6zel raporu daha genisletilmis bir sekilde diinkii ¢alistay sonrasinda da hazirlayacagiz. Burada da
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bizim de destegimizle ve uzman arkadaslarimizin katilmastyla Adalet Bakanligi Magdur Haklar1 Daire
Baskanliginin hazirladigi Magdur Haklar1 Yasa Tasaris1’nda da cocuk tesliminin Icra iflas Kanunu’ndan
disar1 cikarilarak daha gocuk odakli, cocugun yiiksek yararini gozeten, bizim de katkimiz olan yasal
diizenlemenin hazirlandigini ve son asamaya geldigini gordiikk. Raporumuzu da Meclise sundugumuz
zaman yasa ¢alismasinin siz sayin milletvekillerimize faydali olacagina inaniyoruz.

Buradan cocuk haklarina da gegersek, cocuk haklari hususunda 18 yasindan kiiciiklerden
direkt bagvuru alan bir kamu kurumu olarak tek oldugumuzu diisiiniiyorum. Bu anlamda, cesitli
belediyelerimizin ¢ocuk meclisiyle, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimizin koordinasyonundaki
Cocuk Danigsma Kurulu ve iiyeleriyle siklikla bir araya gelmekteyiz ve ayrica ¢ocuga siddeti dnleme
agiyla da, cok sayidaki STK’nin iiye oldugu bu agla da beraber ortak ¢aligmalar yapmaktayiz. Buradaki
farkindalig: artirarak hem kurumumuzu tanitmak hem de kurumumuza gelen bagvurularin nitelikli
olmasi yoniinde g¢aligmalarimiz siirmektedir. Cocuk basvurularinda sadece ¢ocuk haklarina odakli,
meslek elemanlart olan, sosyal ¢aligmacisi, psikolog, uzman ve uzman yardimcisindan olusan daha
ozel bir grupla birlikte ¢alistyoruz. Bizim gonderme kararlarimizin birgogu da bu ¢ocuklardan gelen
basvurulardan oluyor ama burada mutlaka ¢ocukla iletisime gegerek Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nde de
olan ¢ocugun katilimi, bu basvurularin degerlendirilmesinde de yine Cocuk Haklari Sézlesmesi’nde
bizim Anayasa’mizda da korunan ¢ocugun yiiksek yarari kriterinden hareketle caligmalarimizi ve
kararlarimizi kamu idareleriyle paylagsmaktayiz.

Sonug olarak burada hem ¢ocuk meclislerinin hem Cocuk Danisma Kurulunun yaptigi ¢aligmalar ve
bize gelen basvurularin neticesinde ¢ikardigimiz tespit ve dnerilerde egitimdeki sistem degisikliklerinin
orta ve uzun vadeli olarak ¢ocuklarin psikolojisinin de diisiiniilerek yapilmasi, egitimde kalite sorunuyla
iliskili olarak egitim kurumlarmin beseri ve fiziki altyap: eksikliklerinin giderilmesi, egitimde
¢ocugun gelisimine odaklanan bir yaklasimin uygulamaya gegirilmesi ve ¢ocuklarin en fazla talepte
bulundugu konulardan biri olan bireysel gelisimlerini destekleyici bilimsel, kiiltiirel, sanatsal, sportif
faaliyetlerinin ve uygulamalarmin artirtlmasi suretiyle ¢ocuklarin potansiyelini gergeklestirmelerine
firsat taniyan bir sisteme gegilmesi... Ben de kayitlara gegmesi agisindan sey yapiyorum hani gocuklara
neden burada bu kadar... Ciinkii velayet meselesinde de oldugu gibi, toplumumuzu ileride olusturacak
bireylerin saglikli yetismesi bizim de devlet olarak hem yiikiimliiligiimiiz hem de birey olarak da
beklenen fayda olarak gordiigiimiiz icin. Ogretmenlerin ve idarecilerin ¢ocugun yiiksek yararina yer
veren ¢ok yonlii iletisim modelinin olugturulmasi, egitimde erisilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde engelli
¢ocuklarin egitim dgretim olanaklarinin gelistirilmesi, okul rehberlik servislerinin etkin ¢alismasi, kotii
muamele, siddet, istismar gibi durumlarda rehber 6gretmenlerin vakalar1 detayli takibinin saglanmast,
bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezlerine nakil ve yerlestirme islemlerinin ¢gocuklarin ihtiyaglar1 ve
bireysel durumlart gozetilerek yapilmasi, bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklarimin kisisel iligki tesisinin
icra kurumundan alinmasi ve bununla ilgili uygun yeni bir mekanizmanin gelistirilmesi ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinde ¢ocuk haklart konusunda daimi bir ihtisas komisyonu kurulmasi, Ulusal
Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi’nin giincellenmesiyle Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu
faaliyetlerinin yeniden aktif héle getirilmesi gelecek saglikli nesillerin yetistirilmesinde 6nemli
konulardir.

Karar Orneklerimiz var: Akran zorbaligindan okul pansiyonu, &gretmen tutumu, kitaplarin
eksikligi, fiziksel kosullar, meslek lisesi, cocuk destek merkezindeki koruma altindaki ¢ocuklarimiz,
cezaevindeki annesiyle goriisme talebi olan ¢ocuklarimiz... Cogunlukla bunlar dostane veya gonderme
karar1 sonrasinda ¢ozlilmekte, “incelenemezlik” verdigimiz dosyalarin da ¢ocuklara bilgi edinme, hak
arama kiiltiiriiniin yerlestirilmesi yoniinde etkin katkilari oldugunu gézlemlemekteyiz.
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Engelli haklar1 alaninda ise sunulan hizmetlere iligkin firsat esitligini esas alarak bagvurulari
¢ozlimleme yoluna gidiyoruz. Engelli vatandaslarimizin -fiziksel engelli, zihinsel engelli, diger engelli
arkadaglarimizin- kamu hizmetlerine erisimindeki sorunlarim1 gérmekteyiz. Ozellikle sagir, dilsiz
vatandaglarimizin kendilerini ifade edememeleri, bu konudaki terciimanlarin, isaret dilini bilenlerin
kamu hizmetlerinde olmamasindan dolay1 yasanan sikintilar siklikla gelmektedir. Veya otizmli
¢ocuklarin ailelerinden siklikla sey gelmektedir. Burada yas olarak 18 yas egitimi kabul ediliyor ancak
otizmli ¢ocuklarda fiziksel olarak yas 18 olabilir ama gelisim olarak 18’inde olmayan ve egitim siirecinin
devam etmesi gereken ¢ocuklarin egitimi kesiliyor. Burada da hem ¢ocuk hem de aile agisindan sosyal
ve ciddi sorunlar oldugunu bu koordinasyon toplantisinda Anadolu’da gittigimiz biitiin illerde gordiik.
Bu konuda ¢alismalar var ama belediyelerin ve bakanliklarimizin daha etkin ve yaygin olmasini biz de
destekliyoruz.

Sosyal hizmetler alaninda da ¢ogunlukla kadinlarin veya engelli ¢ocuk sahibi ailelerin yardim
talepleri olmaktadir. Burada da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimizla, sosyal yardimlagma ve
dayanisma vakiflarimizla istisare icinde bunlar1 ¢6zmeye caligmakta ve gerektiginde tavsiye karari
vermekteyiz.

BASKAN — Toparlayabilir miyiz Ozlem Hanim.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Evet, ben de tam bitirdim.
Tesekkiir ederim.

BASKAN — Tesekkiir ederiz, sag olun.

Sayin Hiiseyin Yiiriik Beyefendi, buyurun.

KAMU DENETCISI HUSEYIN YURUK - Sayin Bagkanim, degerli iiyeler; hepinizi muhabbetle
selamliyorum.

Ben mahalli idareler, ekonomi, maliye, vergi, ulagtirma, basin ve iletisim konularina bakiyorum.
2017 yili igerisinde bu 3 kategoride 2.569 dosya bizim katimiza gelmis durumda. Bunlardan 1.003’d
mahalli idareler, 793’1 ekonomi, maliye, vergi ve 489’u da ulastirma, basin ve iletisim konularinda
olmustur. Bu alanlarla ilgili alt kirilimlar ile bize hangi cesit sikayetler geldi, onlar1 basliklar olarak
paylagmak istiyorum.

Imar uygulamalari -mahalli idarelerle ilgili- ruhsat is ve islemleri, altyap1 hizmetleri, toplu tasima
hizmetleri, su ve dogal gaz hizmetleri, emlak vergisi gibi hizmetler, kentsel doniigiim uygulamalari,
otopark hizmetleri, kat1 atik yonetimi ve zabita hizmetlerine yonelik olarak mahalli idareler boliimiiyle
ilgili bize sikayetler gelmistir. Bunlardan karar verdigimiz birka¢ dosyay1 sizlere arz etmek istiyorum:
Mugla ilinin Fethiye il¢esinden bize bir sikayet gelmisti, imar uygulamasindan sikayete yonelik bir
calismaydi. Biz, Fethiye Belediyesine imar hukukuna uygun olarak bu konunun diizeltilmesine dair bir
tavsiye karar verdik.

Yine, belediyelerin emlak vergileriyle ilgili bazi sikayetler oluyor. Bir hanim, hem babasindan hem
esinden maas aldig: icin ilgili belediye, emlak vergisinden muafiyetini kaldirmak istemisti. Gelirler
Idaresinden aldigimiz cevap ve yaptigimiz hukuki arastirma geregi bunun hukuki olmadigimi tespit
ettigimizden bu kigiye de maasinin verilmesini ve emlak vergisinden muaf tutulmasina dair bir tavsiye
kararinda bulunduk.

Yine, Maras ilimizden bir sikdyet gelmisti. Maras’in ¢ok yaygin bir ana caddesinde trafik sorunu
olduguna dair bir sikayetti bu. Biz inceledik, hakli bulduk ve hem valilige hem Biiytiksehir Belediyesine
bu konuda ¢oziime gidilmesine dair bir tavsiye karar1 verdik.
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Bir bagka sikdyet Manisa’dan gelmisti. Manisa Biiyiiksehir Belediyesine bagli MASKI yani
su idaresinden bir sikdyetti. Manisa Su Idaresi, vatandasa pesin ddemeli elektronik su sayaci takma
uygulamasina baglamist1. Biz bunun hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigini tespit ederek MASKi’ye
bu kararindan dénmesine dair bir tavsiye karar1 gonderdik.

Bir baska sikayet, bu, basinda da yer almisti, biiyiiksehir belediyelerimizin 65 yas {stii olan
vatandaglarimiza iicretsiz toplu tagima kullandirma hizmeti vardi. Yalniz, Ankara’da bu uygulama,
otobiise bindiginde vatandasin kullaniminda 65 yas {istii anonsu geliyordu her buton temasindan sonra,
bundan sikayetler gelmisti. Ankara Biiyliksehir Belediyesine yaptigimiz tavsiyenin ardindan bu 65
yas istii uyarisi da kalkti. Dolayisiyla, vatandaslarimiz bir baska sistemle yani yasinin o halini ortaya
¢ikarmayacak bir sistemle otobiislere binmeye basladilar.

Bir bagka ilgilendigimiz husus, ekonomi, maliye ve vergi basligrydi. Bu konuda da agirlikli olarak
bankacilik islemleri, sermaye piyasalari, mali suglar ve kagakeilik, kamu alacak ve borglari, vergi
islemleri, sigortacilik islemleri, ihale is ve iglemleri, maliye ve vergiye iliskin diger konulara yonelik
basvurular seklindeydi, birka¢ 6rnek de buradan paylasmak istiyorum: Malumunuz, memurlarin aldigt
bir promosyon 6demesi var. Bazi kurumlar bu promosyon 6demelerini yapiyorlar, bazi kurumlarsa
ilgili sozlesmede buna dair bir hiikiim olmadigina dair gerekce gostererek bu 6demeleri yapmiyorlardi.
Bu konuda bize gelen sikayetleri biz promosyon ddemelerinin devlet memurlarina yapilmasima dair
tavsiye kararlar1 génderiyoruz.

Bazi vatandaglarimiz, mesela vergi alacaginin 6denmemesine dair sikayetlerde bulunmuslardi.
Cigli Vergi Dairesine bir uyarida bulunmustuk, dostane ¢éziimle bu konu ¢6ziildi.

Tapu harcinin iade edilmemesine dair sikdyetler vardi. Eskisehir Tapu Idaresi de yaptigimiz
uyarmin ardindan bu konuda gerekli islemleri yaparak vatandasin magduriyetini ¢cozmiistiir.

Ulastirma, basin ve iletisim alanina da biz baktigimiz i¢in o konuda da bize sikayetler geliyor.
Telekomiinikasyon tesisleri ve bunlardan kaynaklanan sikayetler, kara yolu, demir yolu, deniz ve i¢
sularla ilgili tehlikeli mal ve kombine tagimaciligina yonelik sikayetler. Ulastirma, basin, denizcilik,
haberlesmeye ve diger konulara iliskin sikayetler. Yerli ve yabanci basin yayin organlari. Genel, yerel
tematik yayinlar. Medya hizmet saglayicilarina yonelik olarak bize sikayetler gelmektedir.

Cok yogun olarak —basina da yansidi- HGS gecisleriyle ilgili vatandas sikayetleri vardi. Bunlarin
bir kism1 “Ben bu yoldan hi¢ gegmedim.” seklinde, bir kism1 “Bana vaktinde gerekli uyar1 yapilsaydi
bu ceza bu kadar yiiksek rakamda olmayacakti.” seklinde ve benzeri sekilde cezalar vardi. Biz bunu
ilgili bakanliklara ilettik. Su ana kadar ilgili bakanligin bu konuda verilmis cezalara ve sikayetlerin
¢Oziimiine dair miispet bir yaklagimi var, konuyu inceliyorlar, ¢dzlilecegine dair bir beklentimiz var, bu
konuda takibimiz de devam ediyor.

Bir de “Bizim taleplerimize tesekkiir edilecek jesti gérmek lazim.” demisti bir seminerde bir
hocamiz. Onun gibi bazi tesekkiir edilecek kurumlar da var, ben bir de onlar1 anmak istedim: Maliye
Bakanligi, Erisim Saglayicilar Birligi, Gelir Idaresi, Edirne Valiligi, Fethiye Belediye Bagkanligi,
Karayollar1 Diizenleme Genel Miidiirligi gibi kurumlar da bizim sikayetlerimize ve irtibatlarimiza
miispet ve ¢oziimden yana, dostane cevap vermislerdir. Onlara da bu vesileyle tesekkiir eder saygilar
sunarim.

BASKAN — Tesekkiir ederim, sag olun.

Saadettin Kalkan Bey, buyurun.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Sayin Baskan, Komisyonumuzun degerli iiyeleri;
sizleri saygiyla selamliyorum.
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Benim alanim kamu personel rejimi uygulamasindan dogan ihtilaflarin ¢éziimidiir. 14 uzman
arkadasimla bu hususta ¢6ziim lretmeye ¢aligmaktayiz. En yogun basvurularin oldugu birim bizim
gbrev yaptigimiz alan, kamu personel rejimi. 2017 yili igerisinde toplam basvuru sayisindan 4.803
basvuru yapilmis. Bu 4.803 bagvurunun 3.729 adedine karar Onerisi yazarak gonderdik. Bu rakam,
toplam bagvurunun yani 4.803 rakami 2017 yili igerisinde yapilan toplam bagvurunun yiizde 28’ini
teskil etmektedir. Onemli verdigimiz karar 6nerilerinden 50 adet tavsiye karar1 Gnerisi gonderdik,
161 adet ret karar1 onerisi, 1.640 adet incelenemezlik karar1 onerisi ve gonderilme karar1 dedigimizi,
kurumlara gonderdigimiz 1.394 adet karar bulunmaktadir, daha ayrintili kararlarimiz da bulunmaktadir.

En ¢ok karsilastigimiz hususlar, ihtilaf alanlar1 kurumlarin yapmis oldugu miilakatlar, burada
objektif davranilmadigi hususunda sikayetler alinmaktadir. Bunun disinda, kurumlarin personel
tayinlerinde aile birligi mazeretleriyle yer degisikligi taleplerine tam anlamiyla ve istenilen seviyede
cevap verilememesi hususunda da bagvuru almaktay1z. {1k defa atamalarda veya farkl alanlara yapilacak
atamalarda da en ¢ok son yillarda karsilasilan, tabii ki 15 Temmuz hadisesiyle karsilastigimiz husus,
uzun siiren giivenlik sorusturmalarinin sebebiyle atamalarmin gecikmelerini ve bir an dnce yapilmasini
talep etmektedir kamu gorevlileri.

Mali haklarla ilgili talepler vardir. Bunlarin birgogu goérevlendirmeler esnasinda bazi mali haklardan
alamadiklarini, gegici gorev yolluklarinin tam olarak 6denmedigi seklinde bir yere gorevlendirmelerde.
Bu hususlarda da bagvuru almaktayiz.

Kurum i¢i gorevlendirmelerde hizmetin gereklerine uyulmadigi veya haksizlik yapildigi hususunda
da basvurular almaktayiz. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari var, bu sinavlarda da
adaletli davranilmadigi, objektif veya nesnel davranilmadigi hususlarinda basvurular almaktayiz.
Onemli basvurulardan bir tanesi de disiplin cezalariyla ilgili. Haks1z yere disiplin cezalar1 alindig:
hususunda sikayet gelmektedir. Memuriyetin sona erdirilmesi hususunda verilen kararlara kars1 yine
basvurular alinmaktadir. En 6nemli hususlardan bir tanesi de kurumlarda uygulanan mobbing ve
kotli muamele uygulamalaridir. Amirlerin personele karst kisisel iliskilerdeki bozukluklardan dolay1,
o iletigimsizliklerden dolay1 ona bir nevi kendi zihnince, kendi aklinca yildirma, pasifize etme gibi
diisiincelerle siirekli bir yerden bagka bir yere, kisa bir siire sonra farkli bir yere goérevlendirme,
gecici gorevlendirme veya ilge degisikligi yaparak bagka ilge veya il igerisinde... Bu arada ugradigi
maddi zararlar1 da icermekte, bazi seyleri 6dememekte gibi. Bu anlamda, mobbing ve kotii muamele
hususlarinda da bagvurular gelmektedir. Sozlesmeli ve gecici personel sorunlarina iliskin, 4/C’li
personelle ilgili de bagvuru almaktayiz.

En ¢ok karsilastigimiz hususlar bunlar. Farkli alanlarda da var ama en ¢ok bu alanlarda sikayet
edilmektedir.

Benim de nagizane, kurumlarla ilgili bilgi ve belge talebinde zorlandigimiz en 6nemli kurum, en
basta gelen kurum Saglik Bakanligidir. Bu hususta ¢ok titiz davranmadiklar1 hususunda bilgi aliyoruz.
Mobbing uygulama hususunda da biz oncelikli olarak eger mobbing iddiasinda bulunan bir kamu
gorevlisi kendi kurumunun teftis kuruluna bir bagvuru yapmis ve teftis kurulu miifettiglerince inceleme
yapilmigsa oncelikli olarak mobbingin varligi veya yoklugu hususunda bu miifettigligin raporlarini da
incelemekteyiz ve ona gore karar ihdas etmekteyiz.

4/C’yle uygulamalar var, bazi bagvurular var ki yiizden fazla, dort yiiz, bes yiiz gibi sayilarla birlikte
veya bir sendikanin bu anlamda yaptig1 bagvurular oluyor. Onlar1 da genel hiikiimler cergevesinde bag
denet¢imizle mutabakata vararak ¢ézme yoluna gidiyoruz.

Benim arzim bu kadardir, tesekkiir ediyorum, sag olun.
BASKAN — Ben tesekkiir ediyorum.
Simdi, Saym Agrali, buyurun.
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ABDULLAH AGRALI (Konya) — Ben birka¢ hususu paylasmak istiyorum, tesekkiir ediyorum
Sayin Bagkanim. Kiymetli arkadaslar hos geldiniz, tesekkiir ediyoruz. Gegen de baskanimiz ¢ok genis
teferruath faaliyet raporunu sunmustu.

Ben birkag konu not almistim, aslinda sunumlarda bunlarin cevaplarini almistim. Birincisi
miiltecilerle ilgili yani sadece Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 m1 yoksa iilkemizde yaklasik 4,5
milyona yakin miilteci var, bunlarin da zaman zaman ciddi sikintilarini yasiyoruz. Bu siireci de dogru
yonetme agisindan da hani kurumunuza is diistiigii kanaatindeyim ama bununla ilgili de bir ¢alisma
oldugunu 6grenmis oldum, onun i¢in tesekkiir ediyorum.

Ikincisi, tabii, kurumun gérevi de kamuya kars: vatandasin olabildigince haklarinin korunmast.
Benim sahsi kanaatim bu konuda daha ¢ok mesafe alinmasi gerektigi kanaatindeyim. Bu konuda
kurumunuzun 6zellikle sehirlerde, diger illerde, Anadolu’nun degisik kentlerinde yaptig1 sivil toplum
kuruluglariyla olan toplantilarinin faydali olacagi kanaatindeyim, bu bilincin yerlesmesi agisindan.
Ciinkii kamuya kars1 halen o giiglii refleks var ve ciddi magduriyetler var. Bu konuda arabuluculuk ve
tavsiye kararlarmin insallah daha dikkate alinacagini umut ediyorum.

Saglik¢ryim ben, saglik¢1 olmam hasebiyle hem Yahya Bey hem Sadettin Bey ifade etmislerdi,
bu, Saglik Bakanligiyla ilgili geri doniigiimlerin zayif olmasi ya da olmamasiyla ilgili sikintilar son
donemde artan bir sorun mu yoksa ge¢cmisten gelen bir aligkanlik m1 onu merak ettim. Ciinkdi, Saglik
Bakanlig1 teskilat olarak da su anda ¢ok ciddi bir degisim igerisinde. Belki bu donemde bir bosluktan
da kaynaklanmis olabilir ama bu konuyu biz de yine Baskanimla beraber insallah paylasmak istiyoruz.
Ciinkii Saglik Bakanligini, hem hasta memnuniyetinin, hasta haklarmin korunmasi agisindan da son
derece ciddi takip edilmesi gereken bir kurum olarak goriiyoruz.

Son bir seyi daha merak ettigim i¢in soracagim. Simdi, bu, 6zellikle kamuda yasanan sorunlarla
ilgili CIMER ve BIMER yogun bir is giicii almakta. Acaba CIMER’in ya da BIMERin kendisinden
sikayetei olan, bir magduriyet talebi geldi mi? Ciinkii orada da baz1 suistimallerin oldugunu goriiyoruz.
Orada da bizim tabii ki vatandaslarimizin olabildigince haklarini korumamiz gerekiyor. Fakat bir
dengeyi de ya da ¢ok iyi niyetli kurulmusg bir mekanizmay1 da ¢ok bdyle suistimal etmeden yiiriitmekte
fayda var. Ciinkii CIMER ve BIMER magdurlarinin da olduguna inantyorum bu konuda. O konuda size
intikal eden bir sey var m1 onu merak ettim.

BASKAN — Degerli konuklar ben de birkag bir sey sorayim, siz sonra cevaplarsiniz. Ben simdi
yarm aksam Saglik Bakanimizla bir goriisme yapacagim da, Saghik Bakanligma sizin ulasamama
durumunuz var mi, onu mu kastettiniz? Yoksa vatandaslarin Saglik Bakanligyla ilgili geri doniisler
yasadig1 m1 séz konusu?

KAMU DENETCIST SADETTIN KALKAN — Bizim genel olarak karsilastigimiz husus, saglikla
ilgili ihtilaftan bize yapilan bagvuruda basvuru konusuyla ilgili hangi birimdeyse, genel midiirliik
veya daire bagkanligiysa o bakanliktan, o birimden o hususla ilgili bilgiler, belgeler, varsa, sorugturma
yapilmigsa sorusturma belgeleri, bir de ilaveten o birimin amirinin bu husustaki goriistinii de talep
ediyoruz. Burada benim eksiklik olarak kastettigim sey bu, sadece bilgilerin son derece basit bir usulle
-arkadaslarimin gegmisten gelen tecriibeleriyle sdyliiyorum- fotokopi cekilerek gonderilmesi ama o
konuyla ilgili, ilgili birim amirinin bir goriisiiniin, s6zlii bilgisinin bulunmamasi bizim karar vermemizi
aydinlatacak... O anlamda biraz eksiklik hissediyoruz, onu ben belirtmek istemistim.

BASKAN — Ben bunu sdyleyecegim.

Bir de bu incelenememe durumu nedir, bir tane 6rnek verebilir misiniz, hem bu konuyla ilgili.

Buyurun.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Baskanim, arz edeyim.
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Simdi, dncelikle, “incelenemezlik karari” dedigimiz kararlar... Bizim, malumunuz, kanunumuzda
dngoriilen, bakamadigimiz alanlar var. Bunlardan bir tanesi yargi alanina giren konular. ikincisi, sirf
askeri nitelikli hizmetler diye bilinen alan. Ugiinciisii, Cumhurbaskanimizin tek basina imzaladig:
islemler ki bu malumunuz, yeni Cumhurbaskanligi sistemiyle beraber degisecek ¢ilinkii kendisi idarenin
ve icranin resmen basi oluyor. Diger bir alan ise idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi dedigimiz bir
alan var. Simdi, tabii, yargi alan1 benim baktigim alanla ilgili olmus oluyor. Muhtemelen 6niimiizdeki
giinlerde, sizin takdir edeceginiz bir giinde Adalet Bakanligindan baz1 yetkilileri de verecegimiz listede
davet edecegiz. Bir kisim alanlarin tam olarak idari mi oldugu, adli mi oldugu konusunda ihtilaflar s6z
konusu. Biz bu anlamda, yani, sadece yargilama alaniyla bunun sinirli tutulmasi gerektigini ama diyelim
ki, hatta mahkeme kararlarinimn uygulanmamasi da dahil olmak {izere birgok alanla ilgili kurumumuzun
bu anlamda yetkili oldugunu diisiiniiyoruz. Bunu yeri geldiginde izah etmis olacagiz. “Incelenemezlik
kararlar1” dedigimiz kararlarm tamami bu bahsettigimiz alanlarla ilgili.

Burada ufak bir ayrinti daha arz etmek istiyorum, tutanaklara da gegiyor. Idari bagvuru yollarmin
tiiketilmesi meselesini iki tiirlii yorumlamak miimkiin yani bir dar yorumlamak bir de genis yorumlamak
miimkiin. Yani, kisi idareden yasamis oldugu bir magduriyetle ilgili olarak idareye bagvurmus, idarenin
bunun talebini reddetmis olmasi ve o ret kararindan sonra alt1 ay icerisinde bize basvurmus olmast
teknik olarak bizim aradigimiz bir olay ama biz bunu bazen genis yorumlamak suretiyle, Sayimn
Vekilim Abdullah Bey’in soylemis oldugu, mesela BIMER, CIMER’e basvurular1 da zaman zaman
idari bagvuru yolu yapmis olarak kabul edip incelemeye gectigimiz alanlar sz konusu olabiliyor. Bu
anlamda, yani, vatandasin lehine olmak kaydiyla isi biraz genisletme taraftariyiz isin agikgasi ama
“incelenemezlik” dedigim...

Oziir diliyorum, bir alan daha vardi, o da dogrudan dogruya Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
yasama faaliyeti icerisindeki konularla ilgili de incelenememe durumu s6z konusu. Bugiinlerde bu
konuyla su sekilde bazen karsilasma durumumuz s6z konusu oluyor: Malum, Bakanlar Kurulu
kararnamesi, su anda bir olaganiistii hal ortami yasadigimiz i¢in kanun hiikkmiinde kararnameler
yayinlantyor ve bunlarin gectigimiz hafta da dnemli bir kismini yasalastirdiniz Mecliste. Bunlarla ilgili
bazi konularda da yasama alanina giriyor diye inceleyemedigimiz veya incelemedigimiz konular var.
Bu da bizim toplam bir yekin tutup... Ama kurumumuzda sdyle bir durum da var: Bazen vatandag
basvurdugu zaman teknik olarak bir eksikligi varsa biz bu eksikligi kendisine bildiriyoruz. Mesela,
incelenemezlik karar1 verdigimiz zaman da vatandasa bu iletiliyor ve kendisine diyoruz ki: “Sen su, su
eksigini giderip bize bagvurursan biz bunu tekrar inceleriz.”

Sayin Vekilim, bu BIMER, CIMER le ilgili ufak bir ayrint1 daha arz edeyim. Malumunuz oldugu
{izere, devletimiz idarenin daha saglikli islemesi anlaminda, 6zellikle internet ortaminda BIMER
dedigimiz Basbakanliga malum basvuru, CIMER Cumhurbaskanligina basvuru noktasinda basvurular
kabul ediyorlar. Bunlar Kamu Denetgiligi Kurumu veya sair bazi, mesela, Dilek¢e Komisyonuna veya
benzer sekildeki mahkemelere bagvuru gibi hukuki sonu¢ doguran bagvurular degil. Bunlar daha ¢ok
bilgi, enformasyon, isinin yiiriimesi, hizlanmas: amaciyla yapilan bagvurular. Yasanan sikintilarin bir
kismi da, yine malumunuz oldugu iizere, kisilerin bazen miistear isimlerle, bazen dogru olmayan bir
sekilde bagvurma durumlart s6z konusu olabiliyor. Magduriyetler esas itibartyla burada olusuyor.
Onlara yapilan bagvurularin esasinda hukuki sonu¢ dogurmamasi nedeniyle, yani daha ¢ok, dedigim
gibi, bilgi edinmek, isini hizlandirmak ve benzer konular oldugu i¢in, bize yapilan basvuru bir sekliyle
hukuki sonu¢ dogruyor dogal olarak yani bunu ya tavsiyeye ceviriyoruz ya géndermeye ya dostane
¢ozlime. Kisi bize yaptig1 basvurular neticesinde belli bir yargi siiresinde... Yani mahkemeye basvuru
stiresini de kestigi i¢in bize yapilan bagvurular, dogrudan dogruya hukuki bir sey ifade ediyor yani
bir basvuru prosediirii. Ornegin, BIMER, CIMER e basvurmak mahkeme siirecini kesmiyor ama bize
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basvurdugu anda, hatta bazilar1 bilgi belgelerini toparlayamamissa iki aylik siirenin son iki giiniinde
kamu denetciligi kurumuna bagvuruyor, 6ylece mahkeme siirecini durdurmus oluyor. Onu o sekilde
ifade edeyim.

Bagkanim, Saglik Bakanligiyla alakali benim sunumum sirasinda arz ettigim konu, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliimiiz dort glinden bu yana... Yani dedigim gibi, bir dosyayla ilgili
basvuruyorum, kimligimiz de oraya bildiriliyor, siirekli her nedense toplantida oluyor. Bunu ¢esitli
kurumlarda yasiyoruz zaman zaman. SOyle bir algi var: Yani, iste, burada kurum tarafindan, bir
uzmanimiz tarafindan karsi taraf arandigi zaman, iste “Bu en fazla bir uzmanla goriisebilir.” gibi...
Halbuki biz Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli olarak ¢alisan, bu anlamda kamu kurumlar1 arasinda
hiyerarsik bir diizeyde olmayan bir kurumuz yani asimetrik bir yapimiz var esasinda bakildig1 zaman.
Bir uzmanimizla yerine gore genel miidiiriin dahi muhatap olmasi lazim ¢iinkii biz burada astlik tistliik
iliskisi icerisinde biz ¢alisan bir kurum degiliz ama bdyle, algida bir sikint1 var.

Saglik Bakanligiyla ilgili, gorev alan1 bende oldugu igin Abdullah Bey’i de bilgilendirmek
maksadiyla bir sey arz etmek istiyorum. Iki ana konuda bizim muhataplik durumumuz daha ¢ok
s6z konusu oldu. Birisi, bu acillerde yasanan sikintilar. Gectigimiz hafta igerisinde Saglik Bakanlig
bu konuyla ilgili bir genelge yaymladi, ciddi sekilde bir rahatlamaya vesile oldu. Yani, acile giden
hastalarin bazen bakilmamasi, yogunluk yasanmasi veya ozel saglik kurumlarina gidip onlarin acil
olarak kabul edilmesi, devamindaki tedavi slirecindeki yasanan sikintilar bize basvurulan konulardan
bir tanesiydi. Muhtemelen bu konuyla ilgili bir ¢alistay diizenleyecegiz kurumumuzda.

Ikinci bir konu, sizin de tahmin edeceginiz ve takdir edeceginiz {izere hasta haklar1 meselesiyle ilgili
gelen bagvurular yani oradaki kisilerin igte, bir yerden bir yere sevk edilmemesi, edilmesi, geregi gibi
bakilmasi, bakilmamasi gibi genel bir alanimiz var. Bu konuyla ilgili de yakinda biiyiik ¢apli olmayan
belki bir ¢alistay diizenleme durumu s6z konusu olabilir. Sayin Bagkanim, Saglik Bakanimizla eger
goriistirseniz konunun hassasiyeti, bu kurumun dikkate alinmasi, daha iist diizeyde yani her kurumdan
bekledigimiz gibi yazdigimiz yazilara geregi gibi cevap verilmesi, Sadettin Bey’in ifade etmis oldugu
iizere ve bu kurumun dikkate alinmasi -¢iinkii kendi adimiza bir is yapmiyoruz, kamu adina bir denetim
yapiyoruz- bu alginin hatirlatilmasi faydali olacaktir diye diisiiniiyorum.

Tesekkiir ediyorum.
BASKAN — Bu, Nesrin Kahveci olayini bir daha anlatabilir misiniz?
KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Sayin Baskanim, basértiisii ignesi, toplu igne ucunda -ii¢

topuz gibi- ufak topuzlarla girmis. OSYM nin kilavuzlarinda “Metal aksesuarlarla girilemez.” diye bir
kural var, bunlar1 bunun igine soktugu i¢cin ALES sinavina girdigi halde siavini gegersiz sayiyor. Biz
de kamera kayitlarini istedik, uzmanlarimizla birlikte inceledik kamera kayitlarini. Yani, onlarin “metal
aksesuar” dedigi smifa girmedigini diistindiik ve bunun, basortiisiiniin kaymamast i¢in kullanilan ve
piyasada da serbestce satilan ufak capli bir obje oldugunu degerlendirerek sinavin gegerli sayilmasini
istedik, bu yonde karar verdik ve goriismelerimizi yaptik. OSYM Baskanlig1 da bu goriismelerimizi
olumlu kargiladi ve sinavi gecerli héle getirdi, daha sonradan agiklama yapti. Konunun 6zeti budur
efendim.

BASKAN - Sayin Vekilim, sdyleyeceginiz bir sey var nu?

ABDULLAH AGRALI (Konya) — Ben Ozlem Hamim’a sizin konunuzla ilgili ama, kusura
bakmayin...

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Yok, estagfurullah.
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ABDULLAH AGRALI (Konya) — Belki gozden kagirmis da olabilirim, miimkiin mertebe not
almaya calisim ama bu, malumunuz, uyusturucu ve madde bagimliligiyla ilgili miicadele ¢ok ciddi
olarak yiiriitilmekte. Bu konuyla ilgili size intikal eden bir sey var mi, ailelerden bir bagvuru var mi,
onu merak ettim.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Tesekkiir ederim.

Bizim koordinasyon toplantilarinda -gegen yil sekiz ile gitmistik, hatta daha fazla sanirim, bu
yil da devam edecegiz- orada genelde kiirsiiye ¢ikan veli, anne babalarin aslinda evlatlarmm bu
dertten muzdarip oldugunu, kendilerinin de belli bir noktaya kadar bir sey yapamadiklarini ve artik
cocuklarinin bir sekilde devlet tarafindan himaye edilmesi veya iyilestirilmesi anlaminda talepleri oldu.
Bu konuda direkt bir idari hizmet olup da bir sikayeti olmadig1 i¢in biz, dedigim gibi, mevzuatsal ve
dosya anlaminda bakamadik ama koordinasyon toplantilarinda dile getirildiginde zaten orada, hazirunda
belediye baskani, vali ve diger yerel yonetimciler oldugu i¢in orada karsilikli bir ¢6ziim yoluna veya
seye gittik. Belki ileride 6zel bir rapor seklinde ele alinabilecek konu olarak degerlendirilebilir.

Ben, BIMER ve CIMERle ilgili -bilgi edinme bende oldugu igin- $6yle biraz sey yapayim. Tiim
BIMER, CIMER bilgi edinme basvurulari zaten sistemden bir sikayet ederek basliyor kendi meselesini
sOylemeden evvel. Onun disinda bizatihi sikayet de var. Biz bu konuda da bir birlestirmeye veya
nedir diye Sayin Basdenetcimize de arz ettigimizde... Simdi, BIMER ile CIMER, isim benzerligi var.
CIMER zaten halkin bdyle bir yakistirmast CIMER olmus, aslinda BIMERde bir elektronik sistem
var, sistem gorevlileri var, belli bir siirede cevap verilme zorunlulugu mevzuatina bagli. CIMER ’se
Cumhurbaskanligimizdaki halkla iligkiler merkezi tarafindan yiiriitiilen, halktan gelen dilekge ve
taleplerin ilgili kurumlara dagitilmasi ve ¢dziim yolunda islem yapilmasi yoniindeki bir sey aslinda,
ikisinin farklihklar1 var, biraz buradan kaynakliyor. BIMERde ise, Sayin Yahya Bey’in acikladig
gibi, iyi niyetlerle ve belli bir amagla kurulmus fakat su an halkimiz tarafindan kasti asan bir sekilde
kullanilan ve beklenti doguran bir sisteme donmiis ¢iinkii sikayet yolu da aslinda var. Yani, orada bir
bilgi edinme kapsami altinda aslinda sikayette de bulunuyor veya bir isleminin yerine getirilmesini
istiyor veya hizlandirilmasim istiyor. Bu beklentiyi de BIMER karsilayamiyor, ashinda sikayet de
bir anlamda buradan ¢ikiyor sonradan. Yani, su agidan sizi de ilgilendirdigi i¢in o notu paylasmak
istiyorum. BIMER araciligiyla yapilan miiracaatlarin miiracaat konusu 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda yer alan bir bilgi edinme talebi ise karst bagvuru yolu olarak idari yargi
ve Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz gosterilmektedir. Simdi, bize gelen bilgi edinme
seylerinde bilgi edinmeden bir bdyle matbu, iste “Su idare size cevap vermiyor.” veya iste “KDK’ya
bagvurabilirsin.” yaziyor, bir tanesinde bagka bir sey yaziyor. Bu anlamda, bizi bir {ist merci gibi
zannediyor, BIMER ’in iistii. Biz konuyu bilmiyoruz, sadece bir bagvuru numarasi var, o anlamda Bilgi
Edinmeyle biz irtibata gectigimizde onlar da bu sistemle ¢aligtiklarini sdylediler. Eger miiracaatin
konusu 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasia Dair Kanun kapsaminda yer alan bir sikayet
ise ve sikayetin gereginin yapilmadigma yonelik bir itiraz mevcut ise verilen yanitta itiraz mercisi
olarak idari yarginin yan1 sira Kamu Denetciligi Kurumu da belirtilmektedir. “Miiracaatin konusu 3071
say1l1 Dilek¢e Hakkimm Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda dile getirilen yasal diizenleme talebi
yapilmasi gibi karsilanmamus bir istek ise idari yarginin yan1 sira Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu da bir kargt bagvuru yolu olarak miiracaat sahibine belirtilmektedir.” deniliyor. Herhalde
BIMER den o yiizden de direkt o yaziy1 géren size bagvuruyor, bize geliyor. Bu konuda yeni yapilanma
i¢cinde tekrar yapilanmasi veya faydasinin veya daha etkin ¢aligmasinin degerlendirilmesi herhalde
yapilir diye diisiiniiyorum BIMER, CIMER -Basdenetcimizin énceki sunumunda da dedigi gibi- ayni

alanda calisan kurumlarin daha verimli ¢alismasi agisindan.
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Bir de uzman arkadasim simdi sey yapti. Cocuklara yonelik AMATEM agilmasi hakkinda gene
koordinasyon toplantisina bu gelen talebi biz gonderme olarak Saglik Bakanligina yapmisiz; alkol ve
maddi bagimliliktaki bazi AMATEM’ler kapatiliyor veya birlestiriliyor veya ilin uzagma tasiniyor,
onun i¢in de Saglik Bakanligina génderme kararimiz var.

ABDULLAH AGRALI (Konya) — Bu konuda bir ilave yapayim Baskanim, miisaade ederseniz.

Simdi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde Uyusturucuyla Miicadele Komisyonu kuruldu,
yeni kurulan bir komisyon. Onunla da bilgi ahigverisinde bulunmakta fayda var. Ozellikle ¢ocuk
AMATEM'’ler konusunda da Komisyonun belli ¢alismalar, belli tip projelerle ilgili de bir ¢alisma var.
En azindan bir bilgi aligverisi faydali olur diye diigiiniiyorum.

Son bir sey, yine, s6z almigken Bagkanim... Yahya Bey Saglik Bakanligiyla ilgili, hasta haklartyla
ilgili bir toplanti olacagini soylemisti. Burada “hasta mahremiyeti” diye bir kavrami da yeni yeni
kullaniyoruz. Burada da ashinda saghk idarecilerinin buna da dikkat etmesi lazim. Ozellikle yogun
bakimlarda yasanan sikintilar var. Bu konuda biz sahada ciddi sorunlart aliyoruz, Saglik Bakanligiyla
paylasiyoruz ama 6zellikle kadin-erkek yogun bakimlarinin ayrilmas: konusunda... Yani Allah hastalik
vermesin ama neticede bir sikinti. Bu sadece planlamayla ilgili bir konu. Onu da bir tiiyo olarak
paylagmak istedim.

BASKAN — Simdi, ¢cok tesekkiir ediyorum ben.

Bundan sonra bir toplanti daha yapacagiz. O toplantiya sizleri davet edecegiz, tarihini biz
belirleyecegiz. Bu toplantida bilgi, belge taleplerine olumlu yaklasmayan ya da tavsiye kararlarina
uymayan kurum ve kuruluslarin temsilcilerini de cagiracagiz, onlar1 dinleyecegiz. Insallah bu
toplantidan daha hayirli, verimli bir ¢calisma sonucu elde edebiliriz.

Tiirkiye Tagkdmiirii Kurumu size mi baglh?
KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Enerji ise bizde Saym Bagkanim, evet.
BASKAN — Tamam.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Aslinda Baskanim, kusura bakmayin, sunu. ..
Simdi, mesela orada ¢alisan is¢inin bir sorunuysa bize geliyor. Yani biz kurumlar agisindan degil de
sikdyetin konusu hangi seyse ona gore...

BASKAN — O zaman hem size hem de size ben birisini yonlendirecegim. Toplumsal bir talep.
Ben cok tesekkiir ediyorum, sag olun

Iyi giinler diliyorum.

Kapanma Saati: 12.17
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