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Sayin Milletvekillerine

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulu'nun 13/01/2016 tarihli
toplantisinda, 6nceki yasama donemine ait olup, Igtiiziik geregi 26. Yasama Déneminin basinda
yenilenen konular ele alinmis ve karara baglanmistir. Komisyonumuz;

"Aksaz Deniz Us Komutanligmin giivenligi gerekge gosterilerek, Mugla Ili Koycegiz
Ilgesi Sultaniye Koyii Biiyiikkaraaga¢c Mahallesinin bosaltilmasina iliskin uygulamalara son
verilmesi talebini iceren dilekgelere iliskin" 22. Yasama Doénemi 23 numarali Komisyon
Kararini aynen benimsemis,

"Kayip-kacak kullanim bedelinin tiiketicilerden haksiz olarak tahsil edilmesi ve elektrik
sayaclarinin tiiketicinin talebi olmaksizin degistirilerek bedelinin haksiz olarak tiiketiciye
yiiklenmesi" konulu 23. Yasama Donemi 6 numarali Komisyon Kararint aynen benimsemis,

"Belediye imar planlarinda okul alani olarak ayrilan gayrimenkuller hakkinda, ilgili
idari makamlar tarafindan yasal siiresinde kamulastirma veya imar planinda revizyon islemleri
yapilmadigr i¢in miilkiyet haklarimin Anayasaya aykiri olarak simirlandigi iddiasini igeren
dilekcelere iligkin" 22. Yasama Donemi 16 numarali Komisyon Kararinin, TBMM Genel
Kuruluna génderilmesine yer olmadigina karar vermistir.

Dilekge Komisyonu Genel Kurulunun s6z konusu kararlarina http://tbmm.intranet/
dilekce komisyonu/gkdonem26-kesinlesmemis.htm  adresinden  erisilebileceginizi  ve
[¢tiiziigiin 116’nc1 maddesi geregince 30 giin icinde itiraz edebileceginizi hatirlatarak, geregini
bilgilerinize rica ederim.
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Komisyonumuz, 13.01.2016 tarihinde yaptig1 toplantisinda; "Kayip-kagak kullanim bedelinin
tiiketicilerden haksiz olarak tahsil edilmesi ve elektrik sayaglarinin tiiketicinin talebi olmaksizin degistirilerek
bedelinin haksiz olarak tiketiciye yiiklenmesi" konulu 23. Yasama Dénemi 6 numarali Komisyon Kararimn
aynen benimsenmesine karar vermistir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
Dilekge Komisyonu Genel Kurulu Karari

Sayi: A.01.1.DiK.0.00.00.00/ 167 02/03/2012

Konu: Dilekge Komisyonu Genel Kurulu Karar Tebligi

Sayin Milletvekillerine

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Dilekge Komisyonu Genel Kurulu 22/02/2012 tarihinde
gorusup sonuglandirdigi, Kayip-Kagak Kullanim Bedelinin tuketicilerden haksiz olarak tahsil
edildigi ve Elektrik Sayaglarinin tlketicinin talebi olmaksizin dedistirilerek bedelinin haksiz
olarak tuketiciye yUklenmesi baglikli Dilekge Komisyonu Genel Kurul Kararina TBMM
Kurumsa web sayfasindan (http://tbomm.intranet) ulasilabilir.

Dilekce Komisyonu Genel Kurulunun sdz konusu kararlarina ictiiziigin 116’ nci

maddesi geregince 30 gun icinde itiraz edebileceginizi hatirlatarak, geregini bilgilerinize rica

ederim.
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Kayip/Kagak Kullanim Bedelinin
tlketicilerden haksiz olarak tahsil edildigi
ve Elektrik Sayaclarinin tlketicilerin talebi
olmaksizin degistirilerek bedelinin haksiz
olarak tuketiciye yuklendigini iddia ediyor.



1.Girig

Dilekge Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), ictiiziigin 115 ila 120'nci maddeleri
geregince, elektrik dagitim sirketlerince kayip/kagak kullanim bedelinin elektrik faturalarina
haksiz olarak yansitildigi ve talep edilmemesine karsin elektrik sayaglarinin degistirilerek
bedelinin tuketicilere haksiz gsekilde yuklendigi iddiasini iceren dilekgeleri Once
Afyonkarahisar Milletvekili Halil URUN, Kahramanmaras Milletvekili Sevde BAYAZIT
KACAR ve Hatay Milletvekili Hasan AKGOL'den olusan Alt Komisyon marifetiyle
incelemistir. Ayrica Komisyon ¢aligmalarina ve Komisyon Raporu yazimina teknik katkida
bulunmak Uzere Dilekge Komisyonu Uzmanlari; Yasama Uzmani A. Hauk KURNAZ,
Yasama Uzman Yardimeilari Nezihe FAZILET ve Soner CAKAR gorev amiglardir. Alt
Komisyon tarafindan hazirlanan rapor, DKGK’nin 22/02/2012 tarihli toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

Komisyonumuz, elektrik faturaarina yansitilan kayip/kacak elektrik kullanim beddi
ve diger bedeller ile elektrik dagitim sirketlerinin tlketici magduriyetine sebebiyet veren
uygulamalari konusunda toplumda genel bir yakinma olmasi ve bu durumun gerek yapilan
basvurularda gerekse basinda ¢okga yer almasi gibi hususlari dikkate alarak konuyu

gundemine almay! uygun gormustur.

2.Dilekgelere Konu iddia ve Talep

Komisyonumuza, kullanilan enerji bedeli haricinde elektrik faturalarina gesitli bedeller
adi atinda yansitilan (kayip/kagcak kullamim bedeli, sayac okuma bedeli gibi) tutarlar ile
eektrik dagitim sirketlerinin  tUketici  magduriyetine sebebiyet veren uygulamalari
konusunda gonderilen dilekgelerde;

e Elektrik faturalarinda yer alan kayip/kacak kullanim bedelinin faturasini diizenli
olarak 6deyen tuketicileri magdur ettidi,

e Elektrik dagitim sirketlerinin yapacadi yatirrm ve denetimlerle kayip ve kagak
elektrik kullanimini dnlemesi gerekirken, soz konusu yatirim ve denetimleri yapmayarak bu
tur kullanimlardan kaynakli zararlari iyi niyetli tiketicilere yansitma yolunu tercih ettigi,

o Kagak dektrik kullamimina iliskin bolgeler arasindaki farklilik dikkate
alinmaksizin kayip/kagaga iliskin belirlenen oranin tum Ulke genelinde uygulanmasinin
haksiz ve hakkaniyete aykiri sonuglar dogurdugu,

e Elektrik faturaarinda net enerji bedeli haricinde yer dan dagitim bedeli, iletim
bedeli, sayag okuma digindaki perakende satis hizmeti bedeli ve sayac okumaya iligkin



perakende satis hizmeti bedeli gibi ilave kalemlerin hukuki dayanaginin olmadidi, sz
konusu kalemlerin tuketiciler aeyhine dagitim sirketlerinin gikarini gozeten bir anlayisin
Urdnd oldugu,

e Mulkiyeti tUketicilere ait olan elektrik sayaclarinin talep edilmemesine ragmen
dagitim sirketlerince degistirildigi ve tuketicilere hicbir bildirimde bulunulmadiqr,

e Taep olmaksizin degistirilen elektrik sayaclarinin sbkme/takma iglemine ait
bedelin haksiz olarak tuketicilere yuklendigi,

e Katma deger vergisinin elektrik faturaarinda yer alan tum bedel, fon ve pay
Uzerinden tahakkuk ettirilmesinin  tUketicilerin - magduriyetine sebebiyet verdigini,
faturalarda enerji kullanim bedeli haricinde yer alan dider bedel, fon ve paylarin katma deger
vergisinin hesaplanmasinda dikkate a inmamasi gerektigi,

Belirtilmistir.

3. i1gili Mevzuat

3.1. Anayasa 172. Madde

“Madde 172-
Deviet, tliketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tlketicilerin kendilerini

koruyucu girisimlerini tesvik eder.”
3.2 Tirk Ceza Kanunu 142. Madde

“Nitelikli hirsizlik
Madde 142 - (1) Hirsizlik sugunun;

f) Elektrik enerjisi hakkinda,
Islenmesi halinde, iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”

3.3 23/2/1995 tarihli 4077 sayil T liketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

“Sozlesmedeki Haksiz Sartlar
Madde 6- Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sbzlesmeden dogan hak ve ydkdmiillklerinde iyi niyet



kuralina aykiri dligecek bicimde tlketici aleyhine dengesizie neden olan sbZlesme
kosullari haksiz garttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tiirlti s6zlesmede yer alan haksiz sartlar
tuketici igin baglayici degildir.

Eder bir sbzZlesme garti dnceden hazirlanmissa ve Ozellikle standart sbzlegmede yer
almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememigse, o sbzlegme gartinin tiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Bakanl 1k standart sbzlegmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin

sbzlesme metninden ¢ikartiimasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.”
3.4 11/1/1989 tarihli 3516 sayil Olgiiler ve Ayar Kanunu

“| dari Cezalar
Madde 15-

¢) Damgasi kopmug, bozulmus, damga stiresi dolmus él¢li aletini kullanan kigiye, bin
Turk Liras! idari para cezasi verilir. Ayrica bu 6lgl aletlerine e konularak miilkiyetinin

kamuya gegirilmesine karar verilir.”
3.5 4/12/1984 tarihli 3093 sayili Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu Gelirleri Kanunu

“Madde 4 -

¢) Nihai tiiketiciye elektrik enerjisi satisi yapan lisans sahibi tiizel kigler, iletim,
dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller hari¢ olmak lizere, elektrik enerjisi
satis bedelinin yiizde ikis tutarindaki payr (Katma Deger Vergisi, diger vergiler, fon ve
paylar ile benzeri kesintiler harig) faturalarinda ayrica gosterir ve bu kapsamdaki bedelleri
Turkiye Radyo-Televizyon Kurumuna intikal ettirirler. Organize sanayi bélgeleri tlizel
kisilikleri, serbest tiiketici olarak tedarikgilerden katilimcilari igin temin eftikleri enerjiye

iligkin olarak Tlirkiye Radyo- Televizyon Kurumuna ayrica pay yatirmaz.”
3.6 26/5/1981 tarihli 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

“Madde 35 — Elektrik ve Havagaz tiiketenler, Elektrik ve Havagaz Tiiketim Vergisini
Odemekle miikelleftirler.



20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa gore elektrik enerjisini
tedarik eden ve havagazini dagitan kurulugdar, satig bedeli ile birlikte bu verginin de

tahsilinden ve ilgili belediyeye yatirilmasindan sorumludurlar.”

3.7 4/12/1984 tarihli 3096 sayili Turkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kurulugarin

Elektrik Uretimi, iletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Goreviendirilmesi Hakkinda Kanun

“Gegici Madde - 4

31/12/2001 tarihine kadar yiir(irliige girecek olan Elektrik Enerjisi Fonu Anlagmalari
uyarinca taahhit edilen yiikdmlUlikleri karsilamak lizere;

a) 28/5/1986 tarihli ve 3291 sayili Kanunun ek 2 nci maddesi geregince tahsil olunan
katki payi tutarlari,

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Merkez Saymanligi hesabina yatirilir ve biitceye
gelir kaydedilir.”

3.8 28/5/1986 tarihli 3291 sayili 1211 Sayili T iirkiye Cumhuriyet M erkez Bankasi
Kanunu, 3182 Sayili Bankalar Kanunu, 2983 Sayili Tasarruflarin Tegviki Ve Kamu
Y atirimlarinin Hizlandirilmas Hakkinda Kanun, 2985 Sayili T oplu Konut Kanunu,
7/11/1985 Tarihli Ve 3238 Sayili Kanun, 2499 Sayili Sermaye Piyasass Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Ve 1177 Sayili Tutlin Ve Tutuin Tekeli Kanununun Baz

M addelerinin Yiiriirliikten Kaldirilmas Ve Kamu i ktisadi Tegebbiislerinin
Ozellegtirilmesi Hakkinda Kanun

“Ek Madde 2 — Nihai tiiketiciye elektrik enerjisi satisi yapan lisans sahibi tiizel
kisilerin sektér altyapi giderlerine katki paylarini, bunlarin enerji satig tarifelerinin %
10'unu gegmeyecek sekilde tespite, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi yetkilidir. Nihai
tUketiciye elektrik enerjisi satigl yapan lisans sahibi tiizel kisilerin sektor altyapi giderlerine
katki pay, iletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller hari¢ olmak lizere
belirlenir. Tedarikgiler bu bedeli faturalarinda ayrica gosterir ve tahakkuku takip eden
ikinci ayin yirmisinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina intikal ettirirler. Organize
sanayi bolgeleri tiizel kiglikleri, serbest tiiketici olarak tedarikgilerden katilimcilari igin

temin ettikleri enerjiyeiliskin olarak ayrica katki pay! yatirmaz.”



3.9 20/2/2001 tarihli 4628 sayili Elektrik Piyasas Kanunu

“Amag, kapsam ve tanimlar

Madde 1- (1) Bu Kanunun amaci; elektrigin yeterli, kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli
ve cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi icin, rekabet ortaminda
6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gbsterebilecek, mali agidan glicld, istikrarli ve seffaf
bir elektrik enerjis piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve

denetimin saglanmasidir.

Enerji Piyasas Diizenleme Kurumu

Madde 4—- (1) Kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali ézerklige sahip ve bu Kanun ile
kendisine verilen gorevieri yerine getirmek Uzere Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu
kurulmustur.

(2) Kurum, tizel kisilerin yetkili oldukiari faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan hak ve yikdmlillklerini tanimlayan Kurul onayli lisanslarin verilmesinden,
idetme hakki devri kapsamindaki mevcut sbzlesmelerin bu Kanun hikiimlerine gbre
dlizenlenmesinden, piyasa performansinin izlenmesinden, performans standartlarinin ve
dagitim ve muigteri hizmetleri  yonetmeliklerinin - olugturulmasindan, tadilinden ve
uygulattirilmasindan, denetlenmesinden, bu Kanunda yer alan fiyatlandirma esaslarini
tespit etmekten, piyasa ihtiyaclarini dikkate alarak serbest olmayan tiiketicilere yapilan
elektrik satisinda uygulanacak fiyatlandirma esaslarini tespit etmekten ve bu fiyatlarda
enflasyon nedeniyle ihtiyac duyulacak ayarlamalara iliskin formiilleri uygulamaktan ve
bunlarin denetlenmesinden ve piyasada bu Kanuna uygun sekilde davranilmasini
saglamaktan sorumludur.

(3) Kurum, Kurul karariyla bu Kanun hiikiimleri uyarinca c¢ikaracagi yonetmelikleri,
piyasada faaliyet gésteren tizel kigilerin ve ilgili kurum ve kuruluglarin goriglerini alarak
hazirlar.

Enerji Piyasas Diizenleme Kurulu ve Kurul Bagkanligi

Madde 5- (1) Kurul, biri Bagkan, biri [kinci Baskan olmak (izere dokuz iiyeden olusur.

(6) Bu Kanunun diger maddeleri ile belirlenen gbrevierinin yani sira, Kurul agagidaki

gorevieri de yerine getirir:
a) Bu Kanun hiikiimlerini uygulamak.
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b) Her yilin ocak ayinin sonuna kadar, serbest tiiketici tanimina iliskin limitlerdeki
indirimleri belirlemek ve yeni limitleri yayimlamak.

c¢) Tiketicilere glvenilir, kaliteli, kesintisiz ve dligiik maliyetli elektrik enerjisi hizmeti
verilmesini teminen gerekli dlizenlemeleri yapmak.

(7) Bu Kanunun diger maddeleri ile belirlenen yetkilerinin yani sira, Kurul asagidaki
yetkilere de sahiptir:

a) Bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi ve bu Kanunla kendisine verilen gérevieri
yerine getirmek igin gerekli olan ve piyasada rekabeti gelistirmeye yonelik olarak gergek ve
tluzel kisilerin uymalari gereken, talimatlari ve tebligleri, sebeke yonetmeligini, dagitim
yonetmeligini, mugteri hizmetleri yonetmeligini ve dengeleme ve uzlagtirma yonetmeligini
onaylamak.

d) Kurul onayl talep tahminlerine dayanarak, Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
tarafindan hazirlanan (retim kapasite projeksiyonu ve iletim yatirim plani ile bu planlarla
uyumlu olarak miilkiyeti kamuda olan dagitim tesislerini igleten dagitim sirketleri tarafindan
hazirlanan dagitim yatirim planlarini onaylamak, gerektiginde revize edilmesini saglamak
ve onay verdigi yatirim planlarinin uygulanmalarini denetl/emek.

e) llgili lisans hiikiimleri uyarinca hazirlanacak olan; Tiirkiye Elektrik Ticaret ve
Taahhiit Anonim Jrketinin toptan satis fiyat tarifesini, iletim tarifesini, dagitim tarifeleri ile
perakende satis tarifelerini incelemek ve onaylamak.

f) [letim, dagitim, toptan satis ve perakende satis icin yapilacak fiyatlandirmalarin ana
esaslarini tespit etmek ve gerektiginde ilgili lisans hiikiimleri dogrultusunda revize etmek.

I) Bu Kanun hiikimlerine, cikarilan ybnetmelik hikimlerine, Kurul tarafindan
onaylanan tarife ve yonetmeliklere, lisans hikim ve sartlarina ve Kurul kararlarina aykiri

davranildigi durumlarda, idari para cezasi vermek ve lisandari iptal etmek.

Yaptirimlar ve yaptirimlarin uygulanmasinda usul
Madde 11 — Kurul, piyasada faaliyet gésteren tiizel kisilere agsagidaki yaptirim ve

cezalari uygular:

b) Bu Kanun hiikiimlerine ve ¢ikarilan ybnetmelik, talimat ve tebliglere aykiri hareket
edildiginin saptanmasi halinde, aykiriligin otuz giin i¢inde giderilmesi ihtar edilir ve yapilan
yazili ihtara ragmen aykiri durumlarini devam €ettirenlere, ikiyiizellibin Yeni Turk Lirasi

idari para cezasi verilir.
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Tarifeler ve tiiketicilerin desteklenmesi

Madde 13- (1) Bu Kanun kapsaminda dtizenlenen tarifeler, tarifelerin uygulanmasi ve
tiketicilerin desteklenmesine iliskin usul ve esaslar sunlardir:

a) Tarifeler:

Bu kisimda dlizenlenen ve bir sonraki yil uygulanmasi énerilecek tarifeler, ilgili tiizel
kisi tarafindan bu Kanun hiikiimleri dogrultusunda ve kendisine Kurul tarafindan verilen
lisanstaki hiikiimler uyarinca her yil ekim ayinin sonuna kadar hazirlanir ve Kurul onayina
sunulur. Kurul, bu bagvurularin ilgili lisans hikimlerine uygun oldugunu tespit etmesi
halinde, bu basvurulari ayni yilin 31 Aralik tarihini gegmeyecek sekilde onaylar.

Lisans sahibinin, bir sonraki yil boyunca tarifelerde yapacagi aylik enflasyon ve
lisansinda belirtilen diger hususlarla ilgili ayarlamalar da Kurul onayinda yer alir. Bu tiir
fiyat ayarlamalari ile ilgili formiiller Kurum tarafindan bu Kanun hiikiimleri dogrultusunda
verilen her lisansta bulunur. Fiyat yapisi icinde, s6z konusu tlizel kisinin piyasa faaliyetleri
ile dogrudan iliskili olmayan hicbir unsur yer alamaz Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
tarafindan uygulanacak iletim ek tcreti bu hlikmdin istisnasini olusturur.

Her lisansta yer alan fiyat formiilleri ancak sz konusu lisansta belirtilen zamanlarda
ve/veya kosullarda tadil edilebilir.

Kurul onayli tarifelerin hiikiim ve sartlari, bu tarifelere tabi olan tiim gercek ve tiizel
kisileri baglar. Bir gergek veya tlizel kisinin tabi oldugu tarifede éngériilen 6demelerden
herhangi birisini yapmamasi halinde, séz konusu hizmetin durdurulmasini da igeren usul ve
esaslar yonetmelikle dlizenlenir.

Tarife onayi gerektiren bir lisansin verilmes ile birlikte, i¢inde bulunulan yila ait
tarife de Kurulca incelenerek onaylanir.

b) Kurulca diizenlemeye tabi tarife tiirleri sunlardir:

1. Baglanti ve Sstem Kullanim Tarifeleri: Baglanti ve sistem kullanim tarifeleri, ilgili
baglanti ve sistem kullanim anlasmalarina déahil edilecek olan ve iletim sistemi ya da bir
dagitim sistemine baglanti ve sistem kullanimi i¢gin egit taraflar arasinda ayrim yapilmamas
esasina dayal fiyatlari, hiikiimleri ve sartlari igerir.

Baglant! fiyatlari, sebeke yatirim maliyetlerini kapsamaz Baglanti fiyati, baglanti
yapmis olan tiizel kisinin namina olusan masraflar ile sinirlidir.

2. lletim Tarifesi: Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Srketi tarafindan hazirlanacak olan
iletim tarifesi, lretilen, ithal veya ihrag edilen elektrik enerjisinin iletim tesisleri (zerinden

naklinden yararlanan tim kullanicilara egt taraflar arasinda fark gézetmeksizin
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uygulanacak fiyatlari, hiikiimleri ve sartlari icerir. Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Srketinin
yapacagi sebeke yatirimlari ve iletim ek Uicretleri iletim tarifesinde yer alir.

3. Toptan Satis Tarifesi: Tirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim Jrketi
tarafindan hazirlanacak toptan satis tarifesi, toptan satiglar icin Tuirkiye Elektrik Ticaret ve
Taahhtit Anonim Srketinin elektrik enerjisi satma yikdmiGldigd olan tim gergek ve tlizel
kisilere egit taraflar arasinda fark gézetmeksizin uygulayacagi fiyatlari, hikdmleri ve
sartlari igerir.

Toptan satis tarifesinin belirlenmesinde Kurul, satin alinan €elektrik enerjisinin
ortalama fi-yatinin yansitilmasini ve Tlirkiye Elektrik Ticaret ve Taahh(it Anonim Srketinin
mali yukamldltklerini yerine getirebilme kapasitesini esas alir.

4. Dagitim Tarifeleri: Dagitim Sirketleri tarafindan hazirlanacak olan dagitim
tarifeleri, elektrik enerjisinin dagitim tesideri lzerinden naklinden yararlanan tiim gergek
ve tlizel kisilere egit taraflar arasinda fark gézetmeksizin uygulanacak dagitim hizmetine
iliskin fiyatlari, hiikiimleri ve sartlari igerir.

5. Perakende Satis Tarifeleri: [letim sistemine dogrudan bagli olanlar disindaki
tiketiciler igin, esit taraflar arasinda ayirim gézetmeksizin uygulanacak fiyatlari, hiikiimleri
ve gartlari igerir.

Serbest olmayan tliketiciler igin gegerli olacak perakende satis tarifeleri, perakende
satis lisansi sahibi dagitim sirketi ve/veya perakende satis sirketleri tarafindan onerilir ve
Kurul tarafindan incelenerek, onaylanir.

iletim sistemine dogrudan badli olanlar disindaki serbest tiiketiciler igin gegerli
olacak perakende satis tarifeleri de bu tiketiciler ikili anlagmalarla kendi tedarikgilerini
segene kadar, bulundukiari dagitim bélgesindeki perakende satis lisansi sahibi dagitim
Sirketi ve/veya perakende satis sirketleri tarafindan énerilir ve Kurul tarafindan incelenerek
onaylanir.

Perakende satis lisansi sahibi girketlerin lisansarinda, elektrik enerjisi tliketim
miktarlarina gére degisen tipte tarifelerin ve/veya fiyat araliklarinin uygulanmasina iligkin
yakaml il Gkler yer alabilir ve buna dair ayrintilar lisans kapsaminda tanimlanir.

c) Tliketicilerin Desteklenmesi:

Belirli bélgelere ve/veya belirli amaglara yonelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi
amaclyla siibvansiyon yapilmasi gerektiginde, bu siibvansiyon fiyatlara miidahale
edilmeksizin, miktari ile esas ve usulleri Bakanligin teklifi ve Bakanlar Kurulu karari ile

belirlenmek lizere s6z konusu tiiketicilere geri 6deme seklinde yapilir.
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Elektrik enerjisinin kalitesizliginden ve/veya kesintilerinden kaynaklanan zarar ve
hasarlarin tazmini hususu, tiketicilerin muhatap oldugu lisans sahibi tlizel kigilerin
lisandlarinda ve sbzlesmelerinde yer alir. Uygulamaya iliskin usul ve esadar yonetmelikle

dlizenlenir.

Gegici Madde 9 -

31/12/2012 tarihinde sona erecek gegis dbneminde diizenlemeye tabi tarifeler
lizerinden elektrik enerjisi satin alan tiiketicileri, dagitim bolgeleri arasi maliyet farkliliklari
nedeniyle var olan fiyat farkliliklarindan kismen veya tamamen koruyacak sekilde tesis
edilmis ve uygulamaya iliskin husudari tebligle diizenlenmis olan fiyat egtleme
mekanizmasi uygulanir. Tim kamu ve 6zel dagitim girketleri fiyat esitleme mekanizmasi
igerisinde yer alir.

Gegis dbénemi stiresince ulusal tarife uygulamasinin gerekleri esas alinir ve ulusal
tarifede ¢apraz stibvansiyon uygulanir. Ulusal tarife Kurumca hazirlanir ve Kurul onayiyla
yartrlige girer. Kurul onayll capraz siibvansiyon ancak Bakanlar Kurulu karari ile
degigtirilebilir.

Gegis dénemi stiresince tiim hesaplar ilgili mevzuata gére ayrisgtirilarak tutulur.

3.10 25/09/2002 tarihli 24887 sayili Elektrik Piyasast M Usteri Hizmetleri Y dnetmeligi

“Perakende satis sozlesmesi

Madde 10 - (1) Perakende satis sbZlesmesi asgari olarak; hizmet verilmesine iligkin
sartlari, Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hikimlerine uygun olarak ilgili abone
grubuna uygulanacak tarife, sbzZlegme stiresi ve sozlegmenin feshi gibi hiikiimleri igerecek
sekilde dizenlenir ve perakende satis lisansi sahibi tlizel kisi ile migteri arasinda imzalanir.
Perakende satis lisansi sahibi tlizel kigi, imzalanan her bir perakende satis sbzlesmesi
hakkinda ilgili dagitim lisansi sahibi tlizel kisiye imza tarihini izleyen (¢ glin icerisinde
yazil1 olarak bilgi verir.

(2) Perakende satis sozZlegmeleri kapsaminda, Elektrik Piyasas Tarifeler Yonetmeligi
cercevesinde Kurum tarafindan yapilan gelir ve/veya fiyat diizenlemesine aykiri olmamak
kaydiyla, piyasada rekabeti gelistirecek ve uygulama agisindan misterilere kolaylik
saglayacak hususlar yer alabilir.
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(3) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi, perakende satig sbzlesmesinin sona
erdirilecegi tarihin en az (g ig glini éncesinden, ilgili dagitim lisansi sahibi tiizel kigye
yazili olarak bilgi verir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kigi, perakende satis sbzlesmesi sona eren miigterinin
yeni bir perakende satis sozZlesgmesi bulunmamasi halinde, kullanim yerinin elektrik
enerjisini keser.

Kacak elektrik enexjisi tiiketimi

Madde 13 - (1) Gergek veya tiizel kigilerin;

a) Dagitim sistemine veya sayaglara veya Olgli sistemine ya da tesisata miidahale
ederek, tlketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya hatali 6l¢lim
yapllmasi veya hi¢ Olglilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayagtan gegirilmeden
mevzuata aykiri bir sekilde elektrik enerjisi tliketmesi,

b) Dagitim lisansi sahibi tlizel kiginin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik
enerjisini, yukamldltklerini yerine getirmeden dagitim lisansi sahibi tizel kisinin izni
disinda agmasi,

kacak elektrik enerjisi tlketimi olarak kabul edilir.

(2) Yapilan kontrollerde, kagak elektrik enerjisi tiiketildigine dair bir slipheye sebep
olacak bir bulguya rastlanmasi halinde, 15 inci madde uyarinca belirlenen yontemler
cercevesinde kacak tespit stireci baglatilir. Kagak isleminin baglatiimasi i¢in bu stirecin
sonunda kacgak elektrik enerjisi kullaniminin tespiti gereklidir.

(3) Kacak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini
dogru bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tlizel kigi, kagcak tespit sireci sonucunda kagak elektrik
enerjis tiketimi tespit edilen gercek veya tizel kigilerin elektrik enerjisini keserek miihdir
altina alir ve Cumhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunur.

(5) Kacak elektrik enerjis tliketim bedeli, yapilan tespit cercevesinde, élgiim ve
kontrol sonuglarina gére diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim
stiresi ve bu stire igerisinde tiiketilen elektrik enerjisi miktari dikkate alinarak ilgili tlzel kisi
tarafindan gercek veya tiizel kisiye 15 inci madde uyarinca belirlenen yoéntemler

cercevesinde tahakkuk ettirilir.

Usulsliz elektrik enerjisi tiiketimi
Madde 14 - (1) Mdigterinin;
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a) Olgme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan (igiincli sahislara elektrik
enerjisi vermesi,

b) Kendi adina perakende satis sbzlegmesi olmadan daha &énceki mligteri adina
dtizenlenen &deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerjisi tliketmesi,

¢) Sayac ve dl¢li devreleri miihdirstiz oldugu halde ilgili tiizel kisilere haber vermeden
elektrik enerjisi tliketmesi,

d) Dagitim lisansi sahibi tiizel kig tarafindan 7 nci madde cercevesinde yapilmasi
gereken baglanti isleminin tamamlanmasini beklemeksizin, tiketiminin dogru tespit
edilmesini engellemeyecek sekilde baglanti yapmasi/yaptirmasi,

e) llgili tiizel kisilere yapilmig basvuru olmaksizin, bulundugu abone grubunun
kapsami diginda elektrik enerjisi tiiketmesi,

f) Glg trafosunu degigtirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazli olarak onbes giin
igerisinde bildirmemesi,

9) 9 uncu maddede belirtilen yiikiml (il likleri yerine getirmemesi,

h) Kesilen elektrigi yikidmlilliklerini yerine getirdikten sonra dagitim lisansi sahibi
tlzel kiginin izni diginda agmak,

hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi tliketmis sayilir. Ancak; (b), (c) ve (e) bentlerinde
tanimlanan hallerde, usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi tespitinden énce ilgili tiizel kigilere
basvuruda bulunulmug olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi
tlketimine iligkin hikiamler uygulanmaz.

(3) (c) bendi gergevesinde yapilan tespitte, sayaca ve 6l¢li sistemine miidahal e edilerek
tiketimin dogru tespit edilmesine engel olundugu yéniinde bir stiphenin bulunmasi
durumunda sayag Sokiilerek yerine uygun bir sayag takilmak suretiyle incelemeye alinir.
Inceleme sonucunda sayaca veya 6l¢ii sistemine miidahale edilerek, tiketimin dogru tespit
edilmesinin engellenmesi suretiyle, elektrik enerjisinin eksik veya hatali olglilerek veya hig
Ol ¢lilmeden tiiketildiginin tespiti halinde, 13 (ncii madde hikdmleri uygulanir.

(4) Usulsiiz elektrik enerjisi tikettigi tespit edilen miigterinin elektrik enerjisi, 15 inci
madde uyarinca belirlenen ve Kurul tarafindan onaylanan ybéntemler cergevesindeki
yakdmlidliklerini yerine getirmemes halinde, daditim lisansi sahibi tiizel ki tarafindan

kesilir.

Kacak ve usulsiiz elektrik enexjisi tiiketimine yonelik ortak hiikiimler
Madde 15 - (1) Kacgak ve usulstiz elektrik enerjisi kullanimina iliskin olarak;

a) Tespit,
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b) Sire,

c¢) Tiketim miktari hesaplama,

d) Tahakkuk,

e) Odeme,

yéntemleri ile diger usul ve esadar, dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan
belirlenerek Kuruma sunulur ve Kurul onayi ile uygulamaya konulur. Bu yéntemlerde Kurul

onayi olmaksizin degisiklik yapilamaz

Sayac ve Kontrol Ekipmani

Genel hiikiimler

Madde 16 - (1) Mlgterinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiketimi ile gti¢ 6lgtimleri;
ilgili mevzuat uyarinca tesis edilen sayaclar ve uygun sekilde tesis edilmis 6l¢lim sistemleri
kurulmak suretiyle 6l ¢l (ir.

(2) Sayacin; 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan, her tirl( ayar, kalibrasyon ve
bakim icin periyodik olarak kontrol ettirilmesi esastir. Periyodik kontroller igin gerekli
masraflar, Sanayi ve Ticaret Bakanlidi tarafindan belirlenen bedeller (izerinden; sayacin
SsOkme ve takma bedeli, Kurul tarafindan onaylanan bedeller (lizerinden saya¢ maliki

tarafindan karsilanir.

Sayac kontrolii

Madde 18 - (1) Sayacin arizalanmasi veya 6l¢me hassasiyetinden Stiphe edilmesi
halinde, ilgili tiizel kisi veya migteri tarafindan sayacin kontrolli talep edilebilir. Bu talep,
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri
cercevesinde karsilanir ve olusan bedeller talep sahibi tarafindan édenir.

(2) Sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; Sokiilen sayacin yerine dagitim lisansi
sahibi tlizel kig tarafindan gegici olarak, asgari sokilen sayacin fonksiyonlarini yerine
getirecek nitelikte bir sayag takilir. Ancak, gegici olan bu uygulama bir aydan fazla olamaz
Sokiilen sayacin yeniden kullanilamaz durumda olduguna iliskin bir tutanagin tiketiciye
ibrazi halinde, tiiketici tarafindan temin edilen veya tiiketicinin kabul etmesi halinde dagitim
lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan temin edilen ve bedeli tiiketici tarafindan édenen yeni bir
sayag takilir.

(3) Bu madde kapsamindaki saya¢c sOkme takma bedeli sayac maliki tarafindan
karsilanir. Sayag sokme takma bedelleri her yilin Ekim ay1 sonuna kadar dagitim lisansi
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sahibi tizel kisiler tarafindan belirlenerek Kuruma O6nerilir ve Kurul onayi ile ydrdrliige

konulur.

i hbar ve sikayet basvurusu ile basvurularin yanitlanmasi

Madde 29 - Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari
sahsen, telefonla veya internet araciligiyla yapilabilir. Bunlarin disindaki basvurular, ilgili
tlizel kisinin miisteri hizmetleri merkezine yazli olarak yapilir.

Muigteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurular, onbeg is glindi igerisinde
sonuglandirilarak éngériilen igem talep halinde basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Muigteri hizmetleri merkezlerine yapilan bagvurulara iliskin olarak ilgili tiizel kisiler
tarafindan éngériilen igem hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kigi arasinda bir
anlagmazligin sb6z konusu olmasi halinde; bagsvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak
ongériilen iglemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum,
gerekli gbrdiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

Kacgak ve usulsliz elektrik enerjis kullanimina iliskin ihbarlari yapan kisilerin

kimlikleri gizi tutulur.

Miigterilerin Bilgilendirilmesi ve Zararlarin Tazmini

Maigterilerin bilgilendirilmesi

MADDE 31- (1) Mdsterilerin yeterli, verimli, glivenli, Stirekli ve ekonomik hizmet
almalarini ve hizmet segeneklerini 6grenmelerini teminen her tiirli bilgilendirme faaliyeti,
ilgili tlzel kigler tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilir.

(2) Misterilerin bilgilendirilmesi gérevi, ilgili tizel kisinin misteri hizmetleri
merkezeri tarafindan ydrditdildr. Dagitim lisans: sahibi tlizel kigi, migterilere (icretsiz olarak
verilmek lizere film, kitap, brostir, katalog gibi araglar hazirlar.

(3) Perakende satis lisansina sahip tizel kigiler, bir énceki yila ait satigari
icerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima iliskin bilgileri internet

sayfalarinda duyurur.
3.11 24/07/1994 tarihli 22000 sayili Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y énetmeligi

“Periyodik muayenelerin ilani, miiracaat zamani ve sorumluluklar
Madde 6 —
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Periyodik muayenelerin yaptirilmasi sorumlulugu gaz, elekirik ve su sayaglarinda; bu
sayaclari dagitim aginda kullanan dagitim sirketine veya dagitimdan sorumlu igletmeye,
dagitim agi disinda kullanilanlar ile diger 6l¢li ve Olgl aletlerinde ise, 3516 sayili Kanun

kapsaminda &l ¢li ve 6I¢ti aletinden sorumlu kullaniciya aittir.

Periyodik Muayene
Madde 9 - Ol¢ii ve él¢ii aletlerinden;

b) Elektrik, su ve gaz sayaglarinin periyodik muayenelerinin on yilda bir yaptiriimasi

zorunludur.”

3.12 31.08.2003 tarihli 25215 sayili Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlegmesi

Dizenlenmesi Hakkinda Teblig

“Perakende satis sozlesmesinin kapsami

Madde 5- (1) Perakende satis sbzlesmesi, perakende satis lisansi sahibi tiizel kisi
tarafindan bu Teblig uyarinca tip sbzZlegme olarak hazirlanir ve internet sayfasinda
yayimlanir. Tip sbzlegmede;

a) Mlgterinin adi soyadl, unvani, adresi, telefon numarasi ve vergi kimlik numarasl,

b) Miisteri numarasi,

¢) Baglanti anlagmasinda yer alan anlagma gtict,

d) Abone grubu,

e) Tarife sinifi,

f) Sayac ve él¢iim sistemi bilgileri,

0) Sb6zlesmenin tarihi,

h) Odemeyeiliskin bilgiler,

i) Glvence bedélineiligkin bilgiler,

|) Taraflarin ydkaml il iikleri,

K) Baglanti anlagmasinda yer alan kullanici numarasi,

yer alir.

(2) Bu Teblig kapsaminda dlizenlenmemis hususlarda Elektrik Piyasasi Miigteri
Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinde ilgili mevzuata aykiri hiikiimlere yer verilemez.”
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4. Alt komisyonun 03/11/2011 tarihli toplantisinda T liketici Temsilcilerinin Agiklamalari
4.1 Tiiketici Orgiitleri Federasyonu Genel Bagkani Fuat ENGIN,

Elektrik faturaarina kagak kullanim bedeli adi altinda yansitilarak ainan tutarlarin,
tuketim bedelinin ylzde 10 gibi ¢ok yuksek oranda alinmasina tepkilerin giderek arttidi,

Bu uygulama ile evrensel tlketici haklarindan “tlketicilerin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi hakki” ile “ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki” ilkelerini deihlal edildidi,

Elektrik dagitiminin 6zel sirketler eliyle yapilmasina ragmen bu iglemin kamusal bir
hizmet oldugu, Anayasanin 5. Maddesinde belirtilen sosyal devlet anlayisina ters dustigu ve
Anayasanin  172. Maddesinde bdlirtildigi Uzere Devletin tlketicilerin - korunmasi
konusundaki anlayisina aykiri durumlar ortaya ciktiqu,

Elektrik kullanominda var olan kagcak kullanimin Ulke genelinde giderek artacagi
kaygisini tasidiklari,

Kayip/kagak varsa bunun kacak elektrik kullanmayan ve iyi niyetle faturasini 6deyen
tUketicilerden tahsil edilmesinin dogru olmadigi ve bu uygulamanin kadirilmasi gerektigi,

EPDK tarafindan belirlenen hedef kayip/kagak oraninin kayip ve kagak olmak Uzere
iki ayr1 kalem olarak belirlenmesinin daha dogru olacadl,

TUketicilerin yogun olarak sikdyet konusu yaptiklari bir diger konunun elektrik
sayaclarinin tuketicinin bilgisi ve onayi olmaksizin degitirildigi ve sayac bedelinin tek yanl
olarak belirlenip tlketiciden tahsil edilmesi oldugu,

llgili yasa ve yonetmelikte belirtiimesine karsin, saatin degistiriimesi esnasinda
tuketicinin bulunmamasl ve durumun taraflarin imzasi bulunan bir tutanakla kayit atina
ainmamasinin, ilgili elektrik kurumu tarafindan zaman zaman tiketicileri kagak elektrik
kullanilmasl suglamasiyla karsl karglya birakabildigi,

Bu yanlig uygulamanin ¢ok yaygin bir durum oldudu ve nerdeyse tamaminda tuketici
bilgilendirilmeden iglemlerin yapildigi,

Bu durumda yine Evrensel tuketici haklarindan tuketicinin bilgilenme hakki ilkesinin
ihlal edildigi,

Saatin degistirilmesi gerektigi donemde onceden tlketiciye bilgili verilerek degisim
sirasinda tUketici ya da temsilcisinin orada bulunmasi ve durumun tutanak ile imza atina

alinmasinin gerektidi,
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S6z konusu tutanakta elektrik sayacinin son kullanim rakamin belirtilmesinin elektrik
kacaginin izlenmesi ve oOncesi ve sonrasindaki fatura bedellerinin  karsilastiriimasi
bakimindan gerekli oldugu,

Belirtilmigtir.

4.2 Tuketici Birligi Dernegi Genel Bagkan Vekili Hakan TOKBAS,

Kayip/kagak Kullanim Bedeli ve buna benzer bedellerin 6zellestirme ile birlikte son
zamanlarda artig gosterdidi ve bu yolla enerji, telekominikasyon, bankacilik vb. sektorlerde
fadliyet gOsteren sirketlerin risklerinin azatildigi,

Sirketlerin risk maliyetinin timunu tlketiciye yUklemesinin magduriyete neden
oldugu,

Kayip/Kagak Kullanim Bedeli oraninin %17 oldugunun zannedildigi ancak zaman
zaman toplam 37 TL’lik faturalarda 22 TL Kayip/Kagak Kullanim Bedeli gorulebildigini,
bunun da yaklasik %60 oranina tekabul ettigini ve kagak kayip kullanimin tlketiciye
yuklenilmesinde keyfi uygulamal arda bulunuldugu,

Kayip/Kagak Kullanim Bedelinin tuketicinin sirtina yuklenmesinden ziyade sirketlerin
kendisinin Ustlenmesi gerektigi ve ancak bu sekilde kacak elektrik kullanimini 6nlne
gegilebilecedi,

Kagak kullanim bedelini tiketiciden tahsil eden dagitim sirketlerinin herhangi bir ilave
maliyet yUklenerek kagak elektrik kullanimini onlemeye veya azaltmaya ¢al isamayacagini,

Kayip/Kagak Kullanim Bedelinin durumunu bir ornekle ifade etmek gerekirse; bir
markette yapilan bir hirsizligin zararinin, 0 an markette aligveris yapmakta olan kisilere
“disari ¢gtkmayin, yapilan hirsizligin bedelini aranizda pay edecediz’ denilerek zararin
kargilanmasina benzedigi,

Kayip/Kacak Kullanim Bedelinin Turkiye deki tum tuketicilere yansitiimasinin buyik
bir magduriyete neden oldugu ve en kisa zamanda bu magduriyete bir son verilmesi
gerektigi,

Dagitim sirketlerine bagli caligan saya¢ okuyucularinin kagak elektrik kullanimi
tespitleri oraninda prim amalari nedeniyle zaman zaman saglam ve muhirll sayaglarin
mUhrind kirarak islem yapmalari gibi sug¢ unsuru tasiyan uygulamalar yapildidu,

Belirtilmistir.
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4.3 Tuketici Dernekleri Federasyonu Genel Baskani Sitki YILMAZ,

Kayip/Kagak kullanim bedeli konusunun iki boyutu oldugu, bunlardan birinin sistemin
kendi yapisindan kaynaklanan teknik kayip orani oldugu ve bu teknik kayiplailgili ne kadar
oldugu ve dunya standardinin ne oldugu konusunda elde veri bulunmadigi,

Simdiye dek ainan Kayip/Kagak kullanim bedelleri ile sistemin dizeltilmesi agisindan
bir ¢caba harcanmadigi, teknik kaybin azatilmasina yonelik gerekli atyapi calismaarina
gerekli 6zenin gosterilmedidi,

Konunun ikinci kismini ise kagak elektrik kullaniminin olusturdugu, kagak elektrik
kullaniminin takip edilmesinin dagitim sirketlerinin sorumlulugunda oldugu, ancak 26 adet
dagitim sirketinin kendi sorumlulugunda olan kagak kullanim bedelini tuketiciden tahsil
ettigi,

Devletin, kendisinin tahsil edemedidi kacak kullanim bedelini dizenli fatura ddeyen
tuketicilere yukledigini, kendisi kullanmadigi elektrigin bedelinin tuketiciye fatura
edilmesinin hukuki dayanaginin olmadigu,

Elektrik faturalarinda yer aan 6denecek tutarin %8,6'sinin kayip/kacak kullanim
bedeli oldudu,

EPDK’nin dagitim sirketlerinden olasl kayip/kagak oranlarini bildirmesini istedigi ve
bazi sirketlerin %6 bazilarinin %60 kayip/kacak orani bildirdigdi,

Sayaclarin okunmasinin sirketlerin gorevi oldugu ve saya¢ okuma bedelinin tiketiciye
yansitilmamasi gerektigi,

Elektrik faturdarinda yer dan TRT Payinin gunumuz kosullari géz oninde
bulundurularak artik alinmamasi gerektidi,

Elektrik sayaclarinin mulkiyet hakkinin tiketiciye ait oldudu ve bu nedenle 6zen
gosterilmesi gerektigi,

Elektrik sayaclarinin hassasiyetinin periyodik muayenesinin yasa geredi 10 yilda bir
yapiimasinin dagitim sirketlerinin sorumlulugunda oldugu ancak sirketlerin bunu kétlye
kullanarak sayaglari degistirme yoluna gittigi,

Elektrik sayaclarinin dedistirilmesi slrecinde tuketicilerin sayaclarinin arizali oldugu
soylendigi ancak sayaclarin tiketiciye teslim edilmeden dedistirilerek bedelinin yansitildidr,

Belirtilmistir.
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4.4 Tuketici Haklar1 Dernegi Genel Baskani Turhan CAKAR,

Uzun yillardan beri alinan kayip/kacak bedelinin 2011 yilindan itibaren faturalarda
ayri kalem olarak gosterildigi ve %14,6 oraninda a inmakta oldugu,

Tuketicilerin aldigi mal veya hizmetin karsiligini 6demesi gerektigi,

Dagitim girketlerinin tuketiciyi hirsiz yerine koydugu ve kayip/kagak bedelini tahsil
ettigi ve bu uygulamanin mevzuatta yeri olmadigi

Olgli ve Ayar Mevzuati geredince elektrik sayaglarinin 10 yilda bir periyodik
muayenesinin dagitim girketlerinin bir yukimlalugu oldugu,

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin belirledidi periyodik muayene Ucreti disinda mevzuatta
belirlenmis bir Ucretin bulunmadigi,

Dagitim sirketlerinin mekanik sayaclari elektronik sayacglarla degistirilmesi yonunde
tuketicileri zorladig,

EPDK’ nin dizenleme yaparken kamu yararini gozetmesi gerektidi ve tUketicilerin de
goruslerine bagvurulmasi gerektigi,

Evrensel tuketici haklarindan birisinin de tuketicinin eksiksiz bilgilendirilme hakki
oldugu,

Belirtilmistir.

4.5 Tiiketiciyi Koruma Dernegi Genel Bagkan Yardimaisi Aysel CAN EKSI,

Elektrik sayaclarinin degistirilmesi durumunda kiraci olarak ikamet edenlerin ¢ok
fazla sorunlarlakarsilastidl,

Dagitim sirketlerince dedistirilen elektrik sayaclarinin garanti belgelerinde yonetmelik
geregdi bulunmasi gereken tarih, imza ve kase bulunmadigi

Belirtilmistir.

4.6 Tiiketiciler Birligi goniilliisii Zuhal MUTLU,

Anayasa nin 172. Maddesinde “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler
alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hUkmunun yer adigi,

Yasa dayanagl olmamasina karsin ve tuketicinin korunmasi ilkesine ters dugmesine
ragmen kayip/kacak el ektrik kullanim bedelinin tiketiciden tahsil edilmekte oldugu,
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Enerji konusunda kayip ve kagaklarin giderilmesi, enerji hatlarinin iyilegtirilmesi
gerektigi Uzerinde yillardir duruldugu ancak gerekli dizenlemeler yapilmadan bedelin
tuketiciye yansitilmas yoluna gidildigi,

Belirtilmigtir.

5. Kamu Kurumlarinin Agiklamalari
5.1 Kamu Kurumlarindan Alinan Cevabi Y azilar

5.1.1 Enerji Piyasast Duizenleme Kurumu’ nun 26/08/2011 tarihli ve B.62.0.EPD.10-
622.01-10312 sayili yazisinda;

Elektrik Piyasasi Mugteri Hizmetleri Y onetmeligi’nin 29'uncu maddesi uyarinca,
Kuruma ulagan musteri sikayet bagvurularinin uygulamanin mevzuata uygun olup olmadigi
yonunde incelemeye alindidi ve sonuglandirildigi,

Oncelikle dagitim sirketine basvurulmus olmasl gerekmekte olup bagvurunun
sonugsuz kalmasi halinde Kurum’ a basvurulmasinin gerektigi,

Sikayetcinin dagitim sirketince yapilan uygulamanin mevzuata aykiri oldugu yoéntinde
bir iddiasinin bulunmasi durumunda, bu iddiay1 kanitlayan belgeler ve dncesinde dagitim
sirketine yapmis oldugu basvuru belgesini igeren bir dilekge ile ilgisine gbre Kuruma ya da
Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanlidina basvurmasi durumunda konunun mevzuat agisindan
degerlendirmeye al inabil ecegi

Belirtilmigtir.

5.1.2 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun 15/09/2011 tarihli ve B.62.0.TDB.16-
110.05.974 sayili yazisinda;

Teknik kayip ve kagak kullanim nedeniyle olusan kayip toplaminin 2006-2010
doneminde sadece serbest olmayan tuketicilere yansitildigi, ancak 2010 yilinda alinan karar
geregi sonraki donemde serbest ve serbest olmayan tum tuketicilere yansitilmakta oldugu,

Tuketicilerin enerji bedellerinde daha Once var olan kayip ve kagak enerji maliyetinin
ayri bir maliyet unsuru olarak tarife tablolarinda yer alirken, 01/01/2011 tarihi itibariyle
faturalarda da ayr1 gosterilmeye baglandigi,

Kayip kagak hedefleri gegmis kayip kagak gerceklesmeleri ve hat/trafo/enerji verilerini
kullanarak teknik kayip esas ainarak belirlendigi, bolgelerarasi kayip kagak hedeflerindeki
farkhiliklarin baglica nedenleri fiziki verilerin (hat, trafo, enerji gibi) diger nedeni de kagak

kullanim oranlarinin bolgelere gore gesitlilik gostermesi oldugu,
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Kurum tarafindan 06ngorilen hedef kayip kagak oranlari sirket tarafindan
yakalanamadiginda sirketin zarar ettigi, oran hedefin altina ¢ekildiginde ise sirketin kar
ettigi, dolayisiyla kayip ve kagak maliyetinin sirkete ve tuketicilere birlikte yuklendidi,

Kagak elektrik kullanimin caydiriimasi icin idari ve adli bir takim mueyyideler
uygulandigi,

Ulusal tarife uygulamasl nedeniyle ayni abone gruplari icin tum bolgelerde ayni kayip-
kacak bedelleri uygulandigi bolgelerarasi kayip-kagak oranlari farkliliginin  tuketici
fiyatlarina yansimadigi,

Elektrik faturaarinda yer alan TRT payi, Belediye Tuketim Vergisi ve Enerji Fonu
kalemlerin ilgili Kanunlarda dizenlenmis oldugu ve Kurumun gorev ve yetkileri arasinda
yer amadigr;

Elektrik faturalarinda yer alan KDV tutari ile ilgili matrahin satis ve perakende satis
hizmeti (diger) bedeline TRT Payi, Enerji Fonu ve Belediye Tiketim Vergisi eklenerek
belirlendigi,

Belirtilmistir.

5.1.3 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun 02/11/2011 tarihli ve B.62.0.EPD.10-
622.01-13318 sayili yazisinda;

Sayag Sokme ve Takma Bedellerine iliskin Usul ve Esaslarin 2’ nci maddesinde, sayag
malikinin musteri olmasi durumunda, Yénetmdidin 16'nci maddesi ile 18 inci maddes
kapsamindaki uygulamalar igin 1/1/2011 tarihinden itibaren elektrik piyasasinda
uygulanacak sayag sokme takma bedellerinin direkt bagl tek fazli aktif veya U¢ fazli aktif
vel/veya reaktif sayaglar icin 18,6 TL, akim trafolu ve/veya gerilim trafolu aktif ve/veya
reaktif sayaclar icin 26,8 TL olarak ongorildigu, Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca,
Dagitim/Perakende Satis Lisansi Sahibi  Sirketler lisanslarinda belirlenen faaliyet
bolgelerinde ilgili mevzuata uygun olarak faaliyetlerini ylritmekle yukimlu olup, Kurum
tarafindan dagitim sirketlerinin  faaliyetleri re'sen, ihbar veya sikayetler Uzerinde
denetlenmekte oldugu; mevzuata aykiriliklarin tespiti halinde Kurul tarafindan 4628 sayili
Kanun'un 11’inci maddesinde dngorulen yaptirimlarin uygulanabildigi,

MuUsteri Hizmetleri Y dnetmeliginin 29" uncu maddesinde ariza bildirimleri ile kagak ve
usulsliz elektrik enerjisi kullanim ihbarlarinin sahsen, telefonla veya internet araciligiyla
yapilabilecedi; bunlarin digindaki basvurularin, ilgili tuzel kisinin musteri hizmetleri

merkezine yazil1 olarak yapilmasi ongoruldigu
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MuUsteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurularin, onbes is gunl
icerisinde sonuglandirilarak ongorulen iglemin talep halinde basvuru sahibine yazili olarak
bildirilmesi gerektigi

Belirtilmistir.

5.1.4 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ nun 12/12/2011 tarihli ve B.62.0.TDB.16-
110.05.99-1390 sayili yazisinda;

Kanun ve ikincil mevzuat hukimleri esas ainarak tuketicilere sunulan elektrigin
kesintisiz saglanabilmesi icin her bir dagitim bolgesinin kayip-kacak oranlari dikkate
dinarak elektrigin Uretilmesi gerektigi ve Uretilen elektrigin maliyetinin tuketicilere
yansitiimasinin faaliyetin dogal sonucu oldugu,

Kurumun kayip kagak miktarina iliskin maliyetin  muUsterilere yansitilmasini
ongorurken diger yandan kacaklarin sifirlanmasina ve teknik kayiplarin makul seviyeye
indirilmesine iliskin gerekli duzenlemeleri yaptigi,

Toplam 21 daditim sirketinin bdlgesinde uygulayacadi hedef kayip-kagak oranlarinin
bu bolgel erde gergeklesen kayip-kagak oranlari esas belirlendidi,

Tarifelerin, Kurul Kararlarinda yer alan hedef kayip-kagak oranlari dikkate alinarak
ulusal bazda abone gruplari bazinda Turkiye genedlinde tek fiyat olarak belirlenerek
01/01/2011 tarihi itibariyle uygulanmaya baglandidi,

Her bir bdlge igin uygulama dénemi igerisinde azalan hedef kayip-kagak oranlari
belirlenerek tiketicilerin daha dusik kayip-kacak bedeline maruz kalmalari saglanirken bu
hizmeti yerine getiren dagitim sirketlerine de riskler yuklendidi,

Verilen hedeflerin sirketlerin performanslari da dikkate ainarak belirlendigi ve
performans dizeyi yuksek olan sirketlerin 6dillendirilmesini, performans dlizeyi disik olan
sirketlerin ise cezalandirilmasini temin edecek bir mekanizma dahilinde hedef kayip-kagak
oranlari belirlendigi,

2011-2015 dénem icin ortalama hedef kayip-kagak oranlari sirasiyla yillar bazinda %
15, % 13, % 12, % 11 ve % 10 olarak belirlendigi,

Kayip-kagak maliyetlerinin 2003 yili oncesinde enerji fiyatlar icerisinde enerji
maliyetinin bir unsuru olarak yer aldigi, 2003 yilindan beri Kurumca duzenlenen tarifelerde
enerji bedeli hesaplamalarinda hedef kayip-kagak oranlari da dikkate alindidi, 2011 yilindan
itibaren ise maliyet kalemlerinin ayristiriimasi s6z konusu olup faturada daha o6nce
perakende satis (aktif enerji) beddli igerisinde yer aan kayip-kagak bedelinin ayristirilarak
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serbest tUketiciler de dahil tUm dagitim sistemi kullanicilarina yansitiimasi uygulamasina
gegildigi,

Kayip-kagak miktarinin dagitim sistemine giren enerji ile dagitim sisteminde
tUketicilere tahakkuk ettirilen enerji miktari arasindaki fark oldugu ve bu farkin elektrigin
dagitimi icin gerekli olan hat, trafo ile sayaglarda meydana gelen teknik kayip miktari
(yaklasik % 7-8) ve yasa olmayan bir sekilde elektrigin kagak kullaniimasl sonucunda
olugan miktarin toplamindan olustugu,

Lisans sahibi 21 dagitim girketinin 2007-2009 doneminin her bir yil1 i¢in gergeklesen,
2010 yili 3 ay fiili 9 ay tahmini ve 2011 — 2015 déneminin her bir yili igin kendilerince
uygun gordukleri kayip kagak oranlarini sunduklart,

Hedef kayip kagak oranlarinin belirlenmesinde 2009 yili gergeklesen kayip kagak
oranlari baglangi¢ degeri alinarak bir ¢alisma yapildigi ve bu ¢alisma sonucunda hesaplanan
kayip kacak hedeflerine ulasamayan daditim sirketlerinin kayip-kagak oranini azaltici
fadliyetlerde bulunmamasi halinde, bu durumdan kaynaklanan zararin dogrudan dagitim
sirketlerine yansitildigr,

Bazi bdlgder icin 2011-2015 donemi icin onaylanmis olan hedef kayip-kagak
oranlarinin  2007-2010 doénemi hedeflerinin  Uzerinde olmasinin  sebebinin  2007-2009
doneminde gergeklesen kayip-kagak oranlarinin hedef kayip-kagak oranlarinin Uzerinde
kamasl oldugu; hedef kayip-kagak orani ortalamasinin 2015 yilinda yaklasik % 10 olarak
belirlendigi,

2015 yilina kadar kayip-kagak orani fiili dederinde yaklasik % 7’lik bir dusls
Ongorulmus olup bu diststin dogrudan tlketici tarifelerine indirim olarak yansiyacadi,

Elektrik Piyasasi MuUsteri Hizmetleri Yonetmeliginin 18’inci maddesi kapsaminda
saya¢ maliki tarafindan karsilanan sayag sbkme takma bedelinin sbkme-takma iglemine
iligkin personel, arag, yakit vb. giderler dikkate alinarak belirlenmis olan bir bedel oldugu ve
bazi gsirketler Iehine ek bir gelirin olusmasi halinde bu gelirin daditim tarifelerine tlketiciler
lehine yansitilacagl hikme baglanmig oldugu,

Dagitim faaliyeti, elektrik enerjisinin 36 kilowatt ve atindaki hatlar Gzerinden naklini
gerceklestirmek icin gerekli olan tesis ve sebekenin tesisi ile bu tesislerin igletilmesi ve
bakimini kapsadigt,

Dagitim tarifelerinin  elektrik enerjisinin  daditim tesisleri Uzerinden naklinden
yararlanan tUm gercek ve tlzel kigilere esit taraflar arasinda fark gozetmeksizin uygulanacak

dagitim hizmetineiliskin fiyatlari, hikUmleri ve sartlari icerdigi,
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Dagitim bedelinin dagitim sistemi kullanim fiyatini kapsamakta olup dagitim hizmeti
sunabilmek icin dagitim sistemine iligkin yatirnrm harcamalari, igletme ve bakim giderleri
dikkate ainarak hesaplanan ve tum dagitim sistemi kullanicilarindan tahsil edilen bir bedel
oldugu ve enerjiye, perakende satis hizmetine, saya¢c okumaya, iletime iligkin maliyetleri
icermediqi,

lletim tarifesinin Tirkiye elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS) tarafindan
hazirlanmakta oldugu ve Uretilen, ithal veya ihrag edilen elektrik enerjisinin iletim tesisleri
Uzerinden naklinden yararlanan tim kullanicilara esit taraflar arasinda fark gézetmeksizin
uygulanacak fiyatlari, hikiimleri ve sartlari icerdigi, TEIAS In yaptigi sebeke yatirimlari ve
iletim ek Ucretlerinin iletim tarifesinde yer adigi,

Dagitim sistemi kullanicilarina tahakkuk ettirilen iletim bedelinin TEIAS tarafindan
dagitim lisansi sahibi tlzel kisilere fatura edilen iletim tarife tutarinin karsilanmasi igin
dagitim lisansi sahibi tizel kisi tarafindan dagitim sistemi kullanicilarina uygulanan birim
fiyat oldugu,

Mevzuat geregince; sayag okuma giderinin abone gruplari ve/veya gerilim seviyeleri
bazinda sabit bir bedel olarak, sayag okuma digindaki maliyetlerin ise yine abone gruplari
vel/veya gerilim seviyeleri bazinda degisken bir bedel olarak belirlenmesi gerektidi,

Bu bilgiler dogrultusunda faturaarda yer alan perakende satis hizmet bedelinin sayag
okuma disindaki faturalandirma, perakende satis hizmetine iligkin yatirnm giderleri,
perakende satis hizmetine iligkin diger giderlerden olustugu, Perakende satis hizmet
bedelinin kilowatt saat basina belirlendidi ve perakende satis lisansi sahibi daditim
sirketlerinden enerji alan tim tuketicilere uygulandig,

22/1/2003 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile nihai tlketiciye satilan elektrik
enerjisinden elde edilen gayrisafi satis hasilati Uzerinden Tlrkiye Radyo Televizyon
Kurumunaintikal ettirilen % 3,5 orani tutarindaki pay % 2 olarak belirlendigi,

Elektrik Enerjisi Fon Payinin abonelerden 3096 sayili Kanunun Gegici 4’Uncu
maddesi hukumleri geregince alindigi,

Belediye Tuketim Vergisi 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca tahsil
edildigi,

Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlesmesi Duzenlenmesi Hakkinda Tebli§
kapsaminda hazirlanmig olan tip s6zlesmelerin uzun yillardir kullaniimakta oldugu ve 4077
saylll Kanun’a gore haksiz sartlar igerdigine iliskin buglne kadar ainmig bir mahkeme

kararinin bulunmadigi,
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Dagitim ve perakende satis fadliyetlerini gergeklestiren tlzel kisilerin s6z konusu
doneme iligkin yatirrm ve igletme harcamalarinin Kurul karariyla dizenlendigi ve Kurum
tarafindan yapilacak denetleme ve/veya denetlettirmel ere tabi oldugu,

Elektrigin iletim ve dagitim sistemi Uzerinden nakli sirasinda enerjinin bir kisminin
Islya donuserek atmosfere transferinden dolayl hat kaybi ve trafo kaybi ile sayag kaybi
seklinde gergeklesen kayiplarin yaninda teknik olmayan nedenlerle gergeklesen (kagak
kullanim vs.) kayiplarin da soz konusu oldugu, teknik ve teknik olmayan kayiplarin
toplamindan, ne kadarinin teknik kayip olarak kabul edileceginin Kurumca yapilan analizler
gercevesinde belirlendigi,

Sayaclarin mulkiyetinin abonelere ait oldugu, periyodik muayene kapsamina girmis
olan sayaclarin aboneler tarafindan muayene ettirilebilecegi ya da degistirilebilecegi,
abonédlerin tercih etmesi hainde bu iglemin dagitim sirketi tarafindan bedeli mukabili
gerceklestirilebilecedi,

Dagitim girketinin dagitim faaliyeti ile elde edecegi gelir Kurum tarafindan zaten
belirlenmis oldugundan; baglanti, kesme-baglama, sdkme-takma, glvence bedeli gibi
bedellerden elde edilecek gelirler gelir diizeltmesine konu oldudu ve herhangi bir fahis kar
elde etme imkani bulunmadiqi,

Belirtilmistir.

5.1.5 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun 10/01/2012 tarihli ve B.62.0.TDB.16-
110.05.99-100 sayili yazisinda;

Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda yapilan uygulamaarda sayaglarin
dagitim sirketleri tarafindan sokidlmesi ve takilmasi islemi gergeklestirileceginden ve bu
islem kullanicilara 6zgl oldugundan, sayaglarin sokme ve takma masraflarinin dagitim
tarifesi yoluyla tim daditim sistemi kullanicilarina yansitiimasi yerine saya¢ malikleri
tarafindan karsilanmasinin ve bu bedellerin Kurum tarafindan belirlenmesinin  uygun
olacaginin dustinldagu,

Sayag sokme ve takma masraflarinin bu hizmeti adan sayag madiki tarafindan
karsilanmasinin 4077 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa aykiri bir uygulama
olmadigi degerlendirildigi,

Belirtilmistir.
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5.1.6 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi M etroloji ve Standardizasyon Genel
M tdurlagl’ nin 18/10/2011 tarihli ve B.14.0.M SG.0.11.00.02-301.02 sayili yazisinda;

Mevzuat hukUmlerine gore el ektrik sayaglarinin periyodik muayenelerinin bu sayaglari
dagitim aginda kullanan dagitim sirketleri tarafindan on yilda bir yaptiriilmasi gerektiginin
anlasildigr,

Olgli ve 6lcli aletlerinden alinacsk muayene ve damgalama Ucretleri ile elektrik, su ve
gaz sayaglari tamir ve ayar Ucretlerinin; her yil Bilim Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan
Resmi Gazetede yayimlandigi,

Ancak; bakim, tamir, parca degisimi vb. iglemlere tabi tutulan sayaglar icin muayene ve
damgalama licretine ilave olarak Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaglarinin Tamir ve Ayar Ucret
Tarifesi Hakkinda Tebligde belirtilen Ucretlerin alindidl,

Belirtilmigtir.

5.1.7 Gumriik ve Ticaret Bakanhg T uketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
M tdurligliniin 03/02/2012 tarihli ve B.21.0.TGM.0.07.00.00.1556 sayili yazisinda;

Elektrik Piyasasi Mugteri Hizmetleri YOnetmeliginin 16'nci maddesinin periyodik
kontroller icin gerekli masraflarin, Sanayi ve Ticaret bakanlidi tarafindan belirlenen bedeller
Uzerinden sayac maliki tarafindan karsilanmasini 6ngérmekte oldugu,

Anillan Yonetmdigin 18inci maddesinde, sayacin arizalanmasi veya Olgme
hassasiyetinden sliphe edilmesi halinde, ilgili tlzel kisi veya musteri tarafindan sayacin
kontrolUnun talep edilebilecegi, bu talebin dagitim lisansi sahibi tizel kisi tarafindan 3516
sayil Olgliler ve ayar Kanunu hiikiimleri gercevesinde karsilanacagini ve olugan bedellerin
talep sahibi tarafindan 6denecedinin dngorilmekte oldugu,

2002 yilinda yapilan duzenlemede periyodik kontrollere iligkin olarak sayacin sbkme ve
takma bedelinin tuketici tarafindan 6denecegineiliskin bir dizenleme bulunmadigi,

Ancak Yonetmelikte 2010 yilinda yapilan degisiklikle 16'nci maddenin tuketicinin
ekonomik cikarlarini zedeleyecek bicimde, tlketici aeyhine degistirilerek periyodik
kontroller icin gerekli masraflarin, sayacin sokme ve takma bedelinin, Kurul tarafindan
onaylanan bedeller Uzerinden saya¢ maliki tarafindan karsilanmasinin hikdm atina alindigi,

Yine Yonetmelikte yapilan dedisiklikle 18inci maddenin de tuketicinin ekonomik
cikarlarini zedeleyecek bigimde tuketici aleyhine degistirilerek; sayacin kontrol edilmesini
talep eden ister dagitim sirketi olsun isterse tuketici olsun, sayac sokme takma bedelinin

tUketici tarafindan 6denmesinin 6ngodruldigu,
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4077 sayili Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanunun “ Sozlesmedeki Haksiz Sartlar”
baglikli 6'nci maddesinin, sdzlesmenin zayif tarafi olan ve higbir sekilde sdzlesmenin
icerigine etki edemeyen tuketicileri korumak amaciyla yapildigu,

Hakslz sOzlesme sartlarina iligkin maddede herhangi bir istisnaya yer verilmedidi,
dayanadi ne olursa olsun tek tarafli olarak hazirlanan sdzlesmelerdeki sartlarin tiketiciyle
muzakere edilmedidi varsayilarak tuketici aeyhine dengesizlie neden olan sizlesme
sartlarinin haksiz olarak kabul edildigi,

Diger taraftan, serbest olmayan tiketiciler igin elektrik piyasasinda dagitim sirketlerinin
tekel konumunda olmasi nedeniyle daditim sirketi tarafindan yapilan sdzlesmelerde yer aan
ve hakkaniyete uymayan sdzlesme sartlarina tiketicilerin katlanmak zorunda birakildigr,

Olgli ve Olgli Aletleri Muayene Yonetmeiginin 6'nci maddesi uyarinca periyodik
muayenelerin  yaptiriimasi sorumlulugunun dagitim girketine veya dagitimdan sorumlu
isletmeye ait oldugu, baska bir deyige elektrik sayacini caigir durumda tutmak
sorumlulugunun dagitim sirketine ait oldugu,

Gerek periyodik kontroller gercevesinde gergeklesen masraflari ve sayag sokme takma
bedelini gerekse sayag kontrolleri gergevesinde talep eden tarafin kim olduguna bakilmaksizin
sayac sokme takma bedelini tuketicinin 6demek zorunda birakilmasinin hakkaniyete uygun
olmadigi, tlketici aeyhine dengesizlige neden oldugu, dolayisiyla haksiz sart oldugunun
diustindlduga,

Bu nedenle, Elekirik Piyasasi Mugsteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 16 ve 18 inci
maddesinin ve bunlara badli olarak yayinlanan Enerji Piyasasi Duizenleme Kurulu
Kararlarinin  gdzden geciriimesi ve hakkaniyete uygun olarak periyodik kontroller
cergevesinde gergeklesen masraflarin ve sayag sokme takma bedellerinin dagitim sirketi
tarafindan 6denmesini, sayacin kontrol edilmesi durumunda ise sayac sokme takma bedelinin
kontrol U talep eden tarafindan denmesini dngdren bir diizenleme yapilmasinin kamu yararina
uygun olacadl,

Belirtilmistir.

5.1.8 Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel M tdurlugl’ niin 20/12/2011 tarihli
ve B.02.2.TED.0.82.00.03-622.0101 sayili yazisinda;

2011 yilinda tahakkuka baglanan kagak adedinin 95.060 ve savcilia su¢ duyurusunda
bulunulan kagak kullanim adedinin 50.537 olarak tespit edildidi,

Kayip ve kagak kullaniminin azaltilmasl amaciyla; gerek EPDK tarafindan kabul edilen
kayip kacak dederlerine ulasilmasi ve tahakkuk ve tahsilat oranlarinin yikseltilmesi, gerekse
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tedarik sUrekliliginin sadlanmasi ile ticari ve teknik kaitenin ylkseltiimesi hedefleri
dogrultusunda; trafolu veya yuksek tuketimli musterilerin kontrollerinin periyodik olarak
yapilmasi, periyodik kontrol zamani gelen sayaclarin damga ve ayarlarinin yaptiriimasi,
dagitim sirketi ve yUklenici firma elemanlarinin eektrik borglarinin takip edilmesi, hazine
tarafindan 6denmesi yapilan aydinlatma aboneliklerinin dizenli olarak faturalandiriimasi igin
Kurum tarafindan bir dizi tedbirler aindigr,

SOz konusu tedbirler dogrultusunda; kayip ve kagadin yogun oldugu bolgelerde mobil
ekip gorevlendirmelerinin yogunlastiriilmasi, kaylp ve kagak taramaarinin takibi ile
etkinliginin arttirilmasi, daditim sirketleri tarafindan faaliyet aani bazinda taahhit edilen
kayip-kagcak oranlarinin EPDK tarafindan belirlenen 2011 yili dederlerine gekilmesi icin
caisildigr,

Dagitim Sirketlerince, elektrik daditim tesislerinin, periyodik bakimlari ve iyilegtirme
calismaari yapildigi, ekonomik omrinu dolduran elektrik tesislerinin yenilendigi, gerekli
gorulenlerin yeraltina alindidu,

Bogazici EDAS, Istanbul Avrupa Yakasi EDAS, Gediz EDAS, Akdeniz EDAS ve
Toroslar EDAS ta sayaclarin uzaktan otomatik okunabilmesini saglamak amaciyla otomatik
sayac okuma sistemin kurulmasi ileilgili ihale yapilmis olup ¢alismalarin devam ettigi,

Elektrik dagitim sebekelerinin uzaktan izlenmesi ve kumanda edilmesine yonelik
olarak Ankara ve Konyada tesis edilen sistemin gecici kabulinin 2011 yilinda
gerceklestirildigi,

Kagak kullanimi tespit edilen abonelerin savciliga su¢ duyurularinin aksatilmadan
sUrdlrdldugu,

Y Uksek tuketimli abonelerin tespit edilerek ol¢l devrelerinin kontrol edildigi,

Kriterli tahakkuk listeleri Abone-Net'ten alinmak sureti ile disik ve slipheli
tuketimler tespit edilerek kagak tarama faaliyetlerinin bu aboneler Gizerinde yogunlastirildidu,

Abonesiz elektrik kullanan yapilarin el ektriklerinin kesilerek abone yapmalarini temin
icin 6zel ekipler kuruldugu,

10 yilhik damga slresini dolduran sayaglarin ayar istasyonlarinca incelendigi, gerekli
goruldugu takdirde sayag degisimlerinin yapildid,

Kagak denetimlerinin musterinin saya¢ ve Olgu devréerinin kontroli seklinde
yaplilmakta oldugu, gerektigi zaman yerel emniyet veya kolluk glclerinden de destek

sadlandigl,
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Orta gerilimden enerji adan veya algak gerilimden enerji aan yuksek tuketimli
muUsterilere yonelik ise diger dagitim sirketlerinden temin edilen deneyimli personellerden
olusan mobil ekiplerle kontroller yapildid,

Belirtilmistir.

5.1.9 Elektrik M ihendisleri Odasi’ nin 27/12/2011 tarihli ve Mrk-EM O01-5712 sayili
yazisinda;

Dagitim ozellestirmelerine gerekge olusturan kagak kullanimin Onlenmesi de ilgili
dagitim sirketinin sorumlulugunda oldugu ve bireysel bir su¢ olan kagak kullanim nedeniyle
faturasini ddeyen tuketicinin cezalandirilmasinin dogru olmamasi nedeniyle kayip/kagak
elektrik kullanim bedelinin tuketicilere yansitiimasini dogru bulmadiklarini,

Kayip ve kagak elektrik kullaniminin azatiimasina yonelik yapilabilecek ¢alismalar ve
alinabilecek onlemler konusunda ilgili dagitim sirketlerinin faaliyetlerinin  yakindan
izlenerek kamuoyu ile paylasilmasinin onem arz ettigi,

Kaybin teknik bir sorun oldugu ve tamamen ortadan kaldiriimasinin  mumkudn
olmadigl, ancak teknigine uygun olarak yapilacak periyodik bakim ve onarimlar ile dagitim
sebekesinde ihtiya¢g duyulan yerlere dogru zamanda yapilacak yenileme, genigeme ve
kapasite artirma gibi yatirimlarla azaltilmasi mumkudn oldugu,

Y apilan yatirimlarin ekonomik, teknik ve fiziki yonden denetimlerinin 6nem tasidigi,

Tuketicinin kendi tercihini kullanmasini engelleyen ve yanlis bilgi vererek sayacina
mudahale eden daditim sirketlerinin yUrurlUkteki mevzuati zor kullanima araci olarak
gorduga,

Saya¢ okumaya iliskin perakende satis hizmeti bedelinin tiketiciden elektrik tuketimi
ile orantili olarak tahsil edilmesi uygulamasinin; ayni hizmeti adan benzer tUketiciler
arasinda ayrim yarattigi ve ihtiyaci geregi ¢ok kullanani cezalandirdidi, halbuki sayacin
okunmasl igin sarf edilen emek ve zamanin, tuketilen enerji miktarina gore degisiklik
gostermedigi,

Sektorleilgili diizenlemeler konusunda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan
Odalarindan herhangi bir sekilde gorus sorulmadidi, ancak Odalarinin yapilacak ve yapilan
diizenlemeleri Kurum’ un web sayfasindan izlemekte oldugu,

Belirtilmistir.
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5.2. Alt komisyonun 03/11/2011, 30/11/2011 ve 11/01/2012 tarihli toplantilarinda Kamu

Kurumu Temsilcilerinin Beyanlari

5.2.1. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Elektrik Piyasas Daire Bagkani Ahmet
OCAK;

Elektrik Piyasasi Kanununun 1. Maddesinde amacin “elektrigin yeterli, kaliteli,
surekli, distk maliyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde tiketicilerin kullanimina sunulmasi”
seklinde belirtildigi,

Elektrik hizmetinin bir kamu hizmeti olmasi nedeniyle tarifelerin devlet tarafindan
dizenlendidi,

Kayip ve kagak elektrigin hirsizlik vb. gibi durumlardan veya telin bir aja¢ daina
temas etmesi sonucu ol usabilecegdi,

Fiziki ve cografi nedenlerle teknik kaybin bolgeler arasinda farklilik gdsterebildidi,

Kayip ve kagak kullanim bedelinin devlet tarafindan slibvanse edilmesi durumundan
bedelin yine vatandasin cebinden ¢ikacagi,

Haihazirda kullanomda olan ulusal tarife yerine bolgesel tarifeye gegilmesi
durumunda, kayip/kacak elektrik kullanim oraninin ylksek oldugu boélgelerde tiketicilerin
diger bolgelere gore ¢ok yuksek tarife bedellerini ylklenmek zorunda kalacag,

Kurum olarak hedeflerinin gerekli yatirimlarin yapilmasi suretiyle kayip ve kagak
oranlarinin istenilen dlizeyde gergeklesmesini saglamak oldugu,

Elektrigin bir hizmet bedeli olmasi nedeniyle dagitim sirketleri ile tuketiciler arasinda
yapilan hizmet sdzlesmesi konusunda Kurumun bir dahli bulunmadigr,

Elektrik sayaclarinin hicbir sekilde tUketicinin bilgisi disinda degistirilemeyecegi
konusunda dagitim sirketlerinin Kurum tarafindan uyarildidr,

Genel mevzuatlarinda hizmet sdzlesmesi ile ilgili dizenleme yapilmasi gerekiyorsa
gerekli degisiklikleri yapacaklari,

Kendilerine sikdyet gelmesi durumunda su¢ unsuru varsa Kurumlarinca gizli sekilde
sorugturma yapildigi,

Elektrik hizmetinin sosyal bir hizmet olmasi nedeniyle; fiziki kosullar nedeniyle fazla
sayida direk ile eektrik ulastinlabilen tuketicilerden normalden daha ylUksek alinmasinin
dogru olmayacad gibi kayip kagak hususunda da maliyetin tlketicilerle ortaklasa
karsilanmasi gerektidi,



Musteri Hizmetleri  Yonetmeligine gore elektrik sayasinin dogru  6lgim
yapmadigindan guphelenilmesi durumunda mugteri veya dagitim sirketi tarafindan sayacin
kontrol Uniin talep edilebilecegi,

Dagitim sirketleri Ozellestiriimeden onceki durumda Devlet eliyle yapilamayan
yatinnmin yaklasik 2,5 katinin 6zellestirme sonrasi sirketlere yuklendigi,

Belirtilmistir.

5.2.2 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Tarifeler Daire Bagkani Dr. Zafer
DEMIRCAN;

Ozellestirmeler sonrasinda sirketlerin kagak kullanimi énleme calismaari kapsaminda
ve periyodik kontrol slresi dolmus olan sayaclarin degistirilmesi sonucu ¢ok fazla sayida
sayacin degigtirilmek durumunda kal indigt,

Elektrigin perakende satisindan elde edil ebilecek kazancin %2,33 olarak belirlendigi,

Duzenlenen bir piyasanin henlz olgunlasmamis bir piyasa oldugunu, piyasanin
diizenlenme ihtiyacini gidermesi durumunda herhangi bir digsallik olmadan piyasanin kendi
icinde dengeye gelmesi gerektigi,

Kurum olarak hedeflerinin zaman iginde elektrik piyasasini kendi kendini regule
edebilen, dizenlenmeye ihtiyag duymayacak bir piyasa konumuna getirmek oldugu ve bu
dogrultuda bir takim yasal degisikliklere ihtiya¢ duyuldugu,

Dagitim sirketinin sayaca hicbir sekilde mudahale edemeyecedi, sayacin muhrinu
sokemeyecegi ve sayacl paketleyip Olgl ayar merkezine gondermesi gerektigi, olgl ayar
merkezinde arizanin tespit edilmesi akabinde tuketiciye sayacin arizali olduguna dair bilgi
verilmesi gerektigi,

Elektrik Piyasasi Kanununda Kurumlarina denetim vyetkisi verildigi ve lisans
sahiplerine uygulanacak yaptirimlarin usulinin tanimlandigr,

Mevzuatta fatural arda tuketicinin bilgisine sunulmasi gereken bilgilerin belirlendigi,

Kayip/kagak elektrik kullanim bedeli vb. bedellerin, tiketicilerin rekabete esas olan
enerji kismi ile rekabete esas olmayan dagitim kismini gozlemleyebilmesi igin sirketlerin
talebi dogrultusunda faturada ayri ayri gosterilmekte oldugu,

Kayip/kagak bedelinin faturalarda ayri bir kalem olarak gosterilmesi hususunda bir
duzenleme veya Kurul karari olmadigi ve gosterimi hususunda bir kararlari olmadigi gibi
gosterilmemesi hususunda da bir kararlarinin soz konusu olmadiqr,
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Vergi, yasal kesintiler ve borglarin faturalarda ayri ayri gosterilmesi hususunda
duzenleme oldugu ancak bunun diginda faturanin igerigi veya sekli ile ilgili bir mevzuat
dizenlemesi veya kurul kararlarinin olmadigi,

Ozellegtirme sonrasi rekabetin olusmasi muhtemel noktalari tiketicinin daha iyi
gbzlemleyebilmesi igin sirketler tarafindan mevzuat geredi basmasi gereken kalemler
disinda saya¢ okuma bedeli, kayip/kagak elektrik kullanim bedeli gibi kaemlerin de
faturalarda gosterilmeye baglandigr,

Belirtilmistir.

5.2.3 Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Tarifeler Daires Elektrik Piyasas Tarifeler
Grup Bagkani Cetin KAYABAS

1950-2010 yillari arasinda kayip/kagak kullanim beddli aindigi ancak seffaflik adina
2011 yilindan itibaren ayri bir kalem olarak faturada belirtilmeye baglandigi,

Kayip/kagak bedelinin ainmamasi hususunun kanuni dizenleme gerektirdidi,

Elektrik Piyasasi Kanunu' nun 5. Maddesinde Kurumun kayip kagaklarin asgariye
indirilmesine iligkin dizenleme yapmakla mikellef oldugunun belirtildigi ve bu kapsamda
duzenlemeler yapildid,

2007-2010 yillar arasinda 15 milyar kilowatt saatlik kacak elektrik tutarinin faturalara
yansitiimadigi ve daditim sirketlerinin yaklasik 2 milyar TL tutarinda zarar €ttigi,

Elektrik Piyasasi Kanunu Gegici 9. Maddesinde ulusal tarife uygulamasinin 2012 yili
sonuna kadar devam edeceginin bdlirtildigi, bu slrenin uzatiimamasi durumunda 2013 yili
bagi itibariyle bolgesel tarife uygulamasina gegilecegi,

Bolgesdl tarifeye gecilmesi durumunda; yiksek oranda kayip-kagak olan bdlgelerde
tUketicilerin bu orana yakin oranlarda fazla fatura 6demek durumunda kalacagi,

Kurum olarak tuketiciyi magdur etmemeye, sirketleri basibos birakmamaya ve
sirketlerin varligini surdirmelerini sajlamaya calistiklar, sayet sirketlerin varliklarini
strdiremez hale gelmel eri durumunda s6z konusu hizmetin temininde sikintilar yasanacagi,

Elektrigin iletim ve dagitiminda rekabet olmadigi ancak mevzuat geregi Kurumun
rekabet varmiggasina dizenleme yapmakta oldugu,

Elektrik Piyasasi Arz Guvenligi Strateji Belgesinde 2015 yili itibariyle tim
tuketicilerin serbest tlketici olmasinin ve elektrik enerjisinin uluslararasi piyasada ainip-
satilmasinin éngoruldugu,

Toplamda 21 tane dagitim sirketi, 130 tane toptan satis yapan sirket ve 600 tane
elektrik Uretimi yapan sirket oldugu,
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Herhangi bir daditim sirketinin kendilerine yapilan bagvuruya yanit vermemesi
durumunda nakdi ceza 6ngoruldagu,

Tuketicilerin herhangi bir sorunla kargilasmalari durumunda oncelikle ilgili dagitim
sirketine basvurmasl gerektigi; sorunun ¢ozUlmemesi durumunda Kuruma basvurulmasi
gerektigi,

Ulkemizde 2011 igin 6ngorilen kayip-kagak elektrik kullanimi hedef oraninin %15
oldugu bunun yaklasik %8’ inin teknik kayip oldugu,

Nihai hedeflerinin elektrigin slrekli, kaliteli ve dustk fiyatla teminini saglamak
oldugu,

Elektrik kaybinin sifirlanmasinin mimkun olmadigi ancak azaltilabilecegi;

2015 yilina ait hedef kayip-kagak oraninin %10 olarak belirlendigi ve tarifelerin bu
orana gore ayarlandigi,

Hedeflenen kayip-kagak oraninin atinda bir oran gergeklesmesi durumunda aradaki
farkin dagitim sirketlerine kar olarak yansiyacagi, benzer sekilde hedeflenen oranin Ustinde
olunmasl durumunda hedefi tutturamayan sirketlerin zarar edecedi ve aradaki farki
kendilerinin karsllamak zorunda oldugu, bu anlamda sistemin sirketleri kayip-kagak
elektrigi duslrmeye tesvik edecek sekilde kurgulanmis oldugu,

Ozellegtirilen dagitim girketlerine ait bolgelerde kayip-kagak elektrik kullanim
oraninin ortalama %8 civarinda oldugu,

Karar aima ve mevzuat olusturma sureglerinde tiketici dernekler ve sivil toplum
kuruluglari ile toplantilar yaptiklari,

Tarifelerin belirlenirken kanunen gorus alinmasl zorunlu olan kurum ve kuruluslardan
yazil1 gorus adiklari, bunlarin diginda tarifelerle ilgili bilgileri web sitelerinde yayinlandigi
ve goruglere acik olduklari,

Faturada yer alan Dagitim Beddli ile ilgili olarak, elektrigin belli kalitede tuketicilere
ulastirimasl icin sirketlerin trafolarin yenilenmesi gibi bazi iyilegtirme ve yatinmlar
yapmalari gerektidi, yatirim yapilmamasl durumunda tuketicilere el ektrigin iletilemeyecegi,

Sirketlerin  yapacaklari yatirnm tutarini Kuruma bildirdikleri, durumun Kurum
tarafindan degerlendirildidi, sirketlerin yatirimlarinin finansmanini kendileri yaptigi ancak
yatirimin devlet adina yapildidl,

Faturada yer alan Dagitim Bedelinin de dagitim sebekesinde bu tir amaglarla ihtiyag
duyulan finansmanin kaynagi oldugu,

Enerji bedeli Uretimine tekabll eden bedel ile eektrigin iletilmesi, degerinin
okunmasi, olugan kayip ve kagaklar ve yapilan yatinmlardan kaynaklanan bedellerin her
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birinin faturada ayri kalemler halinde gosterilmesinin nedeninin dagitim sirketlerinin
etkinligini artirmak, kontrollerini saglamak ve fiyatlari asagiya gekmek oldugu,

Elektrik dagitimi fadiyetinin rekabete acik olmadigi bu nedenle dizenlemeye tabi
oldugu, Kurum tarafindan rekabet varmisgasina diizenlemeler yapilmakta oldugu,

Elektrik sayaclarinin tilketicinin bilgisi haricinde sokiilmesi, degigtirilmesi ile
ilgili olarak;

Mevzuat geregi 10 yilda bir yapilmasi gereken periyodik kontrolin sorumlulugunun
dagitim girketine verildigi, ancak kontrolin yaptirilmasi hususunda dagitim sirketinin
tUketiciyi zorlayamayacagi sadece bilgilendirme yapabilecegi,

Sayaclarla ilgili bedellerden 21 dagitim sirketi tarafindan Kuruma sunulan birim
maliyetler icinde en duglk birim maliyetin Kurum tarafindan esas aindigr,

Dagitim sirketlerinin sayacglarla ilgili vermis olduklari hizmetlere iliskin gelirlerinin
giderlerinden fazla olmasi durumunda aradaki farkin Kurum tarafindan geri ainarak tiketici
lehine tarifelere yansitilacagr,

Dagitim sirketinin sayacin kontrolinu talep etmesi durumunda sayacin sbkme takma
bedelinin muUsteri tarafindan degil de dagitim sirketi tarafindan édenmesi durumunda,
bedelin sirket tarafindan tUm tiketicilere yansitilacadi, ancak sayag sbkme takma bedelinin
sirkete yuklenmes yoluyla tim tuketicilere yUklenmesinin dogru olmayacagi,

Belirtilmistir.

5.2.4 Enerji Piyasast Duizenleme Kurumu Elektrik Piyasasi Dairesi Enerji Uzmani
Berna SIRIN;

Kurumlarina ulasan sikéayetlerle ilgilenen bir birim oldugu, tiketicinin herhangi bir
sikayeti olmasl durumundailk etapta dagitim sirketlerine bagvurmasi gerektidi,

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun geredince kendilerine yapilan tim
bagvurulara cevap verildidi,

Sirketlerle ilgili sikayetlerin Kurumca dederlendirilmesi sonucu sirketin kusuru
bulunmasi durumunda uyarildigi ve lisans iptaline kadar varan bir takim cezalar verilmekte
oldugu,

Dagitim sirketlerinin  tlketicileri  bilgilendirmeleri yonlinde gerekli uyari ve
dizenlemeleri yapmis olduklari, aksi durumla Kkarsilasiimasi durumunda kendilerine
muracaat edilmesi gerektigi,

Belirtilmistir
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5.2.5 Gumriik ve Ticaret Bakanhg T uiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
M iidiirliigii, Sanayi ve Ticaret Uzmani Dogu CANOGLU;

Piyasa ekonomisi icerisinde hem Uretim hem de tuketimin surdirebilirliginin 6nem arz
ettigi,

Kacak eektrik kullanim bedeinin ne kadarinin sirketlere ne kadarinin tuketicilere
yuklenmesi konusunda sorunun kargilikli gorus aisverisiyle ¢cozimlenmesi gerektigi,

SOz konusu bedelin devlet tarafindan karsilanmasinin, bedelin tim tlketicilere
yuklenmesi anlamina gelecegi,

Kagak kullanim bedelinin ainmamasinin kanuni duzenleme gerektirdiginin EPDK
tarafindan belirtildigi ancak bedel Kurul karari g¢ercevesinde aindigindan yine bir Kurul
Karari ile duzenleme yapilabilecegdi, ilave bir yasal duzenleme ihtiyaci olmadiginin
distndlduga,

Bir drnedi GSM sektorii ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu‘nda gériilecedi
Uzere; tek tip ongorulen perakende satis sozlesmelerin elektrik piyasasini dizenleyen kurum
olan EPDK tarafindan, kanuna uygunlugu, haksiz sart denetimi vb. denetimlerinin
yapilabilecedi,

EPDK’nin perakende satis sozlesmeleri Uzerinde yapacadi bir denetleme veya
diizenleme ¢alismasinda Genel MUdurltk olarak yardime ol abilecekleri,

Belirtilmistir.

5.2.6 Gumriik ve Ticaret Bakanhig T uketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
M lidiirliigii, Sanayi ve Ticaret Uzmani Giilcan i REN,

4077 sayil TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Gzerindeki Kanunun Borglar
Kanunu oldugu,

Genel kanunlara uymak kaydiyla Ust kurullarin sorumlu olduklari sektore, piyasaya
0zgu kanun ve yonetmelik gikarmakta olduklari,

Ureticinin (ya da saticinin, sadlayicinin) tiketiciden bir adim énde oldugu bir madde
olmasinin genel mevzuatta mumkun olmadigl, bu nedenle bagli sekilde ¢ikarilan kanun ve
yonetmeliklerin de bu hikme riayet etmesinin beklendidi,

Mevzuatin hem ticareti koruyucu hem de tuketiciyi koruyucu hiukiUmler icermesi
gerektigi,

Kanun ve yonetmeliklerde hiukimlerin seffaf sekilde belirtilmesi gerektigi, kurul
kararlariyla yeni duzenlemeler getirilmesinin uygun olmadigi, guncellenmes gereken

fiyatlar gibi konularin kurul kararlarina konu olmasi gerektigi,
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Tlketici haklarinin korunmasiyla ilgili il ve ilgelerde Tuketici Hakem Heyetlerinin
gobrev yapmakta oldugu,

Ust kurullarda karsilagilan yaygin sorunun sikéyetin once sirkete iletilmesi,
¢ozulmemesi durumunda kendilerine gelinmesinin istenmesi oldugu,

Kanunda seffafliga 6nem verildigi, bu nedenle tiketici bir seye para 6deyecedi zaman
faturanin igeriginin ne oldugu, neye karsilik para ddedigini bilmesi gerektigi,

Rekabetin oldugu her yerde bir 6zdenetim mekanizmasl oldugu, Kagak kullanim
oraninin dustrilmesi dogrultusunda yukuin firmalar biraz daha yUklenmesiyle 6zdenetim
mekanizmasinin harekete gegirilebileceqi,

Mevzuat calismasinda kurumlar arasi iletisimin onem arz ettigi, mevzuat ¢alismalari
yapilirken ilgili kurum ve kuruluglar ile sivil toplum orgutlerinin  goruglerine
basvurulmasinin faydal1 ve gerekli oldugu,

Belirtilmigtir.

5.2.7 Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Elektrik Piyasast i zZleme ve
Degerlendirme Daire Bagkam Ziya CAN,

TEDAS In dagitim sirketleri Uzerinde bir yaptiriminin bulunmadig,

EPDK’'nin faturaarda kayip-kagak kullanim bedeli vb. bedellerin gosterilmesi
yonunde amir hikmU nedeniyle faturalarda bu bedellerin kalem kalem gosterildigi,

Dagitim bedeli vb. gibi diger beddlerin timinin 6nceki donemde perakende satis
beddlinin icinde oldugu ve EPDK’nin s6z konusu karari Uzerine ayristirilarak faturada
gosterildigi,

Dagitim sirketlerinin sattigi enerjiden elde edecegi brit kar marjinin EPDK tarafindan
% 2,33 olarak beirlendigini,

Kagak eektrik kullaniminin tespit edilmesinde mobil ekiplerin gorev yapmakta
oldugu,

3516 sayili Olgli ve Ayar Kanununda damgasi kopmus veya damga siiresi dolmus
sayaclari kullananlara 1000 TL idari paracezasl verilmesi hikmantn yer aldidi,

Damga suresi dolan mekanik sayacin kalibrasyonunun yapilmasi durumunda
elektronik sayacla degistirilmesinin zorunlu olmadigi, mekanik sayacin kullanilmaya devam
edilebilecegi,

Elektronik sayaglarin masterinin talebi olmasl halinde degistirildigi,
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2011 yili 6ncesine kadar kagak bedellerinin serbest tiketicilere yansitiimadigi ancak
ilgili EPDK karari sonrasinda serbest ve serbest olmayan tium tlketicilere yansitiimaya
bagladigr,

Bolgesel tarifeye gecilmesi durumunda kagak orani yiksek olan bdlgelerde
tUketicilerin enerjiye daha yuksek bedel Odeyecegi, ayni miktarda enerjiye kagak orani
duslk bolgede daha az bir bedel ddenirken, kagak orani yuksek bdlgelerde nispeten daha
yuksek bedeller ddenecegi,

Halihazirda tiketicilere ait olan elektrik sayaglarinin mulkiyetinin dagitim sirketlerine
verilmesi durumunda rekortman hattinda yasanan arizalar nedeniyle igleyiste bir takim

sikintilar yaganabilecegi,
Belirtilmigtir.

6. EnerjiSA Basgkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

6.1 EnerjiSA Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi 1. Hukuk M tugaviri Fatma
OZEL

Tarifelerin EPDK tarafindan belirlendigi ve dagitim sirketlerinin uygulayici oldugunu,

EPDK’nin dagitim sirketlerinin edebilecedi brut kar marjini %2,33 olarak belirledigi
ve faturalarda hangi kalemlerin gosterilecegini dizenledidi,

Kagak elektrik kullamimi tespit edildigi durumlarda vakit kaybetmeden sug
duyurusunda bulunduklari ve bu nedenle yargida da zaman zaman yogunluk olustugu,

Kagak kullanimin ilk kez tespit edilmesi halinde kagak tlketilen tutarin yarisi kadar
ceza uygulandigi, ikinci kez kacak kullanimin tespiti halinde kullanilan miktarin kendisi
kadar ceza tahakkuk ettirildigi,

Kagak eektrik kullaniminin Tdrk Ceza Kanununun 142 nci maddesinde nitelikli
hirsizlik olarak tanimlandidi ve 2 ile 5 yil arasinda ceza alinabildigi,

Kagak ve kayiplarin Onlenebilmesi igin Sirket olarak yatirnm calismaarina hiz
verdikleri,

Sayaclarin kontrol ve kalibre edilmesinde ana amaglarinin kagak kullanimi 6nlemek
oldugu,

Saya¢ degisimi durumunda sayaglarin bedelinin piyasa kosullarinda belirlendigi ve
Sirketin sayaclari ihae yoluyla temin ettigi,
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Sayaclarin zorla degistirilmesinin sz konusu olmadidi ve sayac degisimi ile ilgili
bildirimin tuketicinin adresine yazili olarak birakildigi,

Elektrik sayacinin dlgme hassasiyetinden Sirketin slphe etmesi nedeniyle sayaci
kontrol etmesi durumunda saya¢ sokme takma bedellerinin Sirket tarafindan karsilanmakta
oldugu,

Dagitim sirketleri olarak kalibrasyon projesi kapsaminda Gumruk ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GOzetimi Genel Mudurligu ile gorustuklerini ve fikir
aisverisinde bulunduklari,

Saya¢ okuma bedelinin tarifenin iginde olan bir bedel oldugu, nisbi veya maktu olarak
alinmasi konusunda EPDK’ nin karar verdigi,

Kayip-kagak oraninin kendi sirketlerinin bdlgesinde ozellegtikten sonra son 2 yilda
dusmekte oldugu,

EPDK’nin sektoérle ilgili dizenlemeler yaparken, dncesinde web sitesinde konuyla
ilgili bilgilere yer verdikleri ve belli bir tarihe kadar gorus bildirilmesini istedidi, Sirket
olarak kendilerinin de goruglerini bildirdikleri,

Elektrik sayaclarinin - mulkiyetinin - dagitim  sirketlerine, rekortman hattinin
mulkiyetinin tuketiciye ait olmasinin duslnulebilecegdi, sayaglarin mulkiyetinin dagitim
sirketlerine verilmesinin zaman zaman gundeme geldigi ancak bu yonde bir dizenlemenin
heniz yapilmadigl,

Belirtilmigtir.

6.2 EnerjiSA Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Kurumsal Faturalama M uduru
Emre FADILLIOGLU

Kagcak eektrigin tespit ¢aismalarinda zaman zaman mukavemetle kargilasildigr ve
kagak elektrik kullanan tiketicilerin zorluk ¢ikarilabildigi,

Elektrik faturasindan hangi bedellerin alindiginin bilinmesinin tuketicinin hakki
oldugu ve bu bedellerin faturada gdsterilmesinden de Sirketlerin sorumlu oldugu,

Bu bedellerin hem 6zel hem de TEDAS sorumlulujunda olan sirketler igin sabit
oldugu ve EPDK tarafindan belirlendigi,

Ulusal tarifede her bdlgenin kayip kagak hedefi oldugu ve dagitim sirketinin bu hedefi
tutturamamasi durumunda aradaki farkin kendisine zarar olarak yansidig,

Kayip ve kagadi azaltmanin sirketler igin tegvik edici bir unsur oldugu,
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EPDK’nin, kagak orani yuksek olan bolgedeki sirketler ile dislk olan bolgedeki
dagitim sirketlerinin ve tuketicilerin esit kosullarda piyasada yer amasini sajlamaya
calistigr,

Tuketicinin bilgisi haricinde sayaglarin degistirilmesinin sz konusu olamayacag,

Olgli hassasiyetini yitirmis veya damga siiresini doldurmus sayaglar icin tiketicinin
adresine bilgilendirme broslru biraktiklari, bu broglirlerde sayacin Sirket tarafindan kalibre
edilebilecegi, yeni bir sayac ile degistirebilecegdi veya tuketicinin kendisi tarafindan temin
edilecek yeni bir sayag ile sobkme takma bedeli karsiliginda degisiminin yapilabilecegini
iceren 3 aternatifin tuketiciye sunuldugu,

TUketicinin bu U¢ dternatiften birini segmemesi durumunda Sirketlerinin standart
uygulamasinin 2. aternatif oldugu, sayacin yeni bir sayag ile degistirildidi,

Belirtilmigtir.

7. Usul ve Esasa i liskin Degerlendirme
7.1 Genel Degerlendirme

Komisyonumuz, tuketicilerin kullanmig oldugu enerji bedeli ile birlikte dagitim bedeli,
hizmet bedeli ve sayag okuma bedeli gibi kalemlere ilaveten kayip/kagak kullanim bedelini
de 6demek durumda birakilmasi ve elektrik sayaclarinin tuketicilerin bilgisi disinda dagitim
sirketlerince degistirilerek bedelinin tuketicilere yuklenmesi ile ilgili sikayetleri igeren
dilekgeleri, konunun yazili ve gorsel basinda ¢okga yer dmasi ve genellik arz etmesi gibi
hususlarin yaninda, elektrik daditim sirketlerinin 6nemli bir kisminin 6zellestirilmesi
sonrasinda artis gosteren tlketici magduriyetlerinin dnlenmesi ve elektrik piyasasini
duzenleme ve denetleme ile gorevlendirilen EPDK’nin bu iglevini daha etkin ve tuketici
haklarini gozeten bir anlayigla yerine getirmesi noktasinda tespit ve onerilerde bulunulmasi
amaciyla guindemine alarak esastan incelemeyi uygun gormustur.

Dilekgeler Uzerinde yapilan usuli incelemede guindeme alinan dilekgelerin, 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve TBMM lctiiziginin 115 ila 120 nci
maddelerinde belirtilen kosullari tagidigi gorulmus, dilekgelere konu edilen hususlarin
DKGK’ da esastan incelenmesi uygun bulunmustur.

Dilekce konusu sikayetlere iliskin Komisyonumuzun incelemelerinde genel olarak su
noktalara temas edilmisgtir;



Elektrik piyasasinda serbest olmayan tuketicilerin hizmet aabilmek igin imzalanmak
durumunda oldugu sozlesmelerin tip sdzlesme olmasi ve serbest olmayan tuketiciler igin
tekel durumunda olan daditim sirketleri tarafindan hazirlanan tip sozlesmelerde yer aan
haksiz sartlara tuketicinin katlanmak durumunda kalmasi nedeniyle tip sdzlesmelerin gozden
gecirilmesi gerekliligi ortaya gikmustir.

SOz konusu tip sozlegmelerin tuketicinin aleyhinde bir dizenleme icermeyecek sekilde
Ozenle hazirlanmasinin gerekliligi, elektrik piyasasinin dizenlenen ve denetlenen bir piyasa
olmasl ve rekabet varmiggasina duzenlemeye tabi olmasi dustUnuldugunde sozlesmelerin
tUketici ve dagitim sirketi arasinda yapilmasi nedeniyle 6zel hukuk hiukUmleri gbz onune
alinarak gekillendirilmesinin s6z konusu olamayacagi, EPDK tarafindan tip sozlesmelerle
ilgili duzenlemeler yapilirken tuketici temsilcileri ile Gimriuk ve Ticaret Bakanliginin ilgili
birimlerinin gorUslerine bagvurulmasinin faydal1 olacagl mutalaa edilmektedir.

Komisyon toplantilarinda gozlemlendigi ve vyapilan yazigmaardan anlagildigi
kadariyla; tuketici politikalarinin olusturulma strecinde EPDK ile tuketiciler, piyasaylailgili
sivil toplum orgltleri ve kamu kuruluglari arasinda yeterli oranda gorus aligverisi
yapiimadiQi tespit edilmigtir. Piyasanin igleyisine iligkin dizenlemeler yapilirken karar dma
streglerinde tuketicilerin hak ve menfaatlerinin géz 6niinde bulundurulmasi ve bu slregte
tuketicilerin dilek ve sikayetlerine dikkate alinmasinin yerinde olacadi dusinul mektedir.

Tlketicilerin dagitim sirketlerinin uygulamaarina iligkin EPDK’ ya basvuru yapmasi
oncesinde ilgili dagitim sirketine bagvurmasi kosulunun, dagitim sirketlerini denetleme
gorevi yuklenen kurum olan EPDK’nin bu goérevini tlketicinin hak ve menfaatleri
gozetilerek yapmasinin ontinde engel teskil ettigi distinulmektedir.

EPDK’nin denetim iglevinin etkin sekilde ylrUtalebilmesi igin, tlketicilerin
goruglerinin ve sikayetlerinin saglikli bicimde degerlendirilmesi ve incelenmesine ihtiyag
vardir. Bu baglamda tiketicilerin bagvurularinin ilgili birim tarafindan degerlendirilmeye
ainmasl ve tuketicilerin gsikayet ve isteklerine gerek dagitim girketleri gerekse EPDK
tarafindan cevap verilmesi dnem arz etmektedir.

Elektrik faturalarinda yer alan yasa kesintiler olan TRT Payi, Belediye TUketim
Vergisi ve Enerji Fonu, Turkiye Radyo Televizyon Kurumu Gelirleri Kanunu, Belediye
Gelirleri Kanunu ve Tirkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kuruluglarin Elektrik Uretimi,
iletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Gérevliendirilmesi Hakkinda Kanun hikiimleri geredince
ainmaktadir.

Elektrik faturalarinda yer dlan Katma DeJer Vergisi matrahinin, TRT Payi, Belediye
Tuketim Vergisi ve Enerji Fonu kalemleri eklendikten sonra hesaplanmasindan kaynaklanan
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rahatsizliklar Alt Komisyon toplantilarimizda tlketici temsilcileri tarafindan ifade edilmisgtir.
Ancak 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 24’ incl maddesinde belirtildigi Uzere;
vergi, resim, harg, pay, fon karsiligi gibi unsurlarin da KDV matrahina dahil oldugu hukim
atina ainmis olup, sdz konusu hikimler geregi elektrik faturalarinda enerji bedeli ve diger
bedellerin Uzerine TRT payi, Belediye TlUketim Vergisi ve Enerji Fonu eklendikten sonra
KDV matrahinin hesaplandigi tespit edilmigtir.

1984 yilinda cikarilan Turkiye Radyo Teevizyon Kurumu Gelirleri Kanununa
istinaden tlUketicilerden %2 oraninda ainan TRT payinin tamamen kaldirilmasi veya
matrahinin ya da oraninin azatilmasinin yerinde olacagi dusunulmektedir. Kanunun
cikarilldig tarih olan 1984 yilindan gunumuize ciddi manada ilerleme ve gelisme gosteren
radyo ve televizyonculuk sektorinde devlete ait bir kurum olarak faaliyet gosteren TRT’ ye,
elektrik faturalarindan 2011 yili icerisinde 550 Milyon 860 Bin TL gelir aktarildig
distintldigunde; tlketicilerin 6demekte oldugu elektrik faturalarindan Kuruma aktarilan bu
mebladin ne kadarinin ihtiyac dahilinde oldugunun incelenmesi geregi ortaya cikmaktadir.
SOz konusu mebladin buylklugu, gunumizde bu meblada ne kadar ihtiya¢ duyuldugu ve
tlketiciye getirdigi yuk géz o6nune ainarak; elektrik faturaarinda yer alan TRT Payinin
matrahinin azatilmasl ya da oraninin dugtrdlmesinin yerinde olacagi mutal aa edilmektedir.

Elektrik faturalarinda yer alan kalemlerden sayag okuma bedelinin nisbi yani kilowatt
saat Uzerinden alinmasi uygulamasinin dogru olmadigi, sdz konusu bedelin maktu olarak
yani okuma basina alinmasi gerektigi Komisyon toplantilarimizda dile getirilmistir. Daha
sonra sureg dahilinde Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulunun 31/12/2011 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan karari dogrultusunda “21 Dagitim Sirketi igin Tarife Uygulamalarina
iliskin Usul Ve Esaslar’da degisiklik yapilarak “Perakende satis hizmeti verilen tim
kullanicilara, kWh bazinda belirlenen perakende satis hizmet bedeli uygulanir.” ifadesi
“Sayac okumaya iliskin perakende satis hizmeti fiyati okuma basina uygulanir.” seklinde
degistiriimistir.

Bu duzenleme ile onceden kilowatt saat bagina ainan ve fazla elektrik enerjisini
tiketenden yuksek miktarda alinan saya¢ okuma bedeli tim tiketiciler igin sabit bir fiyat
olarak belirlenmistir. Komisyonumuz ve kamuoyu tarafindan memnuniyetle karsilanan bu
dizenlemenin elektrik enerjisi kullaniminin Ucretlendirilmesi  slrecinde kisa donemler
halinde faturalandirma yapilmasi suretiyle sayag okuma bedelinin olmasi gerekenden fazla
tahsil edilmesine yol agmamasina yonelik gerekli tedbir ve onlemlerin EPDK tarafindan

alinmasinin onem arz ettigi dusinulmektedir.



Kayip/kagak bedeli, sayag okuma bedeli vb. kaemlerin elektrik faturasinda
gosterilmesi ile ilgili olarak; 2011 yili bagindan itibaren baglayan toplam enerji bedelinin
faturalarda ayristinllarak ayri kalemler halinde gosterilmesi uygulamasinin geffaflik ve
tUketicinin  bilgi edinme hakki gercevesinde devam ettirilmesinin  uygun olacag
distinil mektedir.

Birlesmis Milletlerin 2003 yilinda yayimlamis oldugu Tuketici Haklar
Beyannamesinin (Tuketicinin Korunmasina Dair Esaslar) 3'Uncl maddesinde; tuketicilere
kendi ferdi istek ve ihtiyaclarina gore bilingli secim imkani sadlamak icin yeterli bilgilere
erisim saglanmasi, tuketicinin karsilanmasl gereken yasal ihtiyaclari arasinda yer amakta ve
temel bir hak olarak gorulmektedir. Bu baglamda elektrik faturalarinda kalemler halinde yer
alan sbz konusu beddllerin, faturalarinda belirtiimemesi ve Onceki yillarda oldugu gibi
toplam enerji bedéli igerisine der¢ edilmesinin, evrensel tuketici haklarindan tuketicinin bilgi
edinme hakkina aykiri olacagi kanaatine varilmistir.

7.2 Kayip/kacgak elektrik kullanim bedelinin tiiketiciye yansitiimasi

Alt Komisyonun yapmis oldugu toplantilarda; kayip/kagak elektrik kullanim bedelinin
tUum tUketicilere belli bir oranda yansitilmasi ileilgili olarak;

S6z konusu bedelin bir maliyet unsuru olmasi nedeniyle karsilanmasi gerektidi,
kayip/kagak bedelinin tlketicilere yansitiilmasi yerine devlet tarafindan karsilanmasi
durumunda devletin baglica gelirinin vergiler oldugu duglinuldugunde vergiler yoluyla
dolayli olarak bedelin yine tuketicilerden tahsil edilmesi anlamina gelecedi anlagiimigtir.

Kayip/kagak bedelinin bir kisminin dogal nedenlerden kaynaklanan, fiziki ve cografi
nedenlere bagli olarak dedisim gosterebilen ve sifilanmasi mimkin olmayan enerji
kaybindan kaynaklandigi ve bu nedenle tum tuketicilerin ve dagitim sirketlerinin teknik
kayiptan dolay olugsan maliyete ortaklasa katlanmasi gerektidi kanisinavariimigtir.

Teknik kayip oraninin gerekli bakim, yatirm ve iyilestirme calismalar yapilarak
duglrdalmesi ve doga degerlerine ¢ekilmesinin mumkun oldugu anlagiimistir. Dagitim
sirketleri tarafindan devlet adina yapilan bu yatinmlarin  hedeflenen dogrultuda
gerceklestirilmesi ve denetiminin de saglikli bicimde yapilmasinin gerekliligi agiktir. Teknik
kaybin getirdigi maliyet tum tuketicilerce yuklenilmis olsa da, bu maiyetin en aza
indirilmesini saglamak 4628 sayili Kanunda amaci “...elektrigin yeterli, kaliteli, slrekli,
dugsik maliyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde tuketicilerin kullanimina sunulmasi...”
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olarak belirlenen EPDK’nin ve EPDK’nin diizenleme ve denetimlerine tabi olan daditim
sirketlerinin sorumlulugundadir.

Kayip/kagak elektrik kullanim bedelinin halihazirda, kullanilan birim enerji (kWh) baz
ainarak, yani nispi sekilde hesaplandi§i gorUlmustir. Fazla miktarda elektrik enerjisi
kullanan tuketicilerin, goreceli olarak daha yUksek kayip/kagak elektrik kullanim bedeli
O0demekte oldugu goz 6nune alindiginda, kayip/kagak elektrik kullanim bedelinin kullanilan
birim enerji Uzerinden alinmasi yerine aylik sabit bir bedel olarak ainmasinin, maliyetin
tlketiciler arasinda daha adil dagiliminin sadlanabilecedi noktasinda EPDK tarafindan
degerlendirilmesinin uygun olacadi dusunulmektedir.

EPDK, 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile elektrik piyasasinda tarifelerin
dizenlenmesi konusunda yetkilendirilmistir. Kayip ve kagak elektrik kullanim oranlarinin
dislrilmesi amaciyla EPDK tarafindan dagitim sirketlerine hedef oranlar verilmekte ve
faturalara yansitilan kayip/kagak elektrik kullanim bedelleri 2003 yilindan itibaren bu hedef
oranlar kullanilarak hesaplanmaktadir.

Kayip/kagak elektrik kullanim bedeli 2003 yili 6ncesi tarife dizenlemelerinde de
enerji maliyetinin bir unsuru olarak dikkate ainmigtir. 2011 yilindan itibaren ise maliyet
kalemleri ayrigtirilarak daha dnce perakende satis bededli igerisinde bulunan maliyet unsurlar
faturaarda ayri kalemler halinde gosterilmeye baglanmigtir.

EPDK tarafindan daditim girketlerine hedef olarak verilen oranlari, dagitim
sirketlerinin kagcak kullanimi dusUrici oOnlemler alarak ve kaybi azatmaya yonelik
yatirrmlarini artirarak daha dusuk oranlara gekmeyi basarmasi durumunda aradaki meblag
sirketlere kér olarak yansimaktadir. Bu yonuyle sistemin dagitim sirketlerini kayip ve kagagi
azdtmaya yonelik yatirnm ve iyilegstirmeler yapmasi yonunde tesvik edecek sekilde
kurgulanmigtir.

Benzer sekilde, dagitim sirketlerinin kendilerine hedef olarak verilen kayip kagak
oranini  yakalayamamasl durumunda aradaki farkin daditim sirketi tarafindan
karsilandigindan, sirket zarar etmektedir. Nitekim 2007-2010 yillari arasinda EPDK
tarafindan belirlenen kayip kagak hedeflerini tutturamayan daditim sirketleri toplamda
yaklasik 2 Milyar TL zarara girmiglerdir.

Kayip/kagak bedelinin diger bir yanini olusturan kagak elektrik kullanimi Turk Ceza
Kanununun 142’ nci maddesinde nitelikli hirsizlik olarak tanimlanmis ve kagak elektrik
kullananlar hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasi 6ngérilmustir. Buna ragmen
ulkemizde kayip ve kagak eektrik kullanim orani ortalamasi 2011 yilinda %17 olarak
gerceklesmis oldugu, bu oranin yaklasik %7’ sinin teknik kayip, kalan %10 unun ise kagak
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elektrik kullanimindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Kacak elektrik kullanim orani Dicle,
Van Galu, Aras, Firat gibi bazi bolgel erimizde %20’ nin Gzerine ¢ikabilmektedir.

Kacak elektrik kullaniminin 6nlenmesine yonelik; abone olan veya olmayan tim
tUketicilerin ~ bilinglendirilmesi, kagak elektrik kullanildigi  yonunde ihbarlarin
degerlendirilme surecinin hizlandiriimasi, dagitim sirketlerinin yeterli sayida personelle
kacak kullanimin takibini yapmasi ve denetimlerini siklagtirmasi, dlgim sistemlerinin
sagliklr sekilde galismasinin saglanmasi, kagak elektrik kullanimi nedeniyle savciliga sug
duyurusunda bulunulan durumlarda surecin yargr sisteminde yigilma olmasina mahal
verilmeden seri bir sekilde karara baglanmasi hususunda onlem ve tedbirlerin alinmasinin
gerekli oldugu kanisina variimistir.

Kacak elektrik kullaniminin onlenmesi dogrultusunda 6zel veya kamuya ait tUm
dagitim sirketlerinin sorunun Gzerinde ciddiyetle durmasi, kayip/kagak kullanim bedelinin
faturasini dizenli olarak 6deyen tuketicilerden tahsil ediliyor olmasi nedeniyle bu konuda
gerekli oOnlemlerin  ainmasi konusunda herhangi bir ihmale maha verilmemesi
gerekmektedir.

7.3 Sayaclarin tiiketicinin bilgisi haricinde degigtirilmesi;

Elektrik sayaclarinin kullanimi, kontrolt ve degistirilmesine iligkin usul ve esaslari
duzenleyen basta Elektrik Piyasasi Kanunu olmak Uzere Elektrik Piyasasi Musteri
Hizmetleri Yonetmeligi ve diger ikincil mevzuatin tiketici menfaatleri kismen gozetilerek
duzenlenmig oldugu kanisina variimistir.

Elektrik sayaglarinin periyodik ve periyodik olmayan kontrolleri esnasinda her
halUkarda tuketicinin bilgilendirilmesi, bilgisi ve rizasi dahilinde, tuketicinin imzalamis
oldugu bir tutanak tutulmasi kosulu ile sokme-takma ve degisim iglemlerinin yapilabilecedi
hikim altina ainmistir. Ancak sokme takma bedellerinin duzenlenmesinde periyodik
olmayan, sayaclarin arizali olmasindan stphelenildidi durumlarda yapilan kontrollerde talep
sahibinin dagitim sirketi olmasi durumunda dahi, sayag sokme takma bedelinin tuketici
tarafindan karsilanmasi dngorulmustir.

Elektrik Piyasasi Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatta
Ongoruldigu sekilde; periyodik muayene veya sayacin sagligindan slphe edilmesi hainde
yapilan kontroller esnasinda, elektrik sayaclarinin damga sUresinin dolduguna dair veya
sayacin dogru olgim yapmadigindan sUphelenildigine dair dagitim sirketinin tuketicileri
bilgilendirmesi, kalibrasyon igleminin tuketicinin kendisinin mi yoksa daditim sirketi
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tarafindan mi yapilmasini istedidine dair tlketicinin gortsinin alinmasi, sayet sayacin
degistirilmesi gerekiyorsa yeni sayacin tuketici mi yoksa dagitim sirketi tarafindan mi temin
edilip takilacagina dair yine tuketicinin gorisinin ainmasl, ariza olmasli ve degisiminin
gerektigi durumlarda durumun tiketici veya tlketiciyi temsile yetkili kisi tarafindan
imzalanmig bir tutanakla durumun kayit altina alinmasl gerekmektedir. Kisacasi mulkiyet
hakki tuketiciye ait olan elektrik sayaclari ileilgili kontrol veya degdisim konusunda herhangi
bir islem yapilmasi durumunda mutlaka tuketicinin bilgisinin ve tutanak yoluyla darizasinin
olmasinin gerektigi mevzuatta agikga duzenlenmistir. Bu anlamda, tuketicinin bilgisi ve
rizasi dahilinde islemlerin yapilabilmesi yonunde bir duzenleme yapan Enerji Piyasasl
Duzenleme Kurumunun tuketicinin menfaatlerini gozetir sekilde davrandigi tespit edilmistir.

Ancak uygulamaya bakildiginda, muhtelif bolgelerimizden Komisyonumuza
gonderilen dilekgeler ve sdz konusu dilekgelerle ilgili yapilan yazigsmalar neticesinde
gorulmustur ki; dagitim sirketleri elektrik sayaclarinin kalibre edilmesi ve degistirilmesi
hususlarinda mevzuata uygun sekilde hareket etmedidi tespit edilmistir. Zaman zaman
tuketicinin bilgisine sunulmadan ve gorusu alinmadan elektrik sayaclar kalibrasyona dahi
ihtiyag duyulmadan tek seferde soklllp yerine yenisinin takildigi ve sayacin sbkme-takma
bededli ile yeni sayacin bedelinin de tuketicilerin sonraki dénem faturalarina yansitildig
gozlemlenmigtir.

Benzer sekilde, garanti slresi henliz dolmamig olan ve dagitim sirketi tarafindan
arizal oldugu dustunulen bazi sayaglarin kontrol sonrasinda arizali oldugu tespit edilerek
garanti kapsaminda degistirilmesi durumunda saya¢ bedeli tuketicilere yuklenmedigi, ancak
sayac sokme-takma bedeli her hélUkarda tuketiciden sonraki donem fatura yoluyla tahsil
edildigi gorUlmugtur. Sayacin yeni bir sayacla degistirilmesi veya garanti kapsaminda
degigtirilmesi durumlarinda, kisacasl sayacin degisimi gereken her durumda sayacin maliki
olan tuketiciye bilgi verilmesi yasa bir zorunluluk iken, bilhassa Ozellestirme sonrasi
dagitim sirketlerinin Ulke gapinda ¢ok fazla sayida sayaci dedistirmekte oldugu ve bu
islemler esnasinda tuketiciye haber verme geregi duymadigi gozlemlenmistir.

Dagitim sirketlerinin sayaclarin periyodik muayenesi ve degisimi gibi konularda
mevzuata aykiri hareket ettigi gozlemlenmis olmasina ragmen; sikéyetlere konu olan
olgularla ilgili olarak, elektrik piyasasini duzenleyen ve denetleyen kurum olan EPDK
tarafindan yapilan denetimler ve verilen idari cezalara iliskin herhangi bir somut bulguya
rastlanmamistir. Dagitim  girketlerinin - MUsteri  Hizmetleri  yonetmeligi  hukUmlerini
uygulamalari noktasinda, EPDK tarafindan yeterli denetim ve gbzetim caismaarinin
yapilmadigi tespit edilmistir.
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Komisyonumuza ¢ok sayida dilekgenin gelmesine neden olan ve kamuoyunda genis
yanki bulan gkayetlerle ilgili, Komisyonumuz, EPDK’'nin dagitim girketlerinin
uygulamalari ile tuketici sikayetlerinin incelenmesi ve gozimlenmesine yonelik islemlerinin
de etkin sekilde denetlenmedigi kanaatine varmistir. Bu baglamda, mevzuata uygun hareket
etmeyen daditim sirketleri Uzerinde Elektrik Piyasasi Kanunu geregi EPDK’ nin gozetim ve
denetimine duyulan ihtiyag ve piyasanin gozetim ve denetim ihtiyacinin EPDK  tarafindan
etkin gekilde karsilanmasi gerekliligi bir kez daha ortaya cikmistir.

Saya¢ sokme-takma bedelleri ile ilgili olarak EPDK tarafindan 2010 yilinda yapilan
duzenlemede Elektrik Piyasasi Mugsteri Hizmetleri Y onetmeliginin sayaclarin kontroltnu
dizenleyen 16’'nci maddesine eklenen fikra ile dncesinde sayacin kontroltinu talep eden
tarafindan 6denmekte olan saya¢ sokme-takma bedelinin, maddeye eklenen “Bu madde
kapsamindaki saya¢c sbkme takma bedeli sayag maliki tarafindan kargilanir.” hikma ile
tUketiciye yuklendigi tespit edilmigtir.

SOz konusu degisikligin, tuketicinin korunmasli ve menfaatlerinin gozetilmesi hususu
dikkate alindiginda, tiketicinin ekonomik c¢ikarlarini zedeler nitelik tagsidigi gordlmektedir.
Sayag sokme-takma bedelinin, sayacin kontrolUnli talep eden tarafindan ddenmesinin
tUketici menfaatlerine daha uygun oldugu mutal aa edilmektedir.

Elektrik sayaglarin Olgli ve Ayar Kanunu ile Olgl ve Olgli Aletleri Muayene
Y 6netmeligi hukumleri geredi periyodik kontrollerinin on yolda bir yaptiriimasi 6ngorulmuis
ve bu yukimlUlik dagitim sirketlerine yUklenmistir. Sayaclarin mulkiyet hakki tuketicilere
ait olmakla birlikte sayaclarin periyodik muayeneden gegirilerek damgalanmasl dagitim
sirketlerinin sorumlulugundadir. Sayaglarin kontrol edilmesi ve degistirilmesi ile ilgili
sikintilar zaman zaman bu ayrimdan kaynaklanmaktadir. EPDK ve dagitim sirketlerinden
ainan bilgiler dogrultusunda; gerekli yasa duzenlemeler yapilmasi yoluyla elektrik
sayaclarinin mulkiyet hakkinin dagitim sirketlerine verilmesinin yerinde olabilecedi kanisina

variimistir.
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Geregi Dusuinuldi:

Elektrik faturalarinda yer alan kayip/kacak kullanim bedelinin tuketicilere haksiz
olarak yansitildigi ve tuketicinin herhangi bir talebi olmamasina ragmen dagitim sirketleri
tarafindan elektrik sayaclarinin  degistirilerek bedellerin  tlketicilere haksiz sekilde
yuklendigi sikayetlerini  igeren dilekgceler hakkinda yukarida vyapilan tespit ve

degerlendirmeler dogrultusunda:

Enerji Piyasas Diizenleme Kurumundan;

Teknik kaybin ve kagak elektrik kullaniminin en aza indirilmesine yonelik bakim,
yatirim ve takip ¢alismalarinin daditim sirketleri tarafindan ne kadar etkin sekilde
yuratilmekte oldugunun denetlenmesinin,

Elektrik piyasasinda perakende satis sozlesmelerinde yer dan haksiz sartlarin ve
tlketicinin hak ve menfaatlerine aykiri sdzlesme hikimlerinin kadirilmasinin ve
GuUmrik ve Ticaret Bakanligi bunyesinde yer adan Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Muduarltgu ile tuketici temsilcilerinin de gorugleri alinarak
tip sdzlesmenin gdzden gegirilmesinin,

Piyasaya yonelik duzenlemelerin hazirlik asamasinda en az dagitim sirketlerinin
bilgi ve gorUgerinin aindigi ol¢ide tuketicilerin, tuketici temsilcilerinin,
Tuketicinin Korunmasl ve Piyasa Gozetimi Genel Muduarlugunin ve ilgili diger
kurumlarin bilgi, sikayet ve goruglerinin dikkate alinmasinin,

Dagitim girketlerinin  bilhassa elektrik sayaclarinin  kontrol edilmesi  ve
degigtirilmesi iglemleri esnasinda mevzuata uygun hareket edip etmediginin
denetiminin titizlikle yapilmasinin ve caydirici Onlem ve yaptirnmlarin
uygulanmasinin,

Elektrik sayaclarinin arizali oldugundan suphelenilmesi durumunda yapilacak
islemlerde sbkme takma bedelinin sayacin kontrolUnl talep eden taraf tarafindan
O0denmesine yonelik Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Y onetmeliginde gerekli
degisikliklerin yapiimasinin,

Gunumuz kosullari ve ne oranda ihtiyag duyuldugu g6z onlne alinarak, elektrik
faturalar Uzerinden alinan TRT payinin oraninin veya matrahinin azaltiimasina
yonelik gerekli dizenlemelerin yapilmasinin,

ikincil mevzuatta 6ngoriilen Kuruma bagvuru yapabilmek icin dngérilen dagitim
sirketine basvurulmus ve netice ainamamis olunmasi sartinin gdzden gegirilerek,
bir takim gerekli veya zorunlu hallerde tUketicilerin dagitim sirketine bagvurmadan

Kuruma bagvurabilmelerinin yolunun agilmasinin,
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- Elektrik sayaclarinin malkiyetinin dagitim sirketleri uhdesine verilmesini mimkin
kilacak yasa duzenlemelere yonelik teknik atyapr calismasina baglanmasi ve
durumun degerlendirilmesinin,

- Dagitim girketlerinin mevzuata aykiri davranmasina goz yumulmadan ve Elektrik
Piyasasi Kanununda 6ngorllen idari denetim gerekliliklerinin EPDK  tarafindan

tam olarak yerine getirilmesinin,

Tadep edilmesine, 3071 sayi Kanun ve TBMM igtliziginin ilgili maddeleri

geregince, itiraz yolu acik olmak Uzere oybirligiyle karar verildi.
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Karar No. 6

Konu: Kayip-Kagak Kullanim Bedelinin tuketicilerden haksiz olarak tahsil edilmesi
ve Elektrik Sayaclarinin tuketicinin talebi olmaksizin degistirilerek bedelinin haksiz olarak

tUketiciye yuklenmesi.

Mehmet DANIS
Canakkale Milletvekili
Dilekge Komisyon Bagkani

ismail AYDIN
Bursa Milletvekili
Dilekge Komisyonu Sézclstu

Sevde Beyazit KACAR
Kahramanmarag Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Erdal AKSUNGER
|zmir Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Halil URUN
Afyonkarahisar Milletvekili
Dilekge Komisyonu
Bagkanvekili

~ Gursoy EROL
Istanbul Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Kema EKINCI
Bursa Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Muharrem VARLI
Adana Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi
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Ali AYDINOGLU
Balikesir Milletvekili
Dilekge Komisyonu Katip

Uyesi

Enver YILMAZ
istanbul Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi
(Toplantiya Katilamadi)

Hasan AKGOL
Hatay Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Emine AYNA
Diyarbakir Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi
(Toplantiya Katilamadi)





