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ILGILi DILEKCELER

Dilekce No Dilekge Sahibinin
Ady, Soyadi, Adresi

10405 Cem KAYA
Zumriitevler Mah. Karaca Cad. Simge Sitesi
2.Blok D:17
Maltepe/iISTANBUL

11735 Engin DINiZ

Eksioglu Mh. Sehitler Cd. Havas Evleri 1.Blok D:5
Alemdag/Cekmekoy/ISTANBUL

11736 Burak SENGUL
Hamidiye Mh. Ulubatli Hasan Cd. No:20
Sardunya Evleri B/D2
Cekmekdy/ISTANBUL

13263 Ismet DAG
Atatiirk Bulvar1 Gediz Apt. Kat 1 D:4
Merkez/KUTAHY A

Komisyonumuz, yukarida numaralar1 belirtilen dilekgeler iizerinden kamu kurum ve
kuruluslart ile bilirkisilerle yazigsmalar yapmistir. Asagida dovizle borglanma kredisi almis ve
bu islemden magdur oldugunu belirten 268 basvuruya numara verilmis dilekgelerin listesi
bulunmaktadir. Ayrica bu konuyla ilgili 1.020 bagvuruya da ayri birer numara verilmemis
diger dilekgelerle birlestirilerek islem yapilmistir. Diger yandan elektronik dilek¢e yoluyla
bir¢ok bagvuru yapilmistir. Bu bagvurulardan bircogu toplu sekilde imzalanmis ve bir¢ogunda
ondan fazla imza bulunmaktadir.

Tablo 1 . Dovize Endeksli Kredi Almis Olup Magdur Olanlar Tarafindan Verilen ve

Numara Almis Dilekgelerin Listesi.
10405 10824 10886 10978 11057 | 11170 11338 11758
10775 10825 10891 10986 | 11059 | 11181 11345 11766
10776 10826 10894 10988 11060 | 11183 11349 11791
10777 10827 10896 10989 | 11061 11184 11350 11809
10778 10829 10897 10990 | 11062 | 11186 11369 11812
10779 10830 10903 10992 | 11065 11188 11374 11819
10780 10832 10921 10993 11066 | 11190 11378 11835
10782 10835 10925 10995 11067 | 11192 11381 11836
10783 10837 10927 10997 | 11069 | 11199 11395 11837
10785 10843 10931 10998 11070 | 11205 11402 11839
10786 10845 10932 11003 11071 11218 11419 11840
10787 10846 10933 11008 11074 | 11231 11421 11842




Tablo 1 . Dovize Endeksli Kredi Almis Olup Magdur Olanlar Tarafindan Verilen ve
Numara Almis Dilekgelerin Listesi.

10788 10847 10934 11009 | 11076 | 11232 11423 11872

10789 10848 10935 11010 | 11079 | 11233 11424 11879

10790 10849 10939 11017 | 11080 | 11234 11425 11899

10791 10850 10940 11019 | 11081 11250 11426 11902

10792 10851 10942 11020 | 11084 | 11252 11427 11904

10793 10852 10943 11021 11087 | 11254 11468 11916

10794 10853 10944 11024 | 11088 | 11255 11516 11924

10795 10857 10945 11026 | 11089 | 11256 11525 11940

10801 10862 10949 11029 | 11090 | 11265 11532 11963

10803 10863 10950 11031 11091 11266 11533 11983

10804 10866 10952 11032 | 11098 | 11267 11534 11984

10805 10868 10955 11033 | 11117 | 11300 11545 12083

10806 10870 10956 11034 | 11118 | 11306 11557 12209

10807 10871 10958 11035 | 11119 | 11307 11572 12465

10808 10874 10961 11036 | 11126 | 11308 11593 12637

10812 10875 10963 11037 | 11130 | 11314 11595 13128

10813 10876 10965 11038 | 11132 | 11315 11601 15235

10814 10878 10967 11039 | 11134 | 11316 11608 15560

10815 10880 10968 11042 | 11135 | 11320 11612

10816 10881 10970 11051 11139 | 11321 11663

10817 10883 10972 11054 | 11154 | 11322 11680

10821 10884 10976 11056 | 11165 | 11325 11705




1. GIRIS

Dilek¢e Komisyonu, I¢tiiziigiin 115 ila 120°nci maddeleri geregince, 2008 yilinda
dovize endeksli konut kredileri g¢ektiklerini ve dovizlerdeki asir1 yiikselme sonucunda
magdur olduklarin1 belirten ¢ok sayidaki basvuruyu on incelemesinden sonra Dilekge
Komisyonu Genel Kurulu (DKGK) giindemine alinmustir.

Komisyonumuz, konu ile ilgili kurum olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumundan Bagbakan Yardimciligi (Ali BABACAN) araciligiyla bilgi talep etmis, ayrica
konunun teknik detaylar igermesi nedeniyle konunun bilirkisilerce incelenmesi karari
alimmustir. Dilekgiler tarafindan Komisyona sunulan bazi bilgilerin teyit edilmesi amaciyla
Tiirkiye Bankalar Birliginden istatistiki bilgiler temin edilmistir. Yine Komisyon
Baskanliginca alinan karar neticesinde ilgili birka¢ dilek¢e secilmis ve 6rnek mahiyetinde
incelenmek iizere Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden Yrd. Dog¢. Dr. Siileyman
YILMAZ’a ve Istanbul Barosu avukatlarindan Avukat Ismail ALTAY a génderilmistir.

Komisyon ¢alismalarima ve Komisyon Raporu yazimina teknik katkida bulunmak
iizere Dilek¢e Komisyonu Uzmanlarindan; Yasama Uzmani1 A. Haluk KURNAZ ile Yasama
Uzman Yardimcisi Mustafa CEYLAN goérev almistir. Yapilan incelemeler neticesinde
Komisyonumuz nihai karara varmig olup bahse konu karar, DKGK’nin 07/11/2013 tarihli

toplantisinda goriisiilerek kabul edilmistir.

2. DILEKCELERE KONU iDDIiA, TALEP VE SIKAYETLER

Komisyonumuza Dd&vize Endeksli Kredi magduriyetine iliskin  gdnderilen
dilekgelerde;

e Ozellikle 2008 yilinin yaz aylarinda Japon Yeni (JPY) ve Isvigre Frang1 (CHF)
bakimindan dovizin asirt yiikselmesi sonucu borglarini 6deyemez duruma
geldikleri,

e Japon Yeni ve Isvigre Frangi gibi tiiketiciler tarafindan bilinmeyen para
birimleriyle bor¢lanmaya bankalar tarafindan tiiketicilerin gliglii sekilde
ozendirildigi, tesvik edildigi,

e Kredi ¢ekilen bankalarm Japon Yeni ve Isvigre Frangi seklinde karsilik
gostermedikleri ve bagka bir deger iizerinden bor¢landirildiklarini,

e Banka ile yaptiklar1 kredi sozlesmelerinin degisen sartlara uyarlanmasi

gerektigi ve sozlesme temelinin ¢oktiigii,



e Bankalarin kendilerini  kandirdiklarin1  ve sahte hesap iizerinden
bor¢landirildiklari,

e Tirkiye sartlarinda bir 6ngoriilmezlikle karsi karsiya olduklari,

e Borclar Kanunu’nda ifa giicliigline iliskin ac¢ik hiikiim olmasma ragmen
bankalarin uyarlama taleplerini dikkate almadiklari,

e Tirkiye Biiylik Millet Meclisinin konuyu bir yasa ile ¢6zmesini bekledikleri

Belirtilmistir.

3. ILGILI MEVZUAT

3.1. Anayasa

“VI. Tiiketiciler ile esnaf ve sanatkarlarin korunmasi
A. Tiiketicilerin korunmasi
MADDE 172- Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin

kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”

3.2. 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

“ Sozlesme ozgiirliigii

MADDE 26- Taraflar, bir sdzlesmenin igerigini kanunda ongoriilen sinirlar iginde
Ozgiirce belirleyebilirler.

Asir1 yararlanma

MADDE 28- Bir sozlesmede karsilikli edimler arasinda acik bir oransizlik varsa, bu
oransizlik, zarar gorenin zor durumda kalmasindan veya diisiincesizliginden ya da
deneyimsizliginden yararlanilmak suretiyle gergeklestirildigi takdirde, zarar géren, durumun
ozelligine gore ya soOzlesme ile bagli olmadigini diger tarafa bildirerek ediminin geri
verilmesini ya da sozlesmeye bagli kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini
isteyebilir.

Zarar goren bu hakkimi, diisiincesizlik veya deneyimsizligini 6grendigi; zor durumda
kalmada ise, bu durumun ortadan kalktig1 tarihten baslayarak bir yil ve her halde sdzlesmenin
kuruldugu tarihten baglayarak bes yil i¢cinde kullanabilir.

Zenginlesenin yiikiimliiligii
MADDE 79- Sebepsiz zenginlesen, zenginlesmenin geri istenmesi sirasinda elinden

cikmis oldugunu ispat ettigi kismin disinda kalani geri vermekle yiikiimliidiir.



Zenginlesen, zenginlesmeyi iyiniyetli olmaksizin elden ¢ikarmissa veya elden
cikarirken ileride geri vermek zorunda kalabilecegini hesaba katmasi gerekiyorsa,
zenginlesmenin tamamini geri vermekle yiikiimliidiir

Asin ifa giicliigii

MADDE 138- S6zlesmenin yapildig: sirada taraflarca dngoriillmeyen ve ongoriillmesi
de beklenmeyen olaganiistii bir durum, bor¢ludan kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve
sOzlesmenin yapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diiriistliik
kurallarina aykir1 diisecek derecede borglu aleyhine degistirir ve bor¢lu da borcunu heniiz ifa
etmemis veya ifanin asir1 6l¢iide giiclesmesinden dogan haklarini sakli tutarak ifa etmis olursa
bor¢lu, hakimden sézlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadigi
takdirde sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Siirekli edimli s6zlesmelerde bor¢lu, kural
olarak donme hakkinin yerine fesih hakkini kullanir.

Bu madde hiikmii yabanci para bor¢larinda da uygulanir.”

3.3. 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'

“Sozlesmedeki Haksiz Sartlar

MADDE 6- Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve ylkiimliiliiklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme kosullari
haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz sartlar
tiiketici i¢in baglayici degildir.

Eger bir sozlesme sartt 6nceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart sozlesmede yer
almasi1 nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Soézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart s6zlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin
miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismmma bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Bir satic1 veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartigildigini ileri siirliyorsa,

bunu ispat yiikii ona aittir.

123/2/1995 tarihli ve 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili
Kanun ile yiiriirliikten kaldirtlmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28/11/2013 tarihli ve
28835say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
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6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen tiiketici sozlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve
sOzlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda
eksiklik sodzlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan
derhal giderilir.

Bakanlik standart s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin

s6zlesme metninden ¢ikartilmasinin saglanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirler.”

3.4. 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu

“Tacir olmanin hiikiimleri
MADDE 18-
(2) Her tacirin, ticaretine ait biitlin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket

etmesi gerekir.”

3.5. Tirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar

“MADDE 1-7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Kararnamenin eki Tirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 17’nci maddesinin (b) fikras1 asagidaki
sekilde degistirilmis, (d) fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki (e) ve (f) fikralar
eklenmistir.

b) Tiirkiye'de yerlesik kisiler agagida belirtilen sekillerde doviz kredisi acabilirler.

i) Ithalat ve ihracat rejimlerine gére agilacak emtia kredileri,

Bankalarin;

ii) Ihracatm, ihracat sayilan satis ve teslimler ile ddviz kazandirici faaliyetlerin
finansmani i¢in Tiirkiye'de yerlesik kisilere agacaklar1 doviz kredileri,

iii)) Yatinm tesvik belgesi kapsaminda dis kredi almalari 6ngoriilen Tirkiye'de
yerlesik kisilere acacaklar1 doviz kredileri ile yatirim mallarinin finansmani i¢in agacaklari
doviz kredileri,

iv) Yurt disinda is yapan Tiirk miitesebbislerine, uluslararasi yurtici ihalelerle ilgili
isleri veya Savunma Sanayii Miistesarliginca onaylanan savunma sanayii projelerini {istlenen
Tiirkiye'de yerlesik kisilere acacaklar1 doviz kredileri,

v) Tiirkiye'de yerlesik kisilere kullandiracaklari ortalama vadesi bir yildan uzun olan,

5 milyon ABD Dolar1 ve iizerindeki déviz kredileri,



vi) Teminat olarak alacaklar1 Tiirkiye'deki subelerinde bulundurulan déviz ve/veya
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatina (OECD) iiye iilkelerin merkezi yonetimleri ile
merkez bankalarinca ya da bunlarin kefaletiyle ihra¢ edilen yabanci para menkul kiymet
tutarint  gegmemek ilizere Tiirkiye'de yerlesik kisilere ticari ve mesleki amaglh
kullandiracaklar1 doviz kredileri,

vii) Bakanlik¢a belirlenecek esaslar dahilinde Tiirkiye'de yerlesik kisilere acacaklari
doviz kredileri."

"e) Bankalar, Tiirkiye'de yerlesik kisilere ticari veya mesleki amacla dovize endeksli
kredi kullandirabilirler.

f) Tiirkiye'de yerlesik gercek kisilerce, bu maddenin (b) ve (e) fikralar1 ve Bakanlikca
belirlenecek haller disinda, yurt i¢inden ve yurt disindan doviz veya dovize endeksli kredi

kullanilamaz.”

4. DILEKCE KOMISYONUNCA GOREVLENDIRILEN BILIRKISILERIN
RAPORLARI VE KOMISYONCA KONUYA ILISKIN YAPILAN DIGER
CALISMALAR

Dilek¢e Komisyonu Baskanliginin almis oldugu karar dogrultusunda, Dévize Endeksli
Kredilere iliskin sikayet ve iddialar1 incelemek amaciyla mezkur konunun ayrintili bigimde
tarafsiz bilirkisilerce incelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

Komisyonumuzca yapilan inceleme neticesinde Komisyonumuzun konuya iliskin
calismalarina katki saglamak {izere bankacilik alaninda yetkin uzmanlarin ¢aligmalara dahil
edilmesi i¢in arastirma yapilmistir. Bu ¢ergevede; Yrd. Dog. Dr. Siileyman YILMAZ ve Av.
Ismail ALTAY bilirkisi olarak gorevlendirilmistir. Bilirkisi goriislerinin yaninda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan goriis ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nden de istatistiki
bilgiler talep edilmistir.

4.1. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Do¢. Dr. Siileyman
YILMAZ Tarafindan Hazirlanan Rapor

Yrd. Dog¢. Dr. Siileyman YILMAZ tarafindan hazirlanan ve 30.04.2013 tarihinde
Komisyona gonderilen raporunda Ozetle; uyarlamanin sartlari; sozlesmenin kurulmasi
sirasinda taraflarca ongdriilmeyen ve 6ngoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir durumun
varligl, Ongoriilmeyen degisiklikler sartinin  dovize endeksli krediler agisindan
degerlendirilmesi, edimler arasi dengenin asir1 derecede bozulmasi; genel degerlendirme

yaninda dengenin asirt  bozulmasi sartinin  dovize endeksli krediler agisindan



degerlendirilmesi, edimin ifa edilmemis olmasi; genel degerlendirme yapilmasi yaninda,
edimlerin ifa edilmemis olmasi sartinin dovize endeksli krediler agisindan degerlendirilmesi,
uygun illiyet baginin bulunmasi; uygun illiyet bagi bulunmasi sartinin déviz endeksli krediler
acisindan degerlendirilmesi, uyarlamay1 engelleyen hiikkmiin bulunmamasi sartinin dovize
endeksli krediler agisindan degerlendirilmesi, talepte bulunanin kusurlu olmamasi sartinin
dovize endeksli krediler agisindan 6rnek bir kredi tutar1 {izerinden inceleme ve degerlendirme
yapilmistir.

Adi gegen bilirkisinin 30.04.2013 tarihli raporunda;

Oncelikle konunun genel birer degerlendirmesi yapilmis ve durumun uyarlamanin
sartlarma uygunlugu tartisilmistir. Bazi1 durumlarda, olayin kendisinin 6nceden 6ngoriilebilir
nitelikte olmasina ragmen, sonuglarinin boyutunun Ongoriillemez nitelikte olabilecegi,
sozlesmenin kurulusu asamasinda ekonomik krizin dnceden Ongdriilebilecegi varsayilsa bile
doguracag1 sonuglarin ciddiyetinin onceden ongoriilemeyebilecegi ve doktrinde bu gibi
durumlarda 6nceden dngoriillemezlik sartinin gergeklestiginin kabul edildigi,

Dovize endeksli olarak kredi alan tiiketicilerin Tirk Bor¢lar Kanununun 138’inci
maddesi uyarinca uyarlamayi talep etme haklarinin bulunmakta oldugu ve uyarlama igin
gerekli sartlarin olustugu, ancak Yargitay kararlarindan da anlagilacag: iizere, tiiketicilerin
uyarlama taleplerinin, iilkemizde ge¢miste yasanan yiiksek enflasyon ve ekonomik krizler
karsisinda bu tiir artiglar1 dngdrmelerinin gerektigi gerekcesiyle reddedildigi, fakat bir seyin
olacagini ongdrmenin baska, sonuglarinin agirligini 6ngérmenin baska oldugu, her ne kadar
tilketicilerin dovizin artacagmmi Ongdrmeleri gerekiyor ise de bu denli artacagim
ongormelerinin miimkiin olmadigi, zira diger doviz cinslerinden farkli olarak Japon Yeni ve
Isvigre Franginin asir1 derecede degerlendigi, bu durumun da herkes tarafindan kabul edildigi,

Sozlesmenin degisen sartlara uyarlanmasinda ¢ok c¢esitli yontemler olmakla birlikte
ongoriilen ¢ozliim tarzinin her iki tarafin da menfaatine uygun olmasinin gerektigi, burada ki
en uygun ¢oziim tarzinin, tiiketicinin dovize endeksli kredi aldigi vakit aym1 miktarda TL
cinsinden kredi almis olsaydi ne kadar 6deyecek idiyse ona gore ddemelerini yapmaya devam
etmesi oldugu,

Coziim Onerisine drnek olarak: “Ornegin, 100.00,00 TL tutar: iizerinden bir tiiketicinin
Japon Yeni ile 120 ay vadeli konut kredisi kullandigini varsayalim ve simdiye kadar 40 taksit
odedigini kabul edelim. Burada yapilmasi gereken, oncelikle tiiketicinin 40 taksit icin ne
kadar odediginin hesaplanmasidir. Bu édemenin de 60.00,00 TL oldugunu varsayalim. Bu
durumda eger tiiketici Japon Yeni'ne endeksli kredi yerine TL cinsinden kredinin taksitini

odemis ise, geri kalan taksitleri de sanki TL cinsinden almis gibi odemeye devam etmesi
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makul bir ¢oziim olacaktir. Yani 60.000,00 TL ile 60 taksiti TL cinsinden odeyecek geri kalan
60 taksiti de TL cinsinden 6demeye devam etmesi her iki tarafin da menfaatine uygun bir
¢oziim tarzi olacaktir.” seklinde oldugu,

Bu ¢6ziim tarz1 disinda kur sabitleme seklinde bir ¢6ziimii benimsemenin sadece bir
tarafin menfaatini diisinmek olacagindan, bu kez banka aleyhine olacagindan kur
sabitlemenin saglikli bir ¢6ziim olamayacagi

Belirtilmistir.

4.2. Istanbul Barosu Yénetim Kurulu Uyesi Avukat Ismail ALTAY Tarafindan
Hazirlanan Rapor

Av. Ismail ALTAY tarafindan hazirlanan ve 02.07.2013 tarihinde Komisyonumuza
gonderilen raporda 6zetle; 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun “Asir1 ifa Giigliigii” kenar
baslikli 138’inci maddesi, asir1 yararlanma, islemin temelden bozulmasi agisindan durumu
degerlendirmis tiiketiciler ve bankalardan edindigi bilgileri incelemis, goriis ve ¢O0zlim
Onerilerini belirtmistir.

Adi gegen bilirkisi 02.07.2013 tarihli raporda;

Bankalarin, o6zellikle 2007 yilinin sonuna dogru, basini kullanmak suretiyle “en
istikrarli para birimlerinin Japon Yeni ve Isvigre Frangt oldugunu” ileri siirerek miisterilerine
bu para birimlerine endeksli kredileri pazarladiklari,

Anilan kredilerin 6zellikle 2008 yilinin yaz aylarinda daha yogun olarak
kullandirildigimin gézlemlendigi ve kurlarin asir1 yiikselmesinin ise 2008 yilinin Eyliil ayinda
basladigi,

Kredi ile konut almak isteyen tiiketicilerin TL kredisi ya da Amerikan Dolar1 ve
EURQ’ya endeksli kredilerin yiiksek faiz oranlarin1 6deme giigleri olmadiklari igin, banka
memurlarinin kendilerini 6zellikle JPY ve CHF endeksli kredilere yonlendirdiklerini ifade
ettikleri ve ikna etmek icin de gecmis yillara iliskin 7 ve 10 yillik kur artislarin1 gosterdikleri
ve enflasyonist donemi de anlatarak kurun istikrarl olduguna ikna ettikleri,

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 2007-1 Numarali Odemeler Dengesi
Raporunda,” “Dis Ekonomik Gelismeler” bashigi altindaki 10’uncu maddede Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bankalar1 Japon ekonomisinin gidigati, Japonya Merkez Bankasinin para
politikasini degistirecegi ve JPY 'nin yiikselise gececegi uyarisinda bulundugu,

Ad1 gecen bilirkisi li¢ farklt ¢6ziim yolunun olabilecegini vurgulamistir; birincisi,

belirli bir kur sabitlemesi yapilmasi yontemi oldugu, bu yontemle “dovize endeksli

? http://www.tcmb.gov.tr/research/odemeler/ODRapor_20071.pdf
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kredilerde” bankalarin kur riskine kars1 kendilerini uluslararasi finans piyasalarinda opsiyon
ve forward islemi yaparak koruma altina almalari nedeniyle, bir zararlarinin s6z konusu
olmadan sadece asir1 karlarinin makul seviyelere ¢ekilmis olacagini,

Ikinci ydntemde ise, 6ngdriilebilme kriterinden yararlanarak, kredinin kullamldig
donemden Dbaglayarak ilgili dovizdeki yiikselis ile diger ekonomik verilerin
karsilastirilabilecegi, drnegin TEFE-UFE ortalamas: iilkenin olagan ekonomik verileri, ABD
Dolari-EURO  ortalamast da uluslararas1 piyasalarin  Tiirkiye’ye etkisi  olarak
degerlendirilebilecegi, drnek olarak JPY ile TEFE+UFE+USD+EURO toplaminin ortalamasi
ya da TEFE+ UFE+ Doviz Sepeti toplaminin ortalamasinin karsilastirabilecegi ve ¢ikan
oranin sabitlenebilecegi ya da siirekli degerleme yapilarak bu degere uyarlanabilecegi boylece
TEFE-UFE ortalamasinin kurlardaki artis1 dengeleyebilecegi,

Ucgiincii yéntem olarak da, 16 Haziran 2009 tarihli 27260 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bakanlar Kurulu’nun 15 Haziran 2009 tarihinde Tiirk Parast Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Kararda degisiklik yapilmasina dair kararinda, 32 sayili Kararin 17’nci
maddesine eklenen (f) firkas1 ile “ Tiirkiye'de yerlesik gercek kisilerce, bu maddenin (b) ve
(e) firkalar: ve Bakanlik¢a belirlenecek haller disinda, yurt icinden ve yurt disindan doviz
veya dovize endeksli kredi kullanilamaz” ibaresi eklenerek gercek kisileri doviz veya dovize
endeksli kredi kullanimlarinin engellendigi tarihteki Merkez Bankasi kurlarinin baz
alimabilecegi bdylelikle bu Onlem Oncesinde kredi almis olan tiiketicilerin de
yararlanabilecegi’,

Yapilacak bu diizenlemelerin bankalar1 zarara sokmayip, asir1 karini belirli bir dl¢lide
lehine diisirmek anlamina gelecegi, bankalarin kur artisindan yine de kar etmeye devam
edecekleri makul seviyeye gelen artis sayesinde kredi sozlesmelerinin de ayakta kalabilecegi

Belirtilmistir.
4.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Goriisii

Komisyonumuz caligmalarina ve verecegi karara esas teskil edebilmesi agisindan soz
konusu sorunun ¢dziimiine yonelik olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan
dilekgelerde dile getirilen talebin gorev alani yoniinden itinayla degerlendirilip incelenmesi ve
varsa tlretilmis ¢6ziim Onerileri ve tesis edilmis idari islemler ile yapilmasi diisiiniilen

islemlerin bildirilmesi istenmistir.

* Bu durumda 16 Haziran 2009 tarihli TCMB Déviz Satis Kurlar1 baz alindiginda sabitlenecek kurlar su sekilde
olacaktir: 1- CHF = 1,4240-TL, 100 JPY = 1,5990-TL
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu cevabi yazisinda; “... Bilindigi iizere,
taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu mal ve hizmet piyasalarindaki her tiirlii tiiketici
islemi, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarimin korunmasi, zararlarimin tazmini amaglariyla 4077
sayul Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirildigi,

Bu itibarla, dovize endeksli tiiketici kredilerinden kaynaklanan kur farklar: neticesinde
ortaya ¢ikan uyusmazligin, banka ile miisterisi arasinda imzalanan sézlesme ve 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde ¢oziimlenmesi gerekmekte
oldugu, Banka ve miisteri arasinda imzalanan sozlegmelerin uygulanmasi sirasinda dogan
uyusmazhiklar 6zel hukuk alamm ilgilendirdiginden ve BDDK 'min ozel hukuk iliskilerinden
kaynaklanan uyusmazhk niteligindeki sikdayetlere taraf olmasi, anlasmazliklara miidahale
etmesi ve sorunun ¢oziim mercii olmast miimkiin bulunmadigindan, konu hakkinda tiiketici

hakem heyeti veya tiiketici mahkemelerine basvurulmasinin miimkiin oldugunu,

Bununla beraber, banka alacaklarimin zorunlu olarak yapilandiriimas: kanun
diizeyinde diizenleme gerektirmekte oldugu, Anayasamiz uyarinca kanun yapma yetkisi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ait bulundugunu,

Ote yandan, Tiirkiye’de yerlesik gercek kisilere bankalarca déviz veya dovize endeksli
kredi kullandiriimasi ve tahsiline iliskin usul ve esaslar Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Karar ve buna iliskin Hazine Miistesarligi tebligleri ile uygulamaya
vonelik Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi genelgeleri ¢ercevesinde belirlendigini,

Anilan Kararin “Krediler” baslikli 17 'nci maddesinin (d) bendinde kredilerle ilgili
uygulama usullerinin Hazine Miistesarligi 'min bagh bulundugu Bakanlik¢a belirlenen esaslar
dogrultusunda Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasinca tespit edileceginin ifade edildigi,
ayrica 1211 sayili Merkez Bankas: Kanununun 4 tincti maddesinde finansal sistemde istikrari
saglayici ve para ve doviz piyasalart ile ilgili diizenleyici tedbirleri almak ve mali piyasalar
izlemek Merkez Bankasi 'nin gérev ve yetkisi oldugu”

Belirtilmistir.

4.4. Tiirkiye Bankalar Birligi

Komisyonumuzca, Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunun 07/11/2013 tarihli
toplantisinda dovize endeksli kredi kullanan kisilerin sayist hususunda farkli farkli rakamlar
ifade edilmesi lizerine Tiirkiye Bankalar Birligi’'nden dovize endeksli kredilerden yararlanan
ve magdur olan kisi sayisinin belirlenmesi amaciyla istatistiki bilgi istenilmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nden gelen cevabi yazidaki istatistiki bilgiler derlenmis olup,
2007-2009 yillar1 arasinda JPY ve CHF cinsinden ka¢ kisinin ve ne miktarda kredi
kullandigin1 gosterir tablo asagiya alinmistir.
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Tablo: 2 TBB Uyesi Bankalar Tarafindan Raporlanan Japon Yeni ve Isvicre Frangi Bazinda
Kullandirilan Dévize Endeksli Krediler ile Tlgili Veriler

Japon Yeni Bazinda Kullandirilan

Isvicre Frangi Bazinda Kullandirilan

Dovize Endeksli Kredi Dovize Endeksli Kredi

Miisteri Sayisi | Miktar (TL) Miisteri Sayisi Miktar (TL)
Ocak 2007 6 917.368 6 32.891.064
Subat 2007 2 327.362 24 44.813.501
Mart 2007 8 5.566.792 22 32.774.887
Nisan 2007 8 4.703.779 35 35.143.663
Mayis 2007 7 3.444.294 44 65.021.092
Haziran 2007 14 8.337.269 45 47.944.853
Temmuz 2007 10 16.208.813 56 69.341.200
Agustos 2007 13 11.865.240 66 51.763.912
Eyliil 2007 15 1.693.452 77 38.471.306
Ekim 2007 45 8.247.826 112 48.413.335
Kasim 2007 39 6.202.788 130 67.046.252
Aralik 2007 58 9.778.742 109 60.019.283
2007 Toplam 225 77.293.723 726 593.644.348
Ocak 2008 109 25.778.570 148 25.637.175
Subat 2008 178 40.794.472 190 30.336.354
Mart 2008 209 24.862.902 160 23.895.429
Nisan 2008 220 30.930.109 87 15.215.658
Mayis 2008 338 43.327.757 122 21.484.361
Haziran 2008 536 56.298.782 118 17.231.533
Temmuz 2008 521 64.035.380 150 21.886.441
Agustos 2008 813 88.698.972 207 30.840.467
Eyliil 2008 780 98.477.338 210 31.044.485
Ekim 2008 163 27.010.967 35 7.867.678
Kasim 2008 6 1.926.359 8 1.243.666
Aralik 2008 18 7.543.866 11 1.988.855
2008 Toplamm 3.891 509.685.473 1.446 228.672.103
Ocak 2009 17 3.325.084 1 53.874
Subat 2009 32 13.568.419 8 1.049.518
Mart 2009 27 5.290.126 6 1.128.045
Nisan 2009 25 7.825.924 9 1.168.309
May1s 2009 17 3.848.993 6 609.027
Haziran 2009 9 1.904.000 4 1.183.423
Temmuz 2009 3 4.652.192 3 409.147
Agustos 2009 9 5.578.928 3 380.520
Eyliil 2009 8 2.213.447 4 1.406.067
Ekim 2009 6 5.520.440 8 1.181.081
Kasim 2009 1 661.040 0 0
Aralik 2009 1 1.358.880 6 1.125.278
2009 Toplam 155 55.747.472 58 9.694.289
Genel Toplam 4.271 642.726.668 2.230 832.010.740

Kaynak: TBB’nin Dilek¢e Komisyonunun 7/11/2013 tarihli ve 406 sayili yazisina verdigi
cevabi yazidaki verilerin derlenmesinden olusmaktadir.
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Tablo.3- TBB Uyesi Bankalar Tarafindan Raporlanan Japon Yeni Bazinda En Fazla Miisteriye Kredi Kullandiran ilk Bes

Bankanin Istatistikleri

FORTISBANK A.S. DENIZBANK A.S. T. 1S BANKASI A.S. T‘GARANSSFANKASI TEKSTHI;_I;ANKASI
Miisteri Miktar (TL) Miisteri Miktar (TL) Miisteri Miktar (TL) Miisteri Miktar (TL) Miisteri Miktar
sayisi sayisi sayisi say1sl sayisi (TL)

Ocak 2007 0 0 0 0 4 634.198
Subat 2007 0 0 0 0 0 0
Mart 2007 0 0 0 0 0 0
Nisan 2007 0 0 0 0 3 1.094.971
Mayis 2007 1 72.855 0 0 1 675.880
Haziran 2007 1 228.000 3 876.934 0 0 2 987.601
Temmuz 2007 2 1.171.000 0 0 0 0 4 498.870
Agustos 2007 4 475.000 2 325.003 0 0 1 305.827 1 51.347
Eyliil 2007 8 694.000 2 366.680 0 0 1 274.100 2 109.732
Ekim 2007 13 1.318.000 3 1.815.496 0 0 8 1.049.017 3 147.980
Kasim 2007 14 1.761.000 3 698.639 0 0 2 449.999 7 732.718
Aralik 2007 20 3.306.000 5 1.553.700 0 0 12 1.771.913 8 638.122
2007 Toplam 62 8.953.000 19 5.709.306 0 0 38 7.742.376 21| 1.679.898
Ocak 2008 70 8.032.000 8 3.105.596 14 2.779.856 2 323.863
Subat 2008 132 17.175.000 10 1.196.963 16 1.561.497 3 281.981
Mart 2008 168 18.715.000 14 2.607.687 3 284.934 16 1.499.948 4 627.211
Nisan 2008 174 17.223.000 26 3.524.442 1 57.953 12 1.293.491 2 153.582
Mayis 2008 280 33.922.000 36 4.874.130 6 1.179.205 12 1.586.000 1 25.220
Haziran 2008 440 40.073.000 57 6.429.629 11 3.293.887 15 3.158.038 8 588.459
Temmuz 2008 308 31.054.000 151 21.336.527 24 4.180.456 13 1.317.702 20 | 2.010.853
Agustos 2008 409 39.335.000 202 20.784.685 123 17.094.357 32 3.748.911 39| 3.499.075
Eyliil 2008 287 31.793.000 89 14.856.384 261 32.393.049 7 1.105.319 69 | 6.193.362
Ekim 2008 19 2.748.000 36 7.383.981 72 13.161.198 7 1.242.720 21| 1.575.025
Kasim 2008 1 356.500 1 536.444 2 966.063 2 67.352
Aralik 2008 11 1.569.000 0 0 3 2.271.836
2008 Toplam 2.298 241.639.000 630 86.456.524 502 72.181.484 149 22.531.381 171 | 15.345.984
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Tablo.3- TBB Uyesi Bankalar Tarafindan Raporlanan Japon Yeni Bazinda En Fazla Miisteriye Kredi Kullandiran ilk Bes

Bankanin Istatistikleri

Ocak 2009 13 1.533.000 0 0 1 316.219 0 0
Subat 2009 21 2.222.000 0 0 4 718.017 3 606.301
Mart 2009 20 3.764.000 0 0 2 234.379 2 89.131 1 88.668
Nisan 2009 17 1.984.000 1 1.243.172 2 231.679 2 1.489.172 1 342.579
May1s 2009 13 1.314.000 0 0 3 608.740 0 0
Haziran 2009 9 1.904.000 0 0 0 0 0 0
Temmuz 2009 0 0 1 3.102.300 1 1.383.732
Agustos 2009 0 0 5 3.853.485 2 47.190
Eyliil 2009 0 0 7 1.232.987 0 0
Ekim 2009 1 300.000 0 0 1 40.000 0 0
Kasim 2009 0 0 0 0 0 0
Aralik 2009 0 0 0 0 0 0
2009 Toplam 94 13.021.000 1 1.243.172 26 10.337.806 10 3.615.526 2 431.246
Genel Toplam 2.454 263.613.000 650 93.409.002 528 82.519.290 197 33.889.283 194 | 17.457.128

Tablo.4- TBB Uyesi Bankalar Tarafindan Raporlanan Isvigre Frangi Bazinda En Fazla Miisteriye Kredi Kullandiran Ilk Bes

Bankanin Istatistikleri

FORTISBANK A.S. BAIIIIEPI?AZEE&QEDI DENIZBANK A.S. Yﬁf;g‘ﬁlg) 1 T. IS BANKASI A.S.
BANKASI A.S. >
Misteri | ypyiar (rry | MOsteri | ypar ey | MOSter e rny | VSt e oty | MESETE |y ar (TL)
sayisl sayls1 sayisl sayisl sayisl
Ocak 2007 1 103.000 3 286.512 1 1.609.121 0 0 0 0
Subat 2007 5 1.947.000 11 1.303.839 1 1.555.875 0 0 0 0
Mart 2007 10 3.542.000 6 910.025 5 4753.924 0 0 0 0
Nisan 2007 20 8.068.000 7 1.463.944 5 1.745.449 0 0 0 0
Mays 2007 24 7.940.000 13 1.813.764 1 1.514.385 0 0 0 0
Haziran 2007 e 4.821.000 15 3.080.796 1 1.495.715 0 0 0 0
Temmuz 2007 o 8.548.000 17 2.484.752 5 2.276.944 0 0 0 0
Agustos 2007 33 8.305.000 20 2.564.168 6 1.297.198 0 0 0 0
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Tablo.4- TBB Uyesi Bankalar Tarafindan Raporlanan Isvicre Frang1 Bazinda En Fazla Miisteriye Kredi Kullandiran ilk Bes

Bankanin Istatistikleri

Eyliil 2007 40 6.110.000 26 4.846.726 5 2.386.916 0 0 0
Ekim 2007 73 10.721.000 24 6.782.222 7 1.016.899 0 0 0
Kasim 2007 61 15.018.000 28 7.304.274 25 6.620.139 0 0 0
Aralik 2007 63 12.154.000 18 2.538.186 11 2.008.575 1 101.499 0 0
2007 Toplam 379 87.277.000 188 35.379.209 67 28.281.139 1 101.499 0 0
Ocak 2008 91 15.374.000 13 1.976.857 17 3.649.564 14 2.067.841
Subat 2008 119 15.117.000 17 3.339.869 33 7.530.261 15 2.585.238 1 336.620
Mart 2008 105 13.118.000 11 2.790.110 25 3.762.182 4 1.054.337 2 245.862
Nisan 2008 55 8.973.000 6 797.485 13 2.599.152 381.257 1 985.133
Mayis 2008 71 8.690.000 10 3.641.901 18 2.598.737 11 1.517.610 8 3.898.278
Haziran 2008 59 6.560.000 6 1.920.852 26 3.433.156 11 1.714.977 9 2.053.946
Temmuz 2008 78 9.557.000 10 2.783.111 23 3.129.727 19 3.450.502 12 2.074.557
Agustos 2008 107 11.106.000 8 1.789.860 28 3.723.797 26 7.920.109 16 3.480.295
Eyliil 2008 104 10.860.000 7 1.051.134 21 4.305.974 30 7.437.130 34 5.924.998
Ekim 2008 14 1.971.000 585.660 1.010.200 10 3.261.040
Kasim 2008 7 1.106.000 0 0
Aralik 2008 4 512.000 3 850.359 0 0 0
2008 Toplam 814 102.944.000 91 20.941.538 206 35.318.210 140 29.139.201 93 22.260.730
Ocak 2009 0 0 1 53.874 0 0
Subat 2009 2 654.963 0 0 1 57.795 0 0
Mart 2009 0 0 1 543.225 0 0
Nisan 2009 1 104.000 1 285.921 0 0 1 218.069
Mayi1s 2009 1 153.000 0 0 0 0 0 0
Haziran 2009 2 599.000 1 385.273 0 0 0 0
Temmuz 2009 0 0 0 0 0 0
Agustos 2009 0 0 0 0 0 0
Eyliil 2009 0 0 0 0 2 892.027
Ekim 2009 0 0 0 0 0 0
Kasim 2009 0 0 0 0 0 0
Aralik 2009 0 0 1 31.166 0 0
2009 Toplam 4 856.000 2 654.963 2 671.194 4 686.059 3 1.110.096
Genel Toplam 1.197 191.077.000 281 56.975.709 275 64.270.543 145 29.926.759 96 23.370.826
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5. 07/11/2013 TARIHLI DILEKCE KOMISYONU GENEL KURULU
TOPLANTISINA KATILAN TARAF BEYANLARI

Komisyonumuz, uzmanlart marifetiyle yaptigi incelemeler ve bilirkisilerin Komisyona
sunduklar1 raporlar cercevesinde, Dilekce Komisyonu Genel Kurulunun 7/11/2013 tarihli
toplantisina konunun daha iyi bir sekilde tartisilabilmesi amaciyla tiim taraflari; ornek
mahiyette magdur birka¢ dilek¢iyi, Dovize Endeksli Konut Kredisi Magdurlar1 Dernegi,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Hazine
Miistesarligi, Tiirkiye Bankalar Birligi temsilcilerini ve Komisyonuna rapor sunmus bir

bilirkisiyi davet etmis ve tiim taraflarin goriigiini almistir.

5.1. Dilek¢e Sahipleri

Giirhan DISBUDAK;

Tiirk Liras1t cinsinden krediye basvurduklarinda kendilerine kredi ¢ikmayacagi
cevabini aldiklarini, ama bir aksam evine gelerek kendisine sunumlar yaptiklarini Japon Yeni
ile kredi alirlarsa daha ucuza olacaginin sdylendigini,

Aile biitiinliiklerinin bozuldugunu, yasam haklarinin elinden alindigini, kredi
borg¢larinin d6dedikleri halde siirekli olarak arttigini ve borcun 6denemez duruma geldigini,

Hatice OFLAZ;

Tiirk Lirasi cinsinden kredi almaya gittiklerini ancak kendilerine Japon Yeni’nin daha
miinasip oldugunun sdylendigini, bankacilarin kendisine senelerdir kurun ayni oldugunu daha
da artmayacagini soylediklerini,

Artik d6deyemeyecekleri duruma geldigini, sagliklarimi kaybettiklerini, ¢cok magdur
durumda olduklarini, yargidan bir sonu¢ alamadiklarini, bu durumun biran 6nce ¢oziilmesini
beklediklerini,

Ibrahim ALEMDAR;

Cogu magdura imzaladiklar1 sdzlesmelerin verilmedigini, kendilerinin de tembellik
yaparak soOzlesmeyi okumayarak hata ettiklerini, karsilikli gilivenden dolayr okumadan
imzaladiklarini, bankalara farkli bir ¢6zlim i¢in bagvurduklarinda onlerine daha agir sartlar
tagiyan sozlesmelerin konuldugunu

belirtmistir.
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5.2 Dovize Endeksli Konut Kredisi Magdurlar: Dernegi

Dovize Endeksli Konut Kredisi Magdurlar1 Dernegi Bagkan Vekili Hasan ERGEN,
Dévize Endeksli Konut Kredisi Magdurlart Dernegi Baskan Yardimcist Mustafa OZBALCI,
Avukat Ahmet CETINKAYA;

Bankalarin 6zellikle 2008 yilinin Mayis - Eyliil aylar1 arasinda tiiketicileri yogun bir
sekilde Japon Yeni (JPY) ve Isvicre Frangi (CHF) ile bor¢lanmaya yonlendirdigini,
kendilerine Japon Yeni ve Isvigre Frangmin kur istikrarm sergileyen tablolar gosterildigini,
ancak kurun o tarihlerden hemen sonra asir1 deger kazandigini, bu hususa iliskin hazirladiklar

tablolarda 6rnekler vermislerdir. Bu tablolardan birkagi asagida gosterilmistir.

Grafik 1: Isvigre Frangi Kur Grafigi (2008-2013)
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2. Bolge :2011 Avrupa Ekonomik Krizi (11 Subat 2011 ile 12 Ajustos 2011 tarihleri arasindaki artis %42'dir.

Kaynak: Dovize Endeksli Konut Kredisi Magdurlar1 Derneginin 7.11.2013 tarihinde
Dilek¢e Komisyonuna sunmus oldugu rapordan alinmistir.
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Grafik 2: Japon Yeni (JPY) Kur Grafigi (2008-2013)
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: Japonya depremi ve tusunami felaketi (11 Mart 2011 ile 30 Aralik 2011 tarihleri arasindaki arbg %28'dir.)

Kaynak: Dovize Endeksli Konut Kredisi Magdurlar1 Derneginin 7.11.2013 tarihinde Dilekge
Komisyonuna sunmus oldugu rapordan alinmigtir.

Tiirk Liras1 (TL) kredisinin o donem %]1,5 faiz ile verildigini kendilerine Tiirk Lirasi
cinsinden kredi ¢ikmayacagin1i ama daha uygun faizli ve diisilk 6demeli Japon Yeni veya
Isvigre Frangi cinsinden borglanabileceklerini sdylediklerini,

Bu iki para birimine endeksli kredilerin %60’1nin 4-5 banka tarafindan verildigini, bu
tarz kredi ¢eken kigilerin genelde barinma ihtiyaglart olan ilk evlerini almak i¢in ¢ektiklerini,
JPY ve CHF cinsinden kredi kullanan yaklagik 10.400 kisinin oldugunu, sadece %35’lik bir
kismin 6demelerini diizenli yapabildigini 6deme giigliigiinden dolay1 ¢cogu kisinin fiziki ve
psikolojik rahatsizliklarinin meydan ¢iktigini, aile birliklerinin bozuldugunu,

Krediyi aldiktan kisa bir siire sonra JPY ve CHF nin TL karsisinda asir1 degerlendigini
ve kredilerin en bastan doniilmez bir noktaya geldigini, 6zellikle bankalarin kur farkindan
dolay1 aldiklari iicretleri faiz getirisi olarak gosterdikleri, boyle bir faiz oraninin haksiz kazang
ve sebepsiz zenginlesme olarak yorumlanabilecegi, sonrasinda konuyu yargiya tasiyarak
uyarlama talebinde bulunduklarini ancak Yargitay’in da davalar1 reddettigini, Yargitay’dan da
bir ¢o6ziim olmadig1 i¢in Meclisin kanun koyucu olarak kanuna miidahale ederek
magduriyetlerini ¢6zmesi gerektigini

belirtilmistir.
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5.3. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

T.C. Merkez Bankasini temsilen toplantiya katilan Bankacilik ve Finansal Kuruluslar
Genel Miidiir Yardimcis1 Faruk KAVAK ve Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Ekonomisti
Koray ALPER;

Merkez Bankasinin yurtici ticari islemlerde TL’ nin kullanilmasini siirekli olarak tegvik
ettigini, doviz lizerinden kazanci olmayanlarin dovizle bor¢glanmamasi gerektigini, dovize
endeksli kredi kullanilmasinin 2009 yilinda Bakanlar Kurulu Karar ile yasaklandigi, kredi
sO6zlesmesinin ve hiikiimlerinin ticari bir iligski oldugu ve bankayla miisteri arasinda sézlesme
serbestisinin bulundugunu,

JPY ve CHF’ye endeksli kredilerin pazarlanirken bu iilkeler ¢ok istikrarl iilkeler
bunlara bir sey olmaz diye diisiiniildiigiinii, aynen olayin bu sekilde gelistigini ancak istikrarl
tilkeler olduklar i¢in para birimlerinin degerlendigini

Belirtilmistir.
5.4. Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu

BDDK’y1 temsilen sdz alan Hukuk Isleri Daire Baskan Yardimcist Avukat Sermin
KOKSAL;

Kredi sozlesmelerinin 6zel hukuk sozlesmeleri oldugu ve kurum olarak miidahale
sanslarinin olmadigini, kendi gérev ve yetkilerinde tliketicinin korunmasinin bulunmadigi bu
sebeple kendilerine basvuranlar1 da tiiketici hakem heyetleri veya tiiketici mahkemesine
basvurmalar1 gerektigi seklinde yonlendirdiklerini, bu yollarinda sonugsuz kalmasindan

dolay1 durumun ancak yasal bir diizenleme ile ¢oziilebilecegini belirtmigtir.

5.5. Hazine Miistesarhgi

Hazine Miistesarligin1 temsilen Mali Sektorle iliskiler ve Kambiyo Genel Miidiirliigii
Daire Bagkan1 Murat Engin AKKAS;

2009 yilindan itibaren dovize endeksli kredi kullaniminin kaldirildigini, bunun
devaminda Miistesarlik olarak dovize endeksli kredi magdurlariyla ilgili bes tane genelge
cikararak iyilestirmeler yaptiklarini, bu genelgelerde: ilk basta siire uzatimi, farkli doviz
cinslerine ge¢cme, TL’ye ge¢me, baska bir bankaya devretme ve yapilandirma imkaninin
saglandigini, ancak mevzuatin verdigi yetki cercevesinde bu kadar iyilestirme yapabildiklerini

belirtmistir.
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5.6. Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi Genel Sekreterligini temsilen soz alan Avukat Yurdagiil
RUZGAR;

TBB’nin Bankacilik Kanunu geregince s6z konusu duruma dahil olmasinin miimkiin
olmadigini, TBB’de bir hakem heyetinin oldugunu ama yargi konusu olmayan daha kiigiik
konulara bakildigini, yarginin her olayin niteligine gore tek tek inceleyecegini diistindiigiinii,
ayrica kanuni bir diizenleme ile 6zel hukuk iliskisine miidahale etmesinin uygun
olamayabilecegini belirtmistir.

5.7. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Siileyman
YILMAZ

Komisyona daha once bilirkisi raporu sunmus olan Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Siileyman YILMAZ;

Yeni Borglar Kanununa kadar uyarlama hiikmiiniin dovizle kira soézlesmelerinde
uygulandigi, sézlesmede taraflar arasinda dengenin bozuldugunu, bu durumun uyarlama
hilkmiine girecegini ancak Yargitay’in bunu bdyle yorumlamadigini, Yargitay’in kararinin
isabetsiz oldugunu ¢iinkii Borg¢lar Kanununda agik¢a uyarlama hiikmiiniin doviz borglari
icinde uygulanmas1 gerektiginin yazildigini,

Burada yasal bir diizenleme ile iki tarafi da miiskiil duruma diisiirmeyecek bir sekilde
cozlimlenmesi gerektigini, kiginin krediyi aldigi zamanda dovize endeksli degil de TL
cinsinden almig gibi borglarinin hesaplanarak ona gore 6deme yapmasinin hakkaniyetli bir
¢Ozlim olabilecegini,

Sonugta bankalarin JPY veya CHF olarak karsilik bulundurmadiklarini bu sebeple bir
zararlarinin olamayacagini

Belirtmistir.

6. USUL VE ESASA iLiSKiN DEGERLENDIiRME

Komisyonumuz, 2008 yilinda dovize endeksli konut kredileri ¢eken ve dovizlerdeki
asir1 yiikkselme sonucunda magdur olduklari iddialarini igeren dilekgeleri konunun genellik arz
etmesi ve kamu yararimin varligindan hareketle, giindemine alarak esastan incelemeyi uygun
gormustur.

Dilekgeler iizerinde yapilan usuli incelemede glindeme alinan dilekgelerin, 3071 sayili

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve TBMM Ictiiziigiiniin 115 ila 120’nci
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maddelerinde belirtilen kosullar1 tagidigi goriilmiistiir. S6z konusu dilekgeler oncelikle
konunun esasina vakif olabilmek amaciyla teknik detaylar icermesi nedeniyle iki bilirkisiye
havale edilmis ve bu konudaki raporlari alinmistir. Daha sonra Bagbakan Yardimcis1 Ankara
Milletvekili Ali BABACAN’a havale edilip goriigleri istenmis ve BDDK tarafindan
cevaplandirilmistir.

Komisyonumuza gelen dilekgelerin incelenmesinde ve kurumlarla yapilan yazigsmalar
neticesinde:

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 2012/21304 numarali kararinda; “..... davaci Japon
Yeni’'nin TL karsisinda asir1 deger kazandigini ve bu suretle islem temelinin ¢oktiiglinii ileri
stirerek uyarlama talebinde bulunmustur. Hemen belirtmek gerekir ki taraflar arasinda
diizenlenmis bulunan s6zlesmeye baglilik esas olup, sézlesmenin uyarlanmasi ise uyarlama
kosullarinin varligir halinde basvurulmasi gereken istisnai bir durumdur. Her seyden Once
sozlesmenin imzalanmasindan sonra beklenmeyen olaganiistii durumlarin gergeklesmesi,
s6zlesmenin uzun sureli olmasi, beklenmeyen olaganiistii durumlarin herkes igin gegerli,
objektif ve onceden belirlenemeyecek nitelikte bulunmasi, degisen kosullarin sdzlesmeyi
cekilemeyecek hale getirmesi bu suretle islem temelinin ¢okmesi zorunludur.

Dava konusu olayda davacinin baslangicta segme 6zgiirliigii varken TL yerine doviz
bazinda kredi kullandigi, bir bagka deyisle serbest iradesiyle kredi tiiriinii belirledigi
anlasilmakta olup, davali banka elemanlarinin davaciyr yonlendirdigi  iddiasi
ispatlanamamustir. Ote yandan {ilkemizde zaman zaman ekonomik krizlerin vuku buldugu ve
bu baglamda dovizle bor¢lanmanin risk tasidigi da toplumun biiyiik bir cogunlugu tarafindan
bilinen bir olgudur. Davaci, bu riski onceden Ongorebilecek durumda olmasina ragmen
dovizle kredi kullanmis bulunmaktadir. Kald1 ki, eldeki dava kredi geri 6demesinin basladigi
tarihten iki yil sonra ag¢ilmis olup, bu husus davacinin soézlesmeyi benimsediginin kabulii
gerekir. Tlim bu husus birlikte degerlendirildiginde dava konusu olayda uyarlama kosullarinin
bulunmadig1 anlasilmaktadir. Mahkemece, deginilen bu yonler gozetilerek davanin tiimiiyle
reddine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmis olmasi usul ve yasaya
aykiridir.” denilmektedir.

Tiirkiye’deki dovizle bor¢lanmanin kredisinin bir benzeri aynist Macaristan’da 2008
yilinda Isvigre Frangi ve Japon Yeni ile kullanilan mortgage kredilerinde olusmus ve Macar
Hiikiimeti 2011 yilinda ¢ikardig1 yasa ile yabanci para cinsinden borg¢lara konu doviz kurlarini
fiyat olarak geriye dogru bir sabitlemeye gitmistir. Ote taraftan, bu diizenleme ile bankalar
"magdur” olduklarini iddia etmisler ve AB nezdinde hak arama yoluna gitmislerdir.

Macaristan Bankalar Birligi’nden ve AB iilkelerinden gelen yogun baski lizerine Macar
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Hiikiimeti, Macaristan Bankalar Birligi ile bir anlagmaya varmis ve bankalarin, déviz kurunun
sabitlenmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kayiplarmin iigte birlik kismini {istlenmistir. Diger
taraftan s6z konusu diizenleme halen, Macaristan’in AB ve diger uluslararasi kurum ve
yabanci yatirimeilar ile olan iliskilerinde sorun olmaya devam etmektedir.

Bahse konu diizenleme “keyfi” olarak nitelendirilmekte ve Macaristan’in yabanci
yatirimci bakimindan 6ngoriilebilirligini ve kredibilitesini ¢ok diisiirdiigii yoniinde elestirilere
neden olmaktadir. Sonug olarak bu tip bir diizenleme baz1 olumsuzluklar goze alinarak siyasi
iradenin karariyla olmustur.

Komisyonumuzca elde edilen sonuglar, yapilan tespitler ve konuyla ilgili
degerlendirmeler su sekildedir:

e Japon Yeni ve Isvi¢re Frangi’nin 2008 yilinin ikinci yarisi itibari ile diinyay1 sarsan
ipotek (mortgage) kaynakli ekonomik kriz 6ncesi stabil degeri sebebiyle taraflarca en
cok tercih edilen doviz cinsleri oldugu, ancak 2008 yilinin ikinci yarist itibart ile
yillardir stabil seyreden Japon Yeni ve Isvigre Frangi’min Tiirk Liras1 karsisindaki
degerlerinin fahig artiglar gosterdigi ve bu doviz cinsleri ile kredi sozlesmesi
imzalayan birgok tiiketicinin borcunu 6deyemeyecek bir duruma diistiigii,

e Japon Yeni ve Isvigre Frangina endeksli kullandirilan kredilerin dzellikle 2008 yilinin
ilk dokuz ayinda dikkat ¢ekici sekilde arttig,

e Tiiketicilerin diisiik faizli finansman olmasi dolayisiyla doviz gelirleri olmadig: halde
dovize endeksli kredi alarak bilingli tiiketici gibi davranmadiklari,

e Bankalarm miisterileri Japon Yeni ve Isvigre Frangi cinsinden bor¢lanmaya tesvik
ettigi ve yeteri kadar bilgilendirme yapmadig,

e Tirkiye Bankalar Birligi’nden alinan bilgiler 1s1ginda; 2007-2009 yillar1 arasinda
Japon Yeni ve Isvigre Frangi ile kredi almis ve magdur olmus olabilecek yaklasik
6000 - 7000 tiiketicinin olabilecegi, ancak bunlardan kag¢inin borcunu 6dedigi ya da
O0deyemedigi bilgisine ulasilamadigi,

e Krizin Ongoriilebilir nitelikte olmasina ragmen, iki doviz kurunun bu derece
artmasinin dngoriilemez nitelikte olabileceginin degerlendirildigi,

e Bankalarin kur farkindan dolayr aldiklar1 ticretleri faiz getirisi olarak gosterdikleri,
boyle bir faiz oranmmin haksiz kazang ve sebepsiz zenginlesme olarak

yorumlanabilecegi,
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e Olusturulabilecek herhangi bir ¢6ziim tarzinin her iki tarafin da menfaatine uygun olmasi
gerektigi, bor¢lunun Odemelerini siirdiirebilmesini saglarken bankalar1 da zarara

ugratmamasi gerektigi,

Bilirkisi raporlarindan, Dilek¢e Komisyonunun 7/11/2013 tarihli toplantisina katilan
taraflarin goriislerinden ve Yargitay kararmin incelenmesinden anlasilmistir. Varilan ortak
kani, durumun teferruath ve kapsayict bir ¢oziime kavusmasi icin yasal bir diizenleme

gerektirdigi olmustur.
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GEREGI DUSUNULDU:

Cem KAYA ve benzer mahiyetteki ¢ok sayidaki dilek¢inin, 2008 yilinda dovize
endeksli konut kredisi olarak bankalarm yénlendirmesiyle Japonya ve Isvigre para birimiyle
kredi c¢ektiklerini ancak zamanla bu para birimlerinin asir1 deger kazanmasiyla kredi
O0demelerinin arttigini ve geri 0deme konusunda ¢ok zor duruma diistiiklerini, magdur
olduklarin1 belirten dilekgelere iliskin yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler

cergevesinde;
Basbakanhktan;

Bagbakanlik koordinatorliigiinde, bireysel dovize endeksli kredi kullanan ve magdur
olmus tiiketicilerin korunmasi amaciyla, biitiin taraflarin katilimiyla; basta magdurlarin
temsilcileri olmak Tlizere Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi ile en fazla dovize
endeksli kredi vermis olan banka temsilcilerinden olusan bir komisyonun kurulmasina,
Komisyonun inceleme ve degerlendirmesi neticesinde idari diizenleyici islem yapilmasi
gerekiyorsa yapilmasina, taraflarin uzlastirilmasi i¢in bir ¢6ziim yolunun bulunmasina,
taraflar anlasmaya yanasmiyorsa ve Tarafimizca uygun goriiliiyorsa TBMM Ictiiziigiiniin

116’nc1 maddesi geregince kanuni diizenleme yapilmasinda degerlendirilmesine,

Dilek¢e Komisyonu Bagkanliginin, Rapora konu edilen tespit, sonug, kanaat ve
degerlendirmelere iliskin yapilacak diizenleme ve uygulamalarin takipgisi olmasina
3071 sayili Kanun ve TBMM Ictiiziigiiniin ilgili maddeleri geregince, itiraz yolu agik

olmak {izere oybirligiyle karar verildi.
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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi

Karar No: 23

DILEKCE KOMISYONU

KARAR

07/11/2013

Cem KAYA ve benzer mahiyetteki ¢ok sayidaki kisinin, “Japon Yeni ve Isvigre Frangi ile kredi
; ¢
gektiklerini ancak zamanla Japon Yeni ve Isvigre Frangi'mn asit deger kazanmasiyla kredi

ddemelerinin arttigini ve geri ddeme konusunda ¢ok zor duruma distiklerini”  belirten
dilekgelere iliskin karar,
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