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1. GIRIS

Dilekge Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), igtiiziigiin 115 ila 120’nci maddeleri geregince
19/10/2011 tarihli toplantisinda “Bankalarca yeterli hizmet Uretilmedigi halde hesap isletim Ucreti, kart
aidati, kredi dosya masrafi, ¢esitli adlar altinda alinan komisyonlar, kredi yapilandirma (cretleri,
tuketiciler bilgilendirilmeksizin alinan faiz bedelleri vs. adi altinda tiiketici haklarina aykiri bedeller
alindig1” sikayetini iceren dilekcelerin, Afyonkarahisar Milletvekili Halil URUN baskanliginda,
Kahramanmaras Milletvekili Sevde Bayazit KACAR ve Hatay Milletvekili Hasan AKGOL’den olusan Alt

Komisyon marifetiyle incelenmesine karar vermistir.

Konu ile ilgili taraflarin dinlendigi li¢ toplanti gerceklestirilmistir. Ayrica Komisyon ¢alismalarina
ve Komisyon Raporu yazimina teknik katkida bulunmak (izere Dilek¢ce Komisyonu uzmanlarindan Yasama
Uzmanlari; A. Haluk KURNAZ, Korkut TURKYARAR ile Yasama Uzman Yardimcisi Batikan AKSQOY ve
Gumriik ve Ticaret Bakanhgi Uzmani Serife GURCAN gérev almislardir. Alt Komisyon tarafindan
hazirlanan bu Rapor, Dilekge Komisyonu Genel Kurulunun 04.07.2013 tarihli toplantisinda gorusilerek

kabul edilmistir.

Komisyonumuz, bankalarca haksiz alinan; kredi karti aidatlarinin, hesap isletim (cretlerinin,
kredi dosya masraflarinin ve diger haksiz alinan ticretlerin iade edilmesi ve bankalarin bu masraflari
almamasi icin yasal diizenleme yapilmasi taleplerini iceren basvurulari; konunun tlke ¢apinda genellik

arz etmesi nedeniyle, glindemine alarak esastan incelemeyi uygun bulmustur.

Tablo: 1. DKGK 19.10.2011 tarihli toplantisinda almis oldugu karar dogrultusunda kurulan Alt

Komisyonun inceledigi dilekcelerin numaralari:

30 10369 10651 10669 10687 10705 10723 12396
1692 10399 10652 10670 10688 10706 10724 12400
3824 10414 10653 10671 10689 10707 10749 12421
4491 10441 10654 10672 10690 10708 10758 12422
4689 10529 10655 10673 10691 10709 10759 12497
4830 10574 10656 10674 10692 10710 10885 12885
4914 10622 10657 10675 10693 10711 10923 13221
5366 10640 10658 10676 10694 10712 10926 13313
7083 10641 10659 10677 10695 10713 11160 13450
8999 10642 10660 10678 10696 10714 11268 13710
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Tablo: 1. DKGK 19.10.2011 tarihli toplantisinda almis oldugu karar dogrultusunda kurulan Alt

Komisyonun inceledigi dilekcelerin numaralari:
9189 10643 10661 10679 10697 10715 11283
9190 10644 10662 10680 10698 10716 11439
9773 10645 10663 10681 10699 10717 11505
9731 10646 10664 10682 10700 10718 11611
9946 10647 10665 10683 10701 10719 11784
10025 10648 10666 10684 10702 10720 12143
10132 10649 10667 10685 10703 10721 12356
10340 10650 10668 10686 10704 10722 12359

2. DILEKCELERE KONU iDDiA VE TALEPLER
Komisyonumuza, bankalarin almis oldugu iddia edilen haksiz lcretler konusunda génderilen

dilekcelerde;

e Bankalarin kredi kart1 aidati, hesap isletim iicreti, hesap isletimsizlik {icreti, mevzuat
bilgi tcreti vb. isimler altinda 64 kalem masraf alindigi ve alinan bu iicretlerin
tiiketicileri magdur ettigi,

e Bankalarin, bankacilik faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerin yani sira, ayrica bu tcretleri
talep etmesinin hakkaniyete uygun olmadigi,

e Bu magduriyetlerin ciddi boyutlara ulastigi ve Anayasanin amir hiikmii geregince
tiiketicilerin korunmasi igin gerekli dnlemleri almanin elzem ve kaginilmaz oldugu

Belirtilmistir.

3. ILGILIi MEVZUAT

3.1. Anayasa
A. Tiiketicilerin korunmasi
MADDE 172- Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini

koruyucu girisimlerini tesvik eder.



3.2.01.11.2005 Tarihli ve 5411 Sayih Bankacihk Kanunu
Miisteri haklar
MADDE 76.- Bankalar, miisterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii
sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine
bildirmekle yiikiimliidiir. Bankalar, kredi sozlesmelerinin onayli bir O0rnegini miisterilerine
vermek zorundadir. Talepleri halinde miisteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tirli
belgenin bir 6rnegi de miisterilere verilir...”
Faiz oranlan ile diger menfaatler
MADDE 144.- Bakanlar Kurulu, bankalarin 6diing para verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kar ve zarara katilma
oranlarini, 6zel cari hesaplar dahil bu maddede belirtilen islemlerde saglanacak diger
menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarin1 tespit etmeye, bunlar1 kismen veya
tamamen serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina

devredebilir.”

3.3.14.02.2011 Tarihli ve 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

Il - Teselsiil karinesi

MADDE 7- (1) Iki veya daha fazla kisi, iglerinden yalniz biri veya hepsi igin ticari
niteligi haiz bir is dolayisiyla, diger bir kimseye kars1 birlikte borg altina girerse, kanunda
veya sozlesmede aksi ongoriilmemigse miiteselsilen sorumlu olurlar. Ancak, kefil ve kefillere,
taahhiit veya 6demenin yapilmadigi veya yerine getirilmedigi ihbar edilmeden temerriit faizi
yiiriitilemez.

(2) Ticari borglara kefalet halinde, hem asil borglu ile kefil, hem de kefiller arasindaki
iliskilerde de birinci fikra hiikkmii gegerli olur.

I11 - Ticari islerde faiz

1. Oran serbestisi ve bilesik faizin sartlar:

MADDE 8- (1) Ticari islerde faiz orani serbestge belirlenir.

(2) Ug aydan asagi olmamak iizere, faizin anaparaya eklenerek birlikte tekrar faiz
yiiriitiilmesi sart1, yalniz cari hesaplarla her iki taraf bakimindan da ticari i§ niteliginde olan
o0diing sozlesmelerinde gegerlidir. Su sartla ki, bu fikra, sozlesenleri tacir olmayanlara

uygulanmaz.



(3) Tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimler saklidir.
(4) Bu maddenin ikinci ve iigiincli fikralarina aykir1 olarak isletilen faiz yok

hiitkmiindedir.



3. Faizin baslangici

MADDE 10- (1) Aksine sdzlesme yoksa, ticari bir borcun faizi, vadenin bitiminden ve
belli bir vade yoksa ihtar giiniinden itibaren islemeye baslar.

C) Tacir olmanin hiikiimleri

| - Genel olarak

MADDE 18-“... «

(2) Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket
etmesi gerekir.

(3) Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diislirmeye, sozlesmeyi feshe,
sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile
yapilir...

2. Ucret isteme hakki

MADDE 20- (1) Tacir olan veya olmayan bir kisiye, ticari isletmesiyle ilgili bir is
veya hizmet gérmiis olan tacir, uygun bir {icret isteyebilir. Ayrica, tacir, verdigi avanslar ve

yaptig1 giderler i¢in, 6deme tarihinden itibaren faize hak kazanir.

3. Fatura ve teyit mektubu

MADDE 21- (1) Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmis, liretmis, bir i gérmiis
veya bir menfaat saglamig olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve bedeli
O6denmis ise bunun da faturada gosterilmesini isteyebilir.

(2) Bir fatura alan kisi aldig1 tarihten itibaren sekiz giin iginde, faturanin igerigi
hakkinda bir itirazda bulunmamigsa bu igerigi kabul etmis sayilir.

(3) Telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla veya diger bir teknik
aracla ya da sozlii olarak kurulan sézlesmelerle yapilan agiklamalarin icerigini dogrulayan bir
yaziy1 alan kisi, bunu aldigi tarihten itibaren sekiz giin ig¢inde itirazda bulunmamissa, s6z
konusu teyit mektubunun yapilan s6zlesmeye veya agiklamalara uygun oldugunu kabul etmis

sayilir.

Il - Diiriistliik kuralina aykir1 davranslar, ticari uygulamalar
MADDE 55- (1) Asagida sayilan haller haksiz rekabet hallerinin baslicalaridir:
a) Diristlik kuralina aykir1 reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri

davranislar ve 6zellikle;



7. Miisteriyi ek edimlerle sunumun ger¢ek degeri hakkinda yaniltmak,
8. Miisterinin karar verme Ozgiirligiinii Ozellikle saldirgan satis yOntemleri ile

sinirlamak,

10. Taksitle satim sozlegmelerine veya buna benzer hukuki iglemlere iligkin kamuya
yapilan ilanlarda unvanini agikg¢a belirtmemek, pesin veya toplam satis fiyatini veya taksitle
sattmdan kaynaklanan ek maliyeti Tiirk Liras1 ve yillik oranlar iizerinden belirtmemek,

11. Tiiketici kredilerine iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agik¢a belirtmemek
veya kredilerin net tutarlarina, toplam giderlerine, efektif yillik faizlerine iliskin agik
beyanlarda bulunmamak,

12. Isletmesine iliskin faaliyetleri gergevesinde, taksitle satim veya tiiketici kredisi
sozlegmeleri sunan veya akdeden ve bu baglamda s6zlesmenin konusu, fiyati, 6deme sartlari,
sO0zlesme siiresi, miisterinin cayma veya fesih hakkina veya kalan borcu vadeden dénce 6deme
hakkina iliskin eksik veya yanlis bilgiler igeren sézlesme formiilleri kullanmak.

b) S6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek; 6zellikle;

4. Onunla kendisinin bu tiir bir sdzlesme yapabilmesi igin, taksitle satig, pesin satis
veya tiiketici kredisi s6zlesmesi yapmis olan alicinin veya kredi alan kisinin, bu sdzlesmeden
caymasina veya pesin satis sOzlesmesi yapmis olan alicinin bu sézlesmeyi feshetmesine

yoneltmek.

f) Diiriistliik kuralina aykir1 islem sartlar1 kullanmak. Ozellikle yaniltict bir sekilde
diger taraf aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden énemli 6lgiide
ayrilan, veya

2. Sozlesmenin niteligine 6nemli dlgiide aykir: haklar ve borglar dagilimini 6ngdren,

onceden yazilmig genel igslem sartlarini kullananlar diiriistliige aykir1 davranmis olur.

2. Faiz

MADDE 95- (1) 8 inci maddedeki sartlarin varligi halinde, alacak ile borg
kalemlerinin birbirinden g¢ikarilmasi sonucunda bulunan bakiyeye, belirlenip hesaba
kaydedildigi tarihten itibaren faiz isler; bilesik faize yol acabilecek uygulama yapilamaz; bu

hiikme aykir1 s6zlesme 6ngoriilemez.
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3. Bilesik faiz ve sozlesme ile belirlenebilecek hiikiimler
MADDE 96- (1) Taraflar, iic aydan asagi olmamak sartiyla, diledikleri andan
baslamak {izere faizlerin anaparaya eklenmesini kararlastirabilecekleri gibi hesap devreleri ile

faiz ve komisyon miktarlarini da sdzlesme ile belirleyebilirler.”

3.4.04.02.2011 Tarihli ve 6098 Sayili Bor¢lar Kanunu

1. Genel olarak
MADDE 1- Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak
acgiklamalariyla kurulur.

Irade agiklamasi, agik veya ortiilii olabilir.

F. Sézlesmenin Icerigi
1. Sozlesme Ozgiirliigii
MADDE 26- Taraflar, bir sdzlesmenin igerigini kanunda 6ngoriilen sinirlar iginde

ozgiirce belirleyebilirler.”

I1I. Asir1 yararlanma
MADDE 28- Bir s6zlesmede karsilikli edimler arasinda agik bir oransizlik varsa, bu

oransizlik, zarar gorenin zor durumda kalmasindan veya diisiincesizliginden ya da
deneyimsizliginden yararlanilmak suretiyle gerceklestirildigi takdirde, zarar goren, durumun
ozelligine gore ya sozlesme ile bagli olmadigini diger tarafa bildirerek ediminin geri
verilmesini ya da sozlesmeye bagli kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini
isteyebilir.

Zarar goren bu hakkini, diisiincesizlik veya deneyimsizligini 6grendigi; zor durumda
kalmada ise, bu durumun ortadan kalktigi tarihten baslayarak bir yil ve her halde s6zlesmenin

kuruldugu tarihten bagslayarak beg y1l iginde kullanabilir.

Sebepsiz Zenginlesmeden Dogan Borg Iliskileri
I. Genel olarak
MADDE 77- Hakli bir sebep olmaksizin, bir bagkasinin malvarligindan veya

emeginden zenginlesen, bu zenginlesmeyi geri vermekle ylikiimliidiir.
Bu yiikiimliiliik, 6zellikle zenginlesmenin gegerli olmayan veya gergeklesmemis ya da

sona ermis bir sebebe dayanmasi durumunda dogmus olur.
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D. Zamanasim
MADDE 82- Sebepsiz zenginlesmeden dogan istem hakki, hak sahibinin geri isteme

hakki oldugunu 6grendigi tarihten bagslayarak iki yilin ve her hélde zenginlesmenin

gerceklestigi tarihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.

B. Bor¢lunun temerriidii
I. Kosullar:
MADDE 117- Muaccel bir borcun borglusu, alacaklinin ihtariyla temerriide diiger.

Borcun ifa edilecegi giin, birlikte belirlenmis veya so6zlesmede sakli tutulan bir hakka
dayanarak taraflardan biri usuliine uygun bir bildirimde bulunmak suretiyle belirlemigse, bu
giinlin ge¢mesiyle; haksiz fiilde fiilin islendigi, sebepsiz zenginlesmede ise zenginlesmenin
gergeklestigi tarihte borglu temerriide diismiis olur. Ancak sebepsiz zenginlesenin iyiniyetli

oldugu hallerde temerriit i¢in bildirim sarttir.

3.5.01.03.2006 Tarihli ve 5464 Sayilh Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Tanimlar

MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

d) Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit ¢gekme
olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini,

...1fade eder.

Kart ¢ikarma ve buna iligkin yiikiimliiliikler
MADDE 8 — Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan

kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis iglemlere ait kayitlar1 otuz giinii
gecmemek {izere islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla ytkiimlidiir. Yurt

dis1 islemlerinde bu siire altmig giin olarak uygulanir.
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Kredi Karti Limiti

MADDE 9-... Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini
artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agmalar1 halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden baska herhangi bir iicret talep
edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 igin
taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki

katini, ikinci y1l i¢in ise, dort katin1 agamaz. ..

Hesap Ozeti
MADDE 10 - Kurulca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde, kredi kart1 hesap
Ozeti diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam veya baska

etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

Kurumsal Yonetime iliskin Hiikiimler

MADDE 13- “...”

Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklari faiz, gecikme faizi, yillik iicret
ve her tiirlii komisyon oranlari ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak {izere aylik
olarak Kuruma iletir...

Sozlesme Sartlar:

MADDE 24 - Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Kanun
ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazili s6zlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.
Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi
zorunludur.

Kart c¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve
igeriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sdzlesmede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz. S6zlesmede kart hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran

kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez...
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Sozlesme Degisiklikleri

MADDE 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade
eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya
devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.
Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin
onceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iliskin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tiim borcunu 6deyip kredi kartin1 kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina
sahiptir.

3.6. 08.03.1995 Tarihli ve 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Satistan Kacinma
MADDE 5- “...” Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satici bir mal veya
hizmetin satigin1 0 mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat gibi

kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagli kilamaz.

Sozlesmedeki Haksiz Sartlar

MADDE 6- Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme kosullar
haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiikketicinin olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartlar
tiiketici i¢in baglayici degildir.

Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart sozlesmede yer
almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o s6zlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Soézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart s6zlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin
miizakere edilmis olmasi, so6zlesmenin kalan kismima bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Bir satict veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartigildigini ileri siiriiyorsa,

bunu ispat yiikii ona aittir.
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6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen tliketici sézlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve
sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda
eksiklik s6zlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan

derhal giderilir.

Tiiketici Kredisi

MADDE 10- Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla
kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir. Tiketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak
yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen sozlesmede ongdriilen kredi sartlari, s6zlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

c) Faizin hesaplandig1 yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayr1 belirtildigi 6deme
plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasin1 gegmemek iizere gecikme faizi oran,

g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin sartlar,

...yer alir.

Tiiketici, kredi verene borglandigi toplam miktar1 dnceden 6deyebilecegi gibi ayni
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki
durumda da kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yiikiimliidiir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda
yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da
belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satis s6zlesmesi sarti ile vermesi durumunda
satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi

veren tiiketiciye kars1 satict veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur...”
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Kredi Kartlar

MADDE 10/A- Kredi karti ile mal veya hizmet alim1 sonucu nakdi krediye doniisen
veya kredi kart1 ile nakit gekim suretiyle kullanilan krediler de 10’uncu madde hiikiimlerine
tabidir.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donemsel hesap Ozetleri, 10’uncu
maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde Ongériilen 6deme planmi hiikkmiindedir. Donemsel
hesap Ozetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici,
10’uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi diginda herhangi bir isim altinda
yiiktimliiliik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirnmini otuz giin onceden tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi
veren tarafindan artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici bildirim
tarihinden itibaren en geg altmis giin i¢inde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin alindig1 durumlarda, satic1 veya saglayici,

tilkketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.

Konut Finansmam Soézlesmeleri

MADDE 10/B- Konut finansmani kuruluslar tiiketicilere s6zlesme 6ncesinde kredi
veya finansal kiralama iglemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tiiketiciye teklif ettikleri
kredi veya finansal kiralama sozlesmesinin kosullarini iceren Sozlesme Oncesi Bilgi Formu
vermek zorundadir. Tiiketici teklifi kabul edip etmemekte serbesttir.

Konut finansmani kurulugslar1 tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsami ve
Sozlesme Oncesi Bilgi Formunun standartlari ilgili birliklerin goriisii alimmak suretiyle
Bakanlik tarafindan belirlenir. S6zlesme Oncesi Bilgi Formunun tiiketiciye verilmesini takip
eden bir is glinii gegmeden imzalanan s6zlesme gecersizdir.

Konut finansmani s6zlesmelerinin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede 6ngoriilen

sartlar, sozlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orami sabit, degisken veya aym kredi i¢in her iki yontem esas
almmak suretiyle belirlenebilir. Oranin sabit olarak belirlenmesi halinde s6zlesmede
baslangicta belirlenen oran her iki tarafin ortak rizasi disinda degistirilemez. Oranin degisken

olarak belirlenmesi halinde ise, baglangigta s6zlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme
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tutar1 yine baslangicta sozlesmede belirlenecek olan azami donemsel geri 6deme tutarini
agmamak kosuluyla ve yine sdzlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt disinda genel kabul
gormiis ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir...

Tiiketici, konut finansmani kurulusuna borglandigi toplam miktar1 Onceden
Odeyebilecegi gibi ayn1 zamanda bir ya da birden ¢ok 6demeyi vadesinden 6nce yapabilir. Her
iki durumda da konut finansmani kurulusu, vadesinden dnce ddenen taksitler igin gerekli faiz
indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Odenen miktara gére gerekli faiz indiriminin ve kredinin
tilkketiciye yillik maliyet oraninin hesaplanmasinda Bakanlik tarafindan c¢ikartilan ilgili
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir
ya da birden fazla 6demenin vadesinden Once yapilmasi durumunda konut finansmani
kurulusu tarafindan tiiketiciden erken O6deme ticreti talep edilebilir. Erken o6deme iicreti
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna
erken 0denen tutarin yiizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde
tiiketiciden erken 6deme ticreti talep edilemez.

Konut finansmani sdzlesmelerinde asgari olarak asagidaki unsurlara yer verilmesi

zorunludur:

¢) Yillik faiz orani ve yillik maliyet oranmi (degisken faizli s6zlesmelerde yillik faiz
orani ve yillik maliyet orani baslangic ve azami faiz orani i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir),

d) Toplam borg tutarinin anapara, faiz ve diger giderler itibariyla dagilimi (degisken
faizli s6zlesmelerde baglangig faiz orani veya kira bedeli ve azami faiz orani veya kira bedeli

esas alinarak hesaplanacak toplam borg tutarlari),

f) Ilk yil igin donemsel olarak, kalan yillar igin yillik olarak hazirlanan, 6denen
anapara, 0denen faiz, diger giderler, kalan anapara, ilgili donemler i¢in geri 6deme veya kira
bedellerinin yer aldig1 6deme plan1 (Degisken faizli so6zlesmelerde, baslangic ve azami faiz

oranlari kullanilarak iki ayr1 6deme plani olusturulur.),

Tiiketiciye gonderilecek donemsel 6deme dekontlarinda 6demelerin onbesinci fikranin

(d) bendinde yer aldig1 sekliyle dagilimina ve kalan bor¢ miktarina yer verilir.”
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3.7. 10.03.2007 Tarihli ve 26458 Sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda
Yonetmelik

“Sozlesme sartlar:

MADDE 17 - (1) Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, Kanun
ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazili sézlesme ile diizenlenir. S6zlegsmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.

(2) Kart teslimi sirasinda banka karti hamillerine asagida yer alan hususlarda yazili

bilgilendirme yapilmasi zorunludur:

g) Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina borg

kaydedilecegi,

(3) Kart teslimi sirasinda kredi kartt hamillerine asagida yer alan hususlarda yazili
bilgi verilmesi zorunludur:

a) Ikinci fikrada yer alan hususlar,

b) Kart limiti,

c¢) Kartin diizenlendigi tarihteki faiz oranlari,

(4) Banka kart1 s6zlesmelerinde;

b) Kart kullaniomina bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlar1 ve s6zlesmede yer
alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak kart hamilinden
herhangi bir isim altinda oOdeme talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti
yapilamayacagina,...

iliskin hiikiimler yer alir.

(5) Kredi kart1 sozlesmelerinde;

c¢) Sozlegmeye bagl olarak kart hamillerinden alinabilecek {icret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve bunlarin tutarlarinin ve sézlesmede yer alan
ticret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme

talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti yapilamayacagina,
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¢) Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin istiinde olmayacagina,

d) Bilesik faiz uygulanamayacagina,

e) Kanunun 26’nc1 maddesi uyarinca nakit kullanimina iliskin borglar hakkinda, faizin
baglama tarihi olarak igslem tarihinin esas alinacagina,

f) Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi kart1 limitinin kart ¢ikaran
kurulusun inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis
edilen limitin yiizde yirmisini ge¢gmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi
kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak {izere, kart limitinde asim olugmasi
halinde, asilan miktara islem tarihi ile Odeme tarihi arasindaki siire i¢in akdi faiz
yiiriitiilecegine,

g) Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin 6nceden bildirilecegi ve kart
hamilinin faiz artisinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig giin iginde borcunun
tamamin1  6deyip kredi kartin1 kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan
etkilenmeyecegine,...

[liskin hiikiimler yer alir.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 18- (1) Kredi kart1 s6zlesmelerinde yapilacak degisiklikler kart hamiline
hesap ozeti ile bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme
tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son 6deme
tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sézlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oranlarinin artirilmas: durumunda ise bu
degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin Onceden kart hamiline bildirilmesi
zorunludur. Degisiklikler, hesap 6zetinde en az oniki punto harfler kullanilarak belirtilir. Kart
hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis giin iginde tiim borcunu
odeyip kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

(2) Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir. Kartin iptal edilmesine ve sdzlesmenin feshine iligkin kart hamilince yapilan

talebin en geg yedi giin iginde kart ¢ikaran kurulusca yerine getirilmesi zorunludur.

Hesap ozeti
MADDE 19 - (1) Kredi kart1 hamillerine gonderilecek hesap 6zetlerinde;
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g) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlarina,
h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlarina,
1) Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap 6zetinde tahakkuk ettirilen yillik {icret,

faiz ve diger her tiirlii ticret ve komisyon tutarlarina,

[liskin bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

MADDE 23—...”(2) Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim
bedelinin kart hamilince 6denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiizelli
Yeni Tiirk Liras1 tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Kart
hamili kart ¢ikaran kurulug tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde

kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla sigorta islemlerini yapmakta serbesttir.

flgili kuruluslarca temin edilecek bilgiler

MADDE 24- (1) Kurumun internet sitesinde yayimlanmak iizere;

a) Kredi kartlarina uyguladiklar1 akdi faiz orani, gecikme faiz orani, yillik ticret ve
diger adlar altinda tahsil ettikleri veya edecekleri bedeller,

b) Kredi kart1 limitinden bin YTL tutarinda kullanim oldugu varsayimi altinda asgari
tutarin 6denmesi ve hi¢ 6denmemesi halleri dikkate alinarak diizenlenecek Ornek faiz
hesaplamalari,

c¢) Kredi kart1 hamillerine saglanan parasal ve diger menfaatlere iliskin bilgiler,

(2) Kurum biinyesinde muhafaza edilmek tizere;

f) Uye isyerlerinden saglanan komisyon tutarlar1 kart kuruluslarinca aylik olarak

Kuruma iletilir.”

3.8. 13.06.2003 Tarihli ve 25137 Sayih Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik

Kapsam
MADDE 2 — Bu Yonetmelik, taraflardan birisini tiiketicinin olusturdugu tiiketici
sozlesmelerinde satici, saglayict veya kredi veren tarafindan tek tarafli olarak ve diirtistliik

kurallarina aykir1 bigimde konulmus her tiirlii haksiz sart1 kapsamaktadir.
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Haksiz Sart

MADDE 5— Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmigsa ve ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin
tiikketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Soézlesmenin biitlin olarak degerlendirilmesinden, standart s6zlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sozlegsmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin
miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Bir satici, saglayici veya kredi veren, bir standart sartin miinferiden tartisildigini ileri
stiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

Isbu Yonetmeligin ekinde, yol gdsterici mahiyette ve siirlayici olmamak lizere haksiz

olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yer almaktadir.

Sozlesme Sartlarmin Haksizhiginin Degerlendirilmesi

MADDE 6 — So6zlesme sartlarinin tiiketicinin anlayabilecegi sekilde agik ve anlagilir
dille yazilmis olmasi gerekir.

Bir sozlesme sartinin haksizlig1 degerlendirilirken, sdzlesme konusu olan mal veya
hizmetin niteligi, sézlesmenin yapilmasini saglayan sartlar ve/veya onun bagli oldugu
sozlesmelerin tiim sartlar1 dikkate alinir.

Sartlarin haksizliginin taktirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille kaleme alinmig
olmak kosuluyla, gerek sozlesmeden dogan asli edim ytikiimliiliikleri arasindaki, gerekse mal
veya hizmetin gercek degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyati arasindaki dengeye iliskin bir
degerlendirme yapilamaz.

Sozlesmede yer alan bir sartin ne anlama geldigi hukukun yorum yontemleriyle

belirlenemiyorsa, tiiketici lehine olan yorum tercih edilir.”

3.9. 31.05.2007 Tarihli ve 26538 Sayih Konut Finansmam Kuruluslarinca Verilecek

Sézlesme Oncesi Bilgi Formu Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Kredi sozlesmelerine iliskin sozlesme oncesi bilgi formu

MADDE 6 — (1) Konut finansmani1 kuruluslar tarafindan tiiketicilere s6zlesmenin
akdinden 6nce verilecek olan bilgilendirme formunun; sabit, degisken veya sabit ve degisken
faizin birlikte uygulandig1 faiz segenekleri igin ayr1 ayri ve en az oniki punto koyu siyah

harflerle diizenlenmesi ve asagida yer alan bilgileri igermesi zorunludur:
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¢) Sabit faizli kredilerde;

4) Kredi geri 6demelerinin vadesinden once yapilmasina iligkin sartlar ve s6zlesmede

erken 6deme tlicretinin ongoriiliip ongdriillmedigi, ongodriiliiyorsa orani,

d) Degisken faizli kredilerde;

9) Bu tip finansmanda kredi geri 6demelerinin vadesinden dnce yapilmasi durumunda,
erken 6deme tlicretinin alinmayacagina iligkin bilgi,

e) Sabit ve degisken faizin birlikte uygulandigi kredilerde;

8) Faiz oraninda degisiklik olmasi durumunda, bu degisikligin tiiketiciye, olusacak
yeni faiz oranlar1 dogrultusunda hazirlanacak yeni bir 6deme plani ile birlikte 30 giin dnce
bildirileceginin belirtilmesi,

9) Bu tip finansmanda kredi geri 6demelerinin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda,
erken 6deme {icretinin alinmayacagina iliskin bilgiler,

f) Toplam borg tutarinin anapara, faiz ve diger giderler itibartyla dagilima,

g) Idari giderler, hukuki giderler ve aracit kurum giderleri gibi kredi sozlesmesine
iliskin faiz dis1 tiim maliyet kalemlerini igeren liste... iligkin bilgi.

(2) Ayrica, formun 6n yiiziinde yer alacak sekilde en az on alt1 punto ve koyu siyah
harflerle, hayat sigortasi, konut sigortasi gibi yapilmasi istege bagh sigortalarin

yaptiritlmasinin zorunlu olmadigina dair ibarenin yazilmasi gerekmektedir.

3.10. 31.05.2007 Tarih ve 26538 Sayih Degisken Faizi Iceren Konut Finansmani
Sozlesmelerine Dair Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik

Degisken faizi iceren sozlesmelerde bilgilendirme

MADDE 6 - (1) Konut finansmani1 kuruluslar tarafindan tiiketicilere s6zlesmenin
akdinden 6nce degisken faizin etkileri ile ilgili verilmesi zorunlu bilgiler; degisken veya sabit
ve degisken faizin birlikte uygulandig: faiz segenekleri igin ayr1 ayr1 ve en az on iki punto

koyu siyah harflerle diizenlenmek iizere asagida yer alan hususlar igerir:

b) Baslangi¢ ve azami faiz oranlari,
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¢) Konut finansmani1 kurulusunun, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan

belirlenen endeks ve faiz oranlarina uygulayacagi marj orani,

f) Faiz oraninda degisiklik olmasi1 durumunda, bu degisikligin tiiketiciye, olusacak
yeni faiz oranlar1 dogrultusunda hazirlanacak yeni bir 6deme plani ile birlikte 30 giin dnce

bildirileceginin belirtilmesi,

(2) Ayrica, formun 6n yiiziinde yer alacak sekilde en az on alti punto ve koyu siyah
harflerle, hayat sigortasi, konut sigortasi gibi yapilmasi istege bagl sigortalarin

yaptiritlmasinin zorunlu olmadigina dair ibarenin yazilmasi gerekmektedir.

3.11. 31.05.2007 Tarihli ve 26538 Sayih Konut Finansmam Sisteminde Erken Odeme

Indirimi ve Yillik Maliyet Oram1 Hesaplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Erken Odeme

MADDE 5 - (1) Tiiketici, konut finansmani kurulusuna borglandigi toplam miktari
onceden odeyebilecegi gibi ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit
6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da konut finansmani kurulusu, vadesinden 6nce
Odenen taksitler i¢in gerekli faiz indirimini yapmakla ylikiimliidiir. Bu halde konut finansmani1
kurulusu tiiketiciden degisken ve sabit ve degisken faizin bir arada bulundugu konut

finansmani s6zlesmelerinde her hangi bir isim altinda ek bir 6demede bulunmasini isteyemez.

(2) Sabit faizli konut finansmani sézlesmelerinde ise, sézlesmede yer verilmek
suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda erken
O0deme iicreti talep edilebilir. Erken 6deme tcreti, gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan
ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken O6denen tutarin yiizde ikisini
gecemez.

Kredinin tamaminin erken 6denmesi

MADDE 7—(1) Erken 6deme, taksit tarihinde yapiliyorsa; vadesi gelen taksit 6demesi,
geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis
faiz ve kamusal yiikiimliiliikler tahsil edilir.

(2) Erken 6deme, iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa; 6deme planinda yer alan en son
O0denmis taksit tarihiyle, erken kapatma isleminin gergeklestigi tarih arasinda, anaparaya
isleyen faiz tutari, en son Odenmis taksit tarihi itibariyle geriye kalan taksit tutarlar
igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarthe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal

yiikkiimlulikler tahsil edilir.
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Yillik maliyet orani

MADDE 8 — (1) Konut finansmani sézlesmesinin tiiketiciye yillik maliyet orani, Ek 2°
de verilen formiil dogrultusunda, kredinin veya finansal kiralamanin tiiketiciye verildigi
tarihte, asagidaki bedeller harig tutularak hesaplanir ve sdzlesmede gosterilir.

a) Gecikme faizi orani,

b) Konut finansmani kurulusu, konut finansmanini, belirli bir konutun veya belirli bir
satic1 ile yapilacak satis sOzlesmesi sart1 ile vermesi durumunda bu konutun satig fiyati
disinda kalan ve tliketicinin 6demekle yiikiimlii oldugu her tiirlii bedel,

¢) Tiiketicinin makul bir se¢im Ozgiirliigiiniin bulunmadigi durumlar ile 6denmesi
gereken bedellerin normalin ¢ok iistiinde oldugu durumlar hari¢, fon transferine iligkin
bedeller ile kredi ve kira geri 6demeleri, faiz 6demeleri ve diger masraf ve harglarin tahsili
amaciyla agilmig bir hesabin muhafaza edilmesine iliskin bedeller. Ancak, s6z konusu 6deme
ya da geri 6demelerin tahsili i¢in yapilan masraflar yillik maliyet orani hesabina dahil
edilecektir,

¢) Konut finansmani sartlar1 iizerinde belli bir etkisi olsa dahi konut finansmani
sO6zlesmesinden ayr1 s6zlesmelerden dogan tiyelik aidatlari,

d) Tiiketicinin 6liimii, maluliyeti, hastalanmas1 ya da igsiz kalmasi halinde;

1 - Yasal faiz ve alacakli tarafindan konut finansmaninin verilmesi i¢in sart kosulmus
diger masraflar,

2 - Toplam konut finansmani miktarina esit ya da bu miktardan az bir meblagin konut
finansmani kurulusuna 6denmesini saglamak amaciyla tasarlanmis bedeller

disinda kalan sigorta ya da teminat masraflari.

3.12. 29.09.2007 Tarihli ve 26658 Sayih Konut Finansmam Kapsamindaki Kredilerin
Yeniden Finansmanina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Bilgilendirme

MADDE 6 — (1) 7’nci maddede belirtilen yazili onay alinmadan o6nce, konut
finansman1 kurulusunca, yeniden finansman amaciyla konut finansmani s6zlesmesinde
yapilan degisikliklerin tiiketiciye nasil yansiyacagina iliskin karsilagtirmali bilgi, tiiketiciye

yazili olarak verilir.
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Yazihh onay
MADDE 7 - (1) Konut finansmani s6zlesmesinde yeniden finansman kapsaminda

yapilacak degisikliklerde tiiketicinin yazili izni alinir.

3.13. 16.10.2006 Tarihli ve 2006/11188 Sayih Bakanlar Kurulu Karar1 Mevduat ve Kredi
Faiz Oranlar1 ve Katilma Hesaplar1 Kir ve Zarara Katilma Oranlan ile Ozel Cari
Hesaplar Dahil Bu islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Karar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Kararin amaci; bankalarin kredi verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulayacaklar1 faiz oranlari ile katilma hesaplarinda uygulayacaklar1 kar ve zarara
katilma oranlarin1 ve mevduat, kredi ve katilim fonlar1 islemlerinde saglanacak diger
menfaatlere iliskin esaslari belirlemektir.

Faiz oranlari ile kir ve zarara katilma oranlari

MADDE 3 — (1) Bankalarin mevduata ve kredilere uygulayacaklar1 faiz oranlar ile
katilma hesaplarina uygulayacaklar1 kar ve zarara katilma oranlar1 ve bu oranlarin kismen
veya tamamen serbest birakilmasi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yayimlanacak

tebliglerle diizenlenir. Bankalar mevduata pesin faiz veremezler.

Diger menfaatler

MADDE 4 — (1) Mevduata faiz disinda, katilma hesaplarina ise kar pay1 disinda
menfaat temin edilemez. Mevduat ve katilim fonu sahipleri lehine verilecek 6zel sigorta
teminati bu diizenlemenin disindadir.

(2) Bankalarin kredi islemlerinde saglayacaklar: faiz digindaki diger menfaatlerin ve
tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlar1 ve bunlarin kismen veya
tamamen serbest birakilmasi Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yayimlanacak

tebliglerle diizenlenir.

3.14. 09.12.2006 Tarihli ve 26371 Sayih Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Tebligi
Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar1 ve Katilma Hesaplar1 Kir ve Zarara Katilma
Oranlan1 ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Teblig

Kredi faiz oranlarn ve saglanacak diger menfaatler

MADDE 4 - (1)Bankalarca, reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere
uygulanacak faiz oranlari ile faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak

masraflarin nitelikleri ve sinirlari serbestge belirlenir.
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3.15. 28.06.2012 Tarihli ve 28337 Sayih Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iligkin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig

Muhasebe politikalarna iliskin aciklamalar
MADDE 6- (1) Ana ortaklik bankalarca hazirlanan finansal tablolara iliskin agiklama
ve dipnotlarin birinci kismini muhasebe politikalariyla ilgili agiklamalar olusturur.

(2) Muhasebe politikalarina iliskin olarak asagidaki hususlarda agiklamalar yapilir;

¢) Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar,

d) Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

bh

4. ALT KOMiSYONUN YAPTIGI TOPLANTILAR
Alt Komisyon tarafindan yapilan toplantilar ile bu toplantilara Komisyonu
bilgilendirmek {izere katilan ve katkida bulunan kurum, kurulus ve ilgili uzman sahislar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo: 2. Alt Komisyon Toplantilar1 ve Toplantiya Katihp Goriislerinden Yararlanilan
Kisiler:

Yapilan Toplantiya Katilan Katihhmcilar
Toplantilar Kurum/Kurulus ve Akademisyenler
1. Toplanti Dilekge Sahibi Hisamettin KURT
05.12.2012 VTR T TINE — - -
Tiiketiciyi ve lIklimi Koruma Dernegi Ali CETIN
Tiiketiciler Birligi Mehmet IMREK
Tiiketici Hukuku Enstitiisii Hakan TOKBAS
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yrd. Dog. Dr. Basak SIT
2. Toplanti Dilekge Sahibi Hamit BASER
20.12.2012 - - Yoy
Star Gazetesi Ekonomi Yazari Yigit BULUT
T.C. Merkez Bankasi Cihan AKTAS
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu | thsan ULGENTURK
Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 Bayram UZUNOGLAN
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Tiirkiye Bankalar Birligi Buket HIMMETOGLU
Rekabet Kurumu Bagkanligi Orcun SENYUCEL
3. Toplanti Dilekge Sahibi Halil ERENLER
14.02.2013 www.sikayetvar.com Genel Miidiirii Omer DEVECI
Tiim Sigortacilar Dernegi Nese DEMIRAG
Hazine Miistesarligi Mehmet HOBEK
Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Prof. Dr. Hamil NAZIK
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | Prof. Dr. Osman ALTUG
Fakiiltesi

5. DILEKCELERDEKi SIiKAYETLERE IiLiSKIN ALT KOMIiSYON
TOPLANTILARINA KATILAN KAMU KURUM VE KURULUSLARININ
BEYANLARI ILE ALT KOMISYON TARAFINDAN YAPILAN CALISMALAR

Bu galigmada, ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarindan gelen uzmanlar, akademisyenler,
konuyla ilgili uzmanlar, dilekgiler dinlenmis ve tiim taraflarin goériisiine bagvurulmustur.
Konuyla ilgili Komisyona sunulan bilgi, belge ve tarafimizca tutulan tiim tutanaklar Dilekge

Komisyonu arsivinde kayit altina alinmistir.

5.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bagkanhg

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda Merkez Bankasi Bagkanligi Genel
Miidiir Yardimcist Cihan AKTAS tarafindan;

Tirkiye’nin serbest piyasa ekonomisini benimsedigi, Bankacilik Kanununun 144’{incii
maddesinin Bakanlar Kuruluna yetki verdigi, Bakanlar Kurulunun da bu yetkiyi Merkez
Bankasina devrettigi, Merkez Bankasinin da kredi ve mevduat faizlerinin serbestge
belirlenmesi ile ilgili bir tutum aldig1, kart aidatlar1 ve hesap isletim ticretlerini de bu serbesti
iginde diistinmek gerektigi,

5464 sayili Kredi Kartlar1 Kanununun 26°nc1 maddesinin, akdi faiz ve temerrtit faizi
oranlarinin iist siniri belirleme yetkisini verdigi, bu yetki gergevesinde Merkez Bankasinin
bu oranlar1 ti¢ ayda bir yeniledigi, bankacilik sektoriiniin ¢ok iyi diizenlenmesi neticesinde
2001°den bu yana faizlerin diistiigli, bu durumun bankalar1 faiz dis1 kazancglar elde etmeye
yonelttigi, bankalarin kar oranlarinin nominal degerler iizerinden degil, 6z kaynaklar ve
varliklar tizerinden degerlendirilmesi gerektigi, bu agidan yaklasildiginda bankalarin aktif

karlhiliginin yiizde 1.8 oldugu, 6z kaynak karliliginin ise yiizde 14.5 oldugu,
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Bu noktada bankacilik sektoriinlin iizerine gidilmesinin finansal istikrar1 olumsuz
etkileyecegi, tiikketicinin bilinglendirilmesinin ve ko6tii hizmet ifa edenlerin desifre edilmesinin
daha yerinde olacagi

Belirtilmistir.

5.2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanhgi

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Baskanlig1 Grup Baskani ihsan ULGENTURK tarafindan;

Bankacilik sektoriiniin ¢ok biiyiik bir sektér oldugu, bu konuda gelen sikayetlerde
bankalarin islem hacmine gore bir degerlendirme yapmanin daha yerinde olacagi,

Diinya bankaciliginda, faiz dis1 gelirlerin personel giderini karsilama oraninin 1’in
tizerinde oldugu, bu rakamin Tiirkiye’de 0,68 diizeylerinde seyrettigi,

Bankacilik ile ilgili sorunlarda her ne kadar yasal diizenlemelere ihtiyag olsa da asil
yapilmasi1 gerekenin tiiketicilerin bilinglendirilmesi oldugu, bu anlamda finansal okur-
yazarligin biliyiik 6neme sahip oldugu, finansal egitimin Milli Egitim miifredatina konulmasi
gerektigi

Belirtilmistir.

5.3. Giumriik ve Ticaret Bakanhg:

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda Giimriikk ve Ticaret Bakanligi
Rekabetin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii Daire Baskant Bayram
UZUNOGLAN tarafindan;

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetine ulasan sikayetlere bakildiginda 2011 yilinda yapilan
165.000 bagvurunun ylizde 33’iiniin, 2012 yilinin ilk sekiz ayinda yapilan 225 bin bagvurunun
yiizde 54,2 sinin bankacilik sektoriine iliskin oldugu,

Kendi kurumlarina gelen sikayetlerde de genel olarak gelir diizeyi yetersiz kisilere
kredi kart1 verilmesi, asir1 kart limitleri, tiiketicinin talebi olmadan avans kredi hesabi
acilmasi, konut kredilerinde gergek olmayan gelir kalemleri tizerinden kredi verilmesi, kredi
verilirken yapilmast zorunlu olmayan hayat sigortast vb. kalemleri zorunluymus gibi
sunulmasi oldugu,

Bu acidan bakildiginda sadece yasal diizenlemeler ile bir yere varilamayacagi,
tiiketicilerin bilinglendirilmesi saglayacak mekanizmalarin aktive edilmesi gerektigi, bununla
birlikte finansal okur-yazarlik miiessesesinin hayata gegirilmesinin elzem oldugu

Belirtilmistir.
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5.4. Hazine Miistesarhgi

Alt Komisyonun 14.02.2013 tarihli toplantisinda Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Miidiirliigii Aktiierya Gozetim Sube Miidiirii Mehmet HOBEK tarafindan;

Ilgili mevzuatta “Hi¢ kimse belli bir sigorta sirketinden sigorta iiriin almaya
zorlanamaz.” hiikkmiiniin bulundugu, Kurum olarak konuyla ilgili siki takipte olduklari,
yapilan denetimler sonucunda ilgili mevzuata gére usulsiiz islem yapanlara 2 ila 12 bin lira
arasinda ceza uygulandigi

Belirtilmistir.

5.5. Rekabet Kurumu Baskanhgi

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Miidiirliigii Aktiierya Gozetim Sube Miidiiri Mehmet Rekabet Kurumu Baskanligi
Daire Baskanlarindan Orgun SENYUCEL tarafindan;

Rekabet Kurumunun, bankalar arasinda monopolist bir yakinlasma olmasini 6nleyecek
sekilde incelemeler ve arastirmalar yaptiklari, bu konuyla ilgili 12 banka nezdinde siirmekte
olan bir sorusturma oldugu, konuyla ilgili denetimlerin devam edecegi, denetimleri sonucunda
piyasada haksizliga sebep olanlara en agir yaptirimin uygulanacagi, piyasada rekabeti bozucu
uygulamalara izin verilmeyecegi

Belirtilmistir.

5.6. Alt Komisyonun Istemi Uzerine Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi idari Teskilat:
Arastirma Hizmetleri Bagkanh@ Tarafindan Yapilan Caliyma

Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi Arastirma Merkezi Bagkanligi tarafindan yapilan
“ABD, Kanada ve Baz1 Avrupa Ulkelerinde Bankacilik Hizmet ve Islem Ucretleri” baslikli
¢alismada;

ABD’de bankalarin hesap isletim ticreti alabildikleri, alinan hesap isletim Gicretlerinin
bankalara gore farklihik gosterdigi, kredi kartlarindan da yillik aidat ve iiyelik aidati
alinabildigi, bu licretin yilda bir defa veya aylik taksitlere boliinerek de alinabildigi,

Kanada’da bazi bankalarin bankacilik hizmet ticreti aldiklari, Kanada Bankacilar
Birliginin verilerine gore Kanadalilarin % 60’1nin bankacilik hizmet ticretleri olarak aylik 15
Kanada Dolar1 ve daha az 6demekte iken % 31’inin bankacilik hizmet iicreti 6demedigi,

Avrupa Komisyonu Cari Islemler Hesap Ucretleri raporuna gére Almanya’da

kartlardan oldukg¢a yiiksek yillik aidat alindigr ancak islem {cretlerinin diisiik diizeylerde
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seyrettigi, genglerin ve Ogrencilerin lehine olacak sekilde iicret farklilastirmasi yapildigi,
Ispanya ve Italya’nin en fazla hesap maliyetine sahip iilkeler oldugu, ancak Ispanya’da bu
ticretlerin miisterilerle yapilan karsilikli gériismelerde bu ticretlerin azaltilabildigi,

Letonya, Fransa ve Avusturya’da alinan iicretlerin Avrupa ortalamasinin lizerinde
seyrettigi, 6zellikle yillik kart ticretlerinin oldukga yliksek oldugu, kredi transferi iicretlerinin
ise diisiik diizeyde seyrettigi,

Tiiketicilere, her asamada gerekli bilgilerin agik ve sarih bir sekilde verildigi

Belirtilmistir.

5.7. Alt Komisyonun istemi Uzerine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Tarafindan Yapilan Calisma

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanligi tarafindan yapilan
“Bankacilik Sisteminde Alman Ucretlerin Kiiresel Goriiniimii” baslikli ¢alismada Tiirkiye ile
ABD, Rusya ve baz1 AB iilkeleri karsilagtirilmas;

Bazi iilkeler ile Tiirkiye karsilastirmasi yapilmis, buna goére ABD’de, kredi karti
talebinde bulunuldugunda belli miktarda bagvuru iicreti alindigi, yillik ticret, katilim iicreti ve
tiyelik aidati gibi kalemlerin bankalarin yaklagimina gore degistigi, bazi1 bankalarin bu
ticretleri kart ¢ikarildiginda bir defaya mahsus olarak aldiklari, bazi bankalarin ise her yil bu
ticretleri alma yoluna gittikleri, nakit avans ticretlerinde bazi bankalarin maktu olarak 3 $, bazi
bankalarin ise mevduattan % 3’e varan oranlarda ticret aldiklari, satin alma islemi sirasinda
limit yetersizligi nedeniyle yapilan otomatik limit artirimlarinda limit asim iicreti alindigi,
ancak Amerikan Merkez Bankasi tarafindan yapilan yeni diizenlemelere gore bankalar
tarafindan miisterilerin onaylar1 olmaksizin otomatik olarak yapilan limit artiglar1 nedeniyle
alinan ticretlere itiraz hakki bulundugu,

Rusya uygulamasina bakildiginda, Rus banka ve kredi kartlar1 pazarinda banka kartlari
yaygin olarak kullanildigi, banka kartlarini sirasiyla kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarin
izledigi, kredi kartlar1 piyasasinda onem arz eden degisim iicretine iliskin Rusya’da herhangi
bir diizenleme bulunmadigi, 2006 yilinda Rusya’da bankalarin, kredi karti kullanimini
yayginlagtirmak amaciyla, mal ve hizmet alimlarinda kredi karti kullanimi durumunda
herhangi bir ticret tahakkuk ettirmedigi, alimlarin nakit avans kullanilarak yapilmasi
durumunda ise %2-5 arasinda iicret uyguladigi,

Avrupa Birligi tilkelerinde de kart aidatlar1 ve bankacilik islemlerinden alinan
tcretlerin farklilik arz ettigi ve genis bir yelpazede degerlendirildigi, AB’de hesap kullanim

ve islem yogunlugu agisindan ortalama profile sahip bir cari hesap kullanicisindan yillik
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alinan ortalama iicretlerin Ispanya’da 178, Avusturya’da 140, Almanya’da ise 89 avro oldugu,
kredi kart1 yillik iicretlerinin goriiniimii incelendiginde, Tiirkiye’nin AB iilkelerine ek olarak
saglanan taksit gibi avantajlara ragmen kredi kart aidati konusunda ortalamanin altinda yer
aldigi, AB iilkelerindeki bankalarin fon transferi ve ATM’den para ¢ekme islemleri igin
aldiklar ticretlere iliskin fiyatlarin Danimarka ve Irlanda’nin s6z konusu hizmetlerden gorece
yiiksek tlicret aldigi,

Belirtilmistir.

6. SIVIL TOPLUM KURULUSU TEMSILCILERI, KONUNUN UZMANLARI VE
KONUYLA ILGILI MUSTEKILERIN BEYANLARI

6.1. Konuyla lgili Sivil Toplum Kuruluslarinin Beyanlar

6.1.1. Tiiketiciyi ve Iklimi Koruma Dernegi

Alt Komisyonun 05.12.2012 tarihli toplantisinda Tiiketiciyi ve Iklimi Koruma
Dernegi Genel Baskani Ali CETIN tarafindan;

Bankalarin aldiklar1 31 kalem masraf oldugu, ancak bunlarin iginde en fazla sikayet
edilenin kart aidat1 ve hesap isletim ticreti oldugu,

Tiirkiye’de bugiin itibariyle 53 milyon 728 bin kredi karti, 90 milyon 418 bin banka
kartt bulundugu, bunlarin ortalama 50 TL {icret aldigi diisiiniiliirse yalnizca kart aidati1 ve
hesap isletim ticretlerinden 8 milyar TL’lik bir kaynagin ortaya ¢iktig1,

Sektorel olarak bankalarin 2012 yili dokuzuncu ay sonu itibariyle personel
giderlerinin 9 milyar 993 milyon TL oldugu, buna maddi varlik amortismanlar1 (kullandiklar
bilgisayarlarin, bilgisayar programlarinin, binalarin, maddi demirbaslarin) katildiginda, bu tiir
giderlerin toplaminin 11 milyar 476 milyon TL olacagi, ancak ayni1 donem itibariyle aldiklari
masraf ve ticretin toplaminin 11 milyar 552 milyon oldugu,

Bu bilgilerin Merkez Bankasi ve Tirkiye Bankalar Birliginden temin edildigi, ayrica
kendi aralarinda monopolist bir yapilanma iginde olduklarinin goriildiigii, 6rnegin kredi kart1
faizlerinde tiim bankalarin %?2.34 faiz oran1 uyguladigi, bu konuyla ilgili olarak Rekabet
Kurumu tarafindan bir sorusturma ytiriitilmekte oldugu,

2007-2012 yillar1 arasinda kredi karti islemlerinin %10’dan % 17’ye kadar arttig1,
kartlarla yapilan islem tutarlarinin bu bes yilda %20’den %30’a kadar arttigi, tiiketicilerin

kredi kart1 ile yaptig1 harcamalarin %35,3’nli akaryakit, gida ve market aligverislerinde
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kullandig1, bankalarin mevduatlardan ve POS kullanimlarindan kar ettigi, bu agidan kart
aidat1 ve hesap igletim iicreti almasinin adil olmadig,

Bankalarin tiiketiciyle miizakere etmeden kart aidat1 ve hesap isletim ticreti aldig1 ve
bu durumun haksiz sart olusturdugu, cesitli bakanliklarca yayimlanan tebliglerde,
sozlesmelerdeki yazilarin on iki puntodan kiigliikse ve kart aidati alinacagi yazmiyorsa
sozlesmelerin yok hiikmiinde sayilacagi, bugiin kart s6zlesmelerinin bir kisminin bu sartlari
tasimamasina ragmen gegerliligini korudugu,

Yargitay kararlarinda tiiketiciyle karsilikli  miizakere edilmeden yapilan
sO0zlesmelerin haksiz sart niteliginde oldugu, Baskani oldugu dernegin ayni1 zamanda Diinya
Tiiketiciler Birliginin {iyesi oldugu ve Diinya Tiiketiciler Birliginde {i¢ yildir en fazla sikayet
alman konularin baginda bankacilik sistemindeki tliketici magduriyetlerinin geldigi, Diinya
Tiiketiciler Birligine bir¢ok iilkeden tiiketici raporlar1 geldigi, bu konularda Tirkiye’nin en
sorunlu iilkelerin bagini ¢ektigi, bu noktada bir 6zel bankanin genel miidiiriiniin “Bankacilik
sistemi tiim diinyada eksi bir erikken Tiirkiye’de lokum” benzetmesinin de manidar oldugu

Belirtilmistir.

6.1.2. Tiiketiciler Birligi

Alt Komisyonun 05.12.2012 tarihli toplantisinda Tiiketiciler Birligi Genel Sekreteri
Mehmet IMREK tarafindan;

Bankalarin aldiklar1 ticret kalemlerinin 31 adet olarak belirtilmesine ragmen bu
rakamin ¢ok daha iizerinde iicret alindigi, bankalarin almis olduklar: {icretlere isim bulmak
konusunda son derece mahir oldugu, kendilerine gelen sikdyetlerde “Program Ucreti
Kesintisi”, “Sube Para Cekme Bedeli”, “Islemsizlik Ucreti” gibi iicretlerden sikayet edildigi,

Bir diger magduriyet konusunun kredili mevduat hesaplart oldugu, bankalarin
tiiketicinin rizasin1 almaksizin ve tiiketiciye haber vermeksizin, tiiketicinin almig oldugu bir
kredi kartina ya da krediye bagli olarak bir hesap agtigi, bu hesaplardan aylik % 4 oraninda
ticret alind1g1,

[lgili mevzuatlarda bankalarin tiiketiciyle sozlesme yaparken sozlesme sartlarinin
tilketiciyle miizakere edilmesi gerektiginin yer aldigi, buna karsin bankalarin bu hiikkmii es
gectigi, bankalarin bir ticari kurulug olarak elbette verdikleri hizmet karsiliginda belli bir tlicret
talep edebilecegi fakat bu iicretin makul ve miinasip bir diizeyde olmasi gerektigi,
hélihazirdaki 6rneklere bakildiginda fahis rakamlarla kars1 karsiya kalindig:

Belirtilmistir.
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6.1.3. Tiiketici Hukuku Enstitiisii

Alt Komisyonun 05.12.2012 tarihli toplantisinda Tiiketici Hukuku Enstitiisii Genel
Baskani Hakan TOKBAS tarafindan,;

Son donemde Yargitay’in vermis oldugu kararlar sayesinde kredi kart1 aidatlar1 ve
hesap isletim iicretlerinin geri alinabildigi, bankalarin kredi kart1 aidatlarini yillik ya da alt1
aylik almak yerine aylik ve on beser giinliik periyodlarla aldiklari, boylece ekstreye yansiyan
2-3 liralik kiiglik rakamlarin tiiketicinin dikkatinden kagmasinin saglandigi,

Kredi kartlar1 aidatlar1 ve hesap isletim iicretlerinde 6nceden Borglar Kanununun
66’1nc1 maddesi uyarinca bir yillik zamanasimi 6ngoriildiigli, fakat daha sonra Yargitay’in
verdigi kararlarda “bankacilik islemlerindeki her sey akde dayandigi igin sebepsiz
zenginlesme zaman asimi degil, on yillik zaman asimi uygulanir.” hitkmiiniin uygulanmasi
gerektigi,

Sadece aidat ve iicretlerde degil, kefalet ve kredi dosya masraflarinda da haksiz
uygulamalar yapildigi, buna gore bir Yargitay kararinda “Kredi verilmesi i¢in gereken
zorunlu masraflarin neler oldugu konusunda ispat yiikii bankaya aittir. ‘Diger iicret ve
masraflar’ baglig1 altinda maktuen belirlenen bir miktarin tiikketiciden alinacagina dair hiikmiin
yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugunun kabulii gerekir...” denildigi,
kefalet ile ilgili bir kararinda ise “Miiteselsil kefalet yazdigi halde, sozlesmede boyle
gosterildigi halde bu adi kefalet kabul edilir ve adi kefalet hiikiimlerine gore degerlendirilir.
Kefalet adi kefalet oldugu i¢in kefil hakkinda ihtiyati haciz talebinde bulunulamaz, kefile bu
sekilde gidilemez.” denildigi, tiiketicilerin bu gelismelerin birgogundan habersiz oldugu ve
bu konuda bir bilinglendirme ¢alismasinin yapilmasi gerektigi

Belirtilmistir.

6.1.4. Tiim Sigortacilar Dernegi
Alt Komisyonun 14.02.2013 tarihli toplantisinda Tiim Sigortacilar Dernegi Kurucu
Bagkani Nese DEMIRAG tarafindan;

Tiirkiye’de yaklagik 17.500 adet sigorta acentas1 oldugu, ilgili mevzuat geregince bu
acentelerin sigortacilik disinda herhangi bir faaliyette bulunamadiklari, ayrica bu sigorta
acentelerinin fiziki zorunluluk sartlarina ve 6zel egitimlere tabi tutulduklari,

Bankalarin da sigortacilik sektoriine girmesiyle acentelerin durumunun kétiilestigi,
bankalarin kredi ¢geken miisterilerine zorunlu olmadigi halde sanki zorunluymus gibi sigorta

yapilmasini dayattig1 ve bu sigortalarla ilgili poligelerin kendi firmalar: tarafindan yapildigi,
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vatandaglarin normal sartlarda sigorta acentelerinden ¢ok daha ucuza mal edecekleri
poligelerin, bankalarin dayatmasiyla fahis bedeller ile satildig1

Ifade edilmistir.

6.1.5. Tiirkiye Bankalar Birligi

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli ve 14.02.2013 tarihli toplantilarinda Tirkiye
Bankalar Birligi Hukuk Miisaviri Buket HIMMETOGLU tarafindan;

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinlin diinyanin ¢ok ilerisinde oldugu, bankaciligin
Tirkiye i¢in 6ncli sektor oldugu, yurt dis1 emsalleri incelendiginde bir ¢ok yabanci bankanin
Tiirkiye’deki bankacilik uygulamalarint 6rnek aldigi,

Bankalarin ticari birer kurum olmalar1 hasebiyle bazi hizmetler karsiliginda belli
ticretler almasinin olagan oldugu,

Bankalarin kredi kart1 ve banka kartlarin1 kullandirirken bunun giivenligini, yazilimini,
yirmi dort saat aktif halde tutulmasi igin gereken maliyetleri iistlendigini, bu maliyetlerin de
bir karsiliginin olmasi gerektigi, bankalarin bu gelirleri elde edememesi durumunda
hizmetlerin de aksayabilecegi,

Bankacilik sektoriiyle ilgili gelen sikayetler konusunda kurumlart biinyesinde bir
tiiketici heyeti kuruldugu, bu heyet vasitasiyla sikayetlerin dinlenip ilgili bankalarin uyarildig

Belirtilmistir.

6.1.6. Miistekilerin Sikayetlerini Ilettikleri internet Sitesi

Alt Komisyonun 14.02.2013 tarihli toplantisinda www.sikayetvar.com Genel Miidiirii
Omer DEVECI tarafindan;

Tiiketicilere web sitelerine iicretsiz iiye olmalari karsiliginda her hangi bir bedel
istenmeksizin hizmet verdikleri,

Yilda 650 bin tane sikayet aldiklari, bu agidan Tiirkiye’nin en ¢ok sikayet alan kurumu
olduklari, an itibariyle giinde 2500 sikayet aldiklar1, 2012 yil1 itibariyle bankacilik alanindaki
sikayetlerin % 16 ile zirvede oldugu, yilda 63 bin sikdyetin bankalarla ilgili oldugu, bu
sikayetlerin % 50,9’unun faiz ve komisyonlar; % 23’iinlin kredi kart1 yillik aidatlari, %
14’1linilin hesap isletim iicretlerinden olustugu,

Yapilan degerlendirmelerde bankalarin islem hacmi ile gelen sikdyetler arasinda
oransal iliski kuruldugu, buradan gelen sikayetler konusunda bankalarin daha hassas
davrandig1 ve daha ¢abuk cevaplandirma yoluna gittigi,

Belirtilmistir.
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6.2. Bilgisine Bagvurulmak Uzere Davet Edilen Akademisyen ve Uzmanlarin Beyanlari

6.2.1. Yrd. Dog. Dr. Basak SiT

Alt Komisyonun 05.12.2012 tarihli toplantisinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Basak SIT tarafindan;

Sozlesme hiikiimlerinden birinin haksiz sart sayilabilmesi igin ilgili hiikmiin,
tilketiciyle miizakere edilmeden ve iyi niyet kaidelerine aykiri olarak taraflar arasindaki
edimler arasinda asir1 bir dengesizlige sebep olmasi gerektigi,

Bazi bankalarin hukuka aykirilik igeren ve haksiz sart teskil eden hiikiimleri
sozlegmelere derg ettiklerinin goriilldig,

Bu so6zlesmelerle ilgili binlerce tiiketicinin iginden birkaginin hukuki yollara gittigi,
dolayisiyla bankanin bu maliyeti goze aldigi, bu noktada tiiketicilerin bilinglendirilmesinin
son derece dnemli oldugu,

Tim bu aksakliklara ragmen kart aidatini hukuka aykirt olarak nitelemenin giic
olacagi, zira kredi kart1 vasitasiyla tiiketicilerin pesin para tasimak, pesin aligveris yapmak
zorunda kalmadan, nakit kullanmadan harcama yapma olanagina kavustugu ve harcamanin
vadesini 6teledigi ve bunun aslinda bu bir kredi kullanimi1 oldugu,

Faizler konusunda ise yapilan sikayetlerin yerinde oldugu, zira Tiirkiye’de bu konuda
fiiliyatta bir piyasa aksakligi oldugu, bankalarin adeta bir monopol gibi hareket ettikleri ve
Rekabet Kurumunun bununla ilgili denetimler yapmasi gerektigi,

Belirtilmistir.

6.2.2. Prof. Dr. Hamil NAZIiK

Alt Komisyonun 14.02.2013 Tarihli Toplantisinda Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hamil NAZIK tarafindan;

Sahsen bankalarin kredi kartlarindan aidat almasina karsi olmadigi, bu noktada
tilketicilerin okuduklar1 s6zlesme metinlerini iyi inceledikten sonra imzalamalarinin yerinde
olacagi, buna ragmen mevzuat ihlali yapanlara Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskanlig1 basta olmak tizere ilgili otoritelerin gerekli cezalar1 kesmesinin yerinde olacagi

Belirtilmistir.
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6.2.3. Prof. Dr. Osman ALTUG

Alt Komisyonun 14.02.2013 Tarihli Toplantisinda Prof. Dr. Osman ALTUG
tarafindan;

Tiirkiye’de oncelikle sistemin sorgulanmasi gerektigi, her seyden dnce ekonominin
kayit altina alinmasi gerektigi, ekonomi kayit altina alinmadan Tirkiye’de bankacilik
sektoriiniin de diizene girmeyecegi ve tiiketicinin magdur olmaya devam edecegi,

Sorunun bankacilik sorunu olmaktan ote bir sistem sorunu oldugu, sistemin
diizenlenmesi i¢in ise kararli adimlar atilmasi gerektigi, ilgili mevzuatlarda kokli
diizenlemeler yapilmasi gerektigi,

Tiirkiye’nin 1980 yilindan itibaren serbest piyasa ekonomisine gectigi ve dogru bir
tercihte bulundugu, fakat serbest piyasa ekonomisinde denetimin 6nemli bir yer tuttugu,
Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin kontrol ayaginin zayif oldugu, bu kontrolsiizligiin
kamu finansmaninda sikintilara yol actigi, kamu finansmaninin bor¢lanma ve vergilemeyle
gergeklestigi, bor¢lanmanin faizi, faizin ise enflasyonu beraberinde getirdigi,

Sistemin kayit altina alinabilmesi ig¢in her seyden dnce gelir ve giderlerin kayit altina
alinmas1 gerektigi, herkesin dogumdan 6liime kadar vergi miikellefi olarak kabul edilmesinin
dogru olacagi, 75 milyonluk Tirkiye niifusunda 3,5 milyon gelir vergisi miikellefi oldugu,
bunun 1 milyon 200 bininin defter tuttugu, bu defter tutanlarin da 250 bin tanesinin bilango
esasina gore defter tuttugu, dolayisiyla devletin hesap sorabilecegi 250 bin kisinin oldugu,

Insanlara sadece niifus ciizdaniyla kredi karti verildigi, gelir durumlarinin hig
aragtirilmadigi, bunun tizerine devletin “s6zlegme serbestisi var” diyerek bu konuda tarafsiz
kalmasinin adil olmadigy,

Sistemsel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak bir an 6nce dnlemler alinmasi gerektigi

Belirtilmistir.

6.2.4. Star Gazetesi Ekonomi Yazan Yigit BULUT

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda Star Gazetesi Ekonomi Yazar1 Yigit
BULUT tarafindan;

Tiirkiye’de yerlesik diizenin merkezinin bankacilik sektorii oldugu, medyanin da
onemli dlgiide bankacilik sektoriiniin kontroliinde oldugu,

Hiikiimetlerin gelip gegici olmasina karsin bankalarin oldugu yerde duracagi, bu
sebeple yapilmasi gerekli olan diizenlemelerin ivedilikle ve bir anda yapilmasi gerektigi,
Bankacilik sektoriinde en biiylik yolsuzlugun yatirnm fonlarinda ortaya ¢iktigi, bankalarin

tiikketicinin talebi ve haberi olmaksizin hesaptaki paray1 A tipi ya da B tipi yatirim fonunda
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degerlendirdigi, ancak bu fonlarda herhangi bir kazang ve getiri olmasa dahi anapara
tizerinden komisyon ve isletim ticreti kesildigi

Bitmis kredilerin tespiti i¢in miisterilerden para istendigi, Ornegin otomobil
kredilerinde sigortanin da bankanin dahil oldugu grubun sigorta sirketlerine yaptirildigi,
bankacilik ile 1ilgili bir kanun yapilacaksa Oncelikle medya yapis1 ve ortakliginin
diizenlenmesi gerektigi, aract kurumlarla bankalarin ayrilmasi gerektigi

Belirtilmistir.

6.3 Konunun Magduru Miistekilerin Beyanlari
6.3.1. Dilek¢e Sahibi Hiisamettin KURT

Alt Komisyonun 05.12.2012 tarihli toplantisinda konuyla ilgili dilekc¢e sahiplerinden
Hiisamettin KURT tarafindan

1999 yilinda 6zel bir bankadan kredi kart1 aldig1, kart1 alirken yaptig1 sd6zlesmede kart
aidatinin sadece ilk yil icin alinacaginin hiikiim altina alindigi, kart aidatinin ilk sene
alinmasinin yani sira sonraki yillarda da diizenli olarak alinmaya devam ettigi,

Bunun {izerine 2010 yilinda tiiketici hakem heyetine bagvurdugu, heyetten lehine karar
¢iktig1, 2011 yilinda tekrar kredi kart1 aidati kesildigi, bankaya bagvurmasi tizerine bankadan
“s6z konusu hakem heyeti kararinin 2010 yilin1 kapsadigi, dolayisiyla 2011 yilinda tekrar kart
aidati alma haklariin bulundugu” seklinde cevap aldigi, yapilan itiraz sonucunda “Biz
sozlesmenin bazi maddelerini  giincelliyoruz zaman zaman, ilgili maddeyi de
glincellemisizdir, size de maille bilgi vermisizdir. Geri doniis, itiraz etmediginiz miiddet¢e bu
kabul anlamina gelir. Dolayistyla biz iiyelik iicreti maddesini kendimiz giincelledik, size de
bunu yansittik” seklinde yanit aldig1

Belirtilmistir.

6.3.2. Dilekce Sahibi Hamit BASER

Alt Komisyonun 20.12.2012 tarihli toplantisinda, konuyla ilgili dilekge sahiplerinden
Hamit BASER tarafindan;

Ozel bir bankada 9 yil calistigi, calistign ddnemde bazi usulsiiz olaylara tanik oldugu,
bu usulsiiz olaylar1 ilgili kurumlara iletmesi neticesinde tazminatsiz olarak is akdinin
feshedildigi,

Calistig1 donemde miisteriye bilgi verilmeksizin miisterilerin hesaplarindan fazladan
paralar ¢ekildigi,

Miisteriler kredi kullanirken habersiz sekilde kredili mevduat hesab1 agildigi, sigorta

yapildigi, buna benzer islemleri kendisinin de yapmasinin istendigi,
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Banka yoneticileri tarafindan “bunlar bizim bankamizin politikas’” denildigi,
memurlara ve emeklilere igsizlik sigortasi kesildigi,

Belirtilmistir.

6.3.3. Dilek¢e Sahibi Halil ERENLER

Alt Komisyonun 14.02.2013 tarihli toplantisinda konuyla ilgili dilek¢e sahiplerinden
Halil ERENLER tarafindan;

Gorevi nedeniyle yeni bir ile atandig1, yeni gorev yerinde maasini almak igin hesap
acgtirdig1r bankanin, kendisinden habersiz olarak adina ayni zamanda kredi kart1 ¢ikardigi,
vadesiz mevduat hesabina da 6 bin TL’lik kredili ek hesap tanimlandig, tiim bu islemlerin
rizasi hilafina gerceklestirildigi,

Konuyla ilgili yaptigi itirazlarda bir muhatap bulamadigi, konuyu yargiya tasiyacagi,

Belirtilmistir.

7. USUL VE ESASA ILiSKIN DEGERLENDIRMELER

7.1. Genel Olarak

Dilekgeler iizerinde yapilan ilk incelemede, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve TBMM Igtiiziigiiniin 115 il4 120’nci maddelerinde belirtilen
kosullar1 tasidig1 goriilmiis, dilekgelere konu edilen hususlarin DKGK’da esastan incelenmesi
uygun bulunmustur.

Komisyonumuza iletilen dilekgelerde 6zetle, bankalarin almig olduklari kart aidatlari,
hesap isletim iicretleri, komisyonlar, farkli isimler altinda alinan iicretlerin haksiz
uygulamalar oldugu, bu icretlerin tiiketicilerin biit¢cesinde ciddi bozulmalar meydana
getirdigi, bu ticretlerin kaldirilmasi ya da makul diizeye ¢ekilmesi ile ilgili yasal diizenlemeler
yapilmasinin talep edildigi belirtilmistir.

Komisyonumuz, “Bankalarca yeterli hizmet tiretilmedigi halde hesap isletim icreti,
kart aidati, kredi dosya masrafi, gesitli adlar altinda alinan komisyonlar, kredi yapilandirma
ucretleri, tiiketiciler bilgilendirilmeksizin alinan faiz bedelleri vs. isimler altinda tiiketici
haklarina aykir1 bedeller alindig1” sikayetlerini iceren dilekgeleri, konunun yillardir

¢oziilemeyen ve lilke ¢apinda bir sorun oldugu tespitinde bulunmustur.
7.2. Haks1z Uygulamalar

Bankacilik Alt Komisyonuna dilekgiler tarafindan gonderilen dilekgelerde, bankalarin

almis oldugu iicretlerden gelen sikayetler dnemli boyutlara ulagmistir. Bankalarin faiz dis
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gelirlerinin  neredeyse faiz gelirlerine ulagmasini dogrulayacak verilere ulagilmasi

saglanmigtir. Buna gore;

Dilekgelerde, vatandaslarin yakindiklar1 hususlar asagidaki sekilde siralanmustir:
» Fahis hesap isletim iicretleri,
» Kullanilmayan kartlara hesap isletim iicreti uygulanmasi,
« Odemesi tamamlanmis kredilerle ilgili olarak, higbir ihbarda bulunmaksizin
dosya masrafi sebebiyle icra yoluna gidilmesi,
* Kredi ¢ekilirken dosya masrafi ad1 altinda yiiksek meblaglar alinmasi,
» Haksiz olarak hesaptan ¢ekilen kredi karti aidatlari,

« Kiredi kullandirirken degisik adlar altinda alinan haksiz bedeller

7.3. Yiiriirliikteki Mevzuat Hiikiimleri A¢isindan Konunun Degerlendirilmesi

Komisyonumuzca yapilan ¢aligmalar sonucunda, bankalarin uygulamalarina dayanak
olusturdugu iddia edilen hususlardan ilkinin 5411 Sayili Kanunun "Faiz oranlan ile diger
menfaatler” baslikli 144’{incii maddesi oldugu goériilmiistiir. Bu maddede, “Bakanlar Kurulu,
bankalarin odiing para verme iglemleri ve mevduat kabuliinde uygulanacak azami faiz
oranlarini, katilma hesaplarinda kdr ve zarara katilma oranlarini, ozel cari hesaplar ddhil bu
maddede belirtilen iglemlerde saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya
da oranlarini tespit etmeye, bunlart kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir.
Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir” denilmektedir.

Bu Kanuna gore ¢ikarilan ilgili mevzuat, sikdyete konu hesap isletim ticreti adi altinda
talep edilen ticret/menfaatlerde, bankalarin saglayabilecekleri menfaatlere iligkin bir sinirlama
getirmemektedir. Dolayisiyla, bankalarin uygulamalarinda hesap isletim {icretlerini serbestce
belirledikleri goriillmektedir.

09/12/2006 tarih, 26371 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Mevduat ve Kredi Faiz
Oranlart ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda 2006/1
sayitlh TCMB Tebligi "nin ‘Mevduat Faiz Oranlari’ baslikli 3’lincli maddesi ile bankalarca
mevduata uygulanacak sabit veya degisken faiz oranlarinin serbestce belirlenebilecegi hilkkme
baglanmistir. ‘Kredi Faiz Oranlar: ve Saglanacak Diger Menfaatler’ baslikli 4’lincli maddesi
ile bankalarca, reeskont kaynakli krediler digindaki kredilere uygulanacak azami faiz oranlari
ile faiz disgindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve azami

sinirlarinin serbestge belirlenecegi belirtilmistir.
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 144’tincii maddesine dayanilarak ¢ikarilan
2006/11188 sayili Bakanlar Kurulu Karari’nda diizenleyici ve kisitlayici bir hiikkiim
olmamasinin, bankalarin mevduat ve katilim fonu kabuliinde {icret almalarina dayanak olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bankalarca mevduat ve katilim fonu islemleri ile ilgili olarak
alinan hesap isletim ticretleri konusunun Bor¢lar Kanunu’nun sézlesme serbestisine iliskin
26’nc1 maddesi ile Tzrk Ticaret Kanunu’nun ticret isteme hakki ile ilgili 2’nci maddesi
cergevesinde degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

4077 sayilr Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 6’nct maddesinde yer alan,
"Satict1 veya saglayicimin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlegmeye
koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykirt
diigsecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme kosullart haksiz garttir.”
hilkkmii ile haksiz sartlar tanimlanmigtir. Aym1 maddede, taraflardan birini tiiketicinin
olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartin tiiketici i¢in baglayici olmayacagi
hiikiim altina alinmistir.

[lgili hiikkmii dogrultusunda; hesap isletim iicretinin sézlesme tarihini kapsayan yilda
ve sonraki yillarda ne kadar olacagina iliskin yeterli bilgiye hesap sahibi tiiketiciyle imzalanan
sozlesmede yer verilmiyorsa, s6zlesmede yer alan hesap isletim {icretine iliskin hiikiimlerin
haksiz sart olarak degerlendirilecegi diisiiniilmektedir. Bu yonde bes farkli Tiiketici Sorunlar1
Hakem Heyeti tarafindan alinmis karar bulunmaktadir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesinin de bu konuda vermis oldugu bir karar bulunmaktadir.
Kararda “sozlegmenin davact banka tarafindan matbu, standart olarak hazirlanip bog olan
kisimlarin rakam, Isim ve adresler yazilarak dolduruldugu, sozlesmenin on iki punto koyu
Sivah harflerle diizenlenmedigi goriilmektedir. Davact, tiiketici aleyhine olan ve tiiketiciyi kart
kullanimi ticreti adi altinda bir kiilfete sokan sézlesme hiikmiiniin tiiketici ile ayrica miizdkere
edilerek kararlagtirildigini iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca sozlesmedeki kredi karti
tiyelik iicreti alinacagina dair hiikmiin agiklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda
haksiz sart oldugu kabul edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin bu sézlesme hiikmiine
dayall olarak kredi karti kullanicis1 davalidan iicret istemesi olanakli degildir. Bu durumda
yasaya uygun olan, Zonguldak Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti kararimin iptali istemi ile
agilan davanin reddine karar verilmesi gerekirken, yukarida agiklanan hususlar gozetilmeden
davanin kabulii usul ve yasaya aykiri olup hiikmiin bozulmas: gerekir.” denilmistir.

Herhangi bir s6zlesme hiikmiiniin "haksiz sart" olarak degerlendirilmesi ve dolayisiyla

da bu tiir sézlesme hiikiimlerinin tiiketici acisindan baglayict olmamasi icin 4077 sayili
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Kanun'un 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan asagidaki ii¢ unsuru birlikte tagimasi
gereklidir. Bu unsurlar:

+ Sozlegmeye tiiketici ile miizakere edilmeden tek tarafli olarak konulmasi,

» Taraflarin hak ve yilikiimliiliiklerinde, tiiketici aleyhine bir dengesizlik yaratmasi,

e lyi niyet kurallarina aykir1 olmasi.

Gumriik ve Ticaret Bakanligina ve Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine ulasan
tiiketici sikayetlerinden, bankalarin, tiiketicilerle imzaladiklar1 sézlesmeleri matbu olarak
hazirladiklar1 ve genellikle sozlesmelerin bos olan kisimlarini elle yazarak doldurduklari,
hatta ¢gogu zaman hi¢ doldurmadan bos biraktiklari goriilmiistiir. Ayrica bankalarin "hesap
isletim ticreti” ve benzer adlar altinda tiiketiciyi kiilfete sokan s6zlesme hiikiimlerini tiiketici
ile miizakere etmeden belirledikleri yoniinde de pek ¢ok tiiketici sikdyeti bulunmaktadir. Bu
gibi durumlarda, bankalarin miisterilerinin hesaplarina yatirilan paralarin bir siire kullanarak
kazang sagladigi bilinmekteyken, bu kazang disinda tiiketicilerden ayrica hesap isletim {icreti
talep ederek menfaat saglamalarinin iyi niyet kurallarina uygun olmadigi diigiintilmektedir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu hiikiimlerine dayanilarak talep edilebilecegi iddia edilen hesap isletim {icretlerine
iliskin hiikiimlere, hesap sahibi tiiketiciler ile imzalanan s6zlesmelerde yer verilmis olsa dahi
yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda anilan hiikiimlerin haksiz sart olarak
degerlendirilmektedir

Diger yandan 5464 sayili Banka Kartlar: ve Kredi Kartlart Kanununun “Sézlesme
Sekli ve Genel Islem Sartlari” baghkli 6’nc1 boliimiindeki 24/1 maddesinde, kart gikaran
kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili sdzlegsme ile diizenlenecegi ve sézlesmenin bir 6rneginin, kart hamiline ve
varsa kefile verilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica s6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi
hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunlulugu getirilmis ve bazi bankalarin buna
uymadig1 gérillmiistiir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 6’nct maddesinde saticinin
veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak soézlesmeye koydugu,
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullarinin haksiz sart teskil
ettigi, taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartlarin
tiikketici igin baglayici olmadig1 vurgulanmstir. 1lgili maddede ayrica, “eger bir sozlesme sarti

onceden hazirlanmissa ve ozellikle standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine
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etki edememigse, o sézlegsme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.” hiikkmii
yer almaktadir.

Yine ilgili maddeye gore “Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart
sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya
miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellememektedir. Bir satict veya saglayici, bir standart sartin miinferiden
tartisildigin ileri siirtiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.” denilmektedir.

Tiiketici Sozlegsmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yo6netmeligin 7’nci maddesinde
“Satici, saglayici veya kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen sozlesmede kullanilan
haksiz gartlar batildir. Yok sayilan bu hiikiimler olmadan da sézlesme ayakta tutulabiliyorsa
sozlegmenin geri kalani varligini korur.” hiikmiine yer verilmistir.

Bankalarin tiiketicilerden almig oldugu ticret, komisyon vb. gelirleri, asagidaki tabloda
da goriilecegi lizere son yillarda faiz gelirlerinin dortte birine yaklagsmistir. Son bes yilin faiz

geliri-faiz dis1 gelir karsilastirmasi asagida incelenmistir.

Tablo 3. Bankalarin Faiz Geliri-Faiz Dis1 Geliri Karsilastirmasi
YIL FAIZ DISIGELIRI | FAIZ GELIRI
(Milyon TL) (Milyon TL)
2008 17.422 85.768
2009 19.214 85.291
2010 23.901 77.396
2011 26.554 88.159
2012° 19.997 81.971
Kaynak: www.bddk.org.tr (E.T: 10.02.2013)

Tablo 3.’den de goriilecegi tizere, faiz dis1 gelir siirekli ylikselme egilimindedir. 2008
yilindan 2011 yilina dek, yaklasik % 50’lik bir artis gozlenmistir. Bu yiikselis, bircok
bankanin personel giderlerinin tamamina yakinini karsilamaktadir. Tiirkiye’de Bankacilik
Sisteminin faaliyet giderlerine iliskin verilerin yer aldigi Tablo 4.’e bakildiginda, faiz dist

gelirlerin bankalarin giderlerini kargilamada ne kadar 6nemli yer tuttugu goriilecektir.

* 2012 Ocak-Eyliil arasindaki dénem
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Tablo 4. 2012 Y1l Tiirkiye’de U¢ Aylik Bankacilik Sisteminin Faaliyet Giderleri
(Bin TL) 30.09.2012
Donem
Personel Giderleri 9.993.452 9.113.299
Kidem Tazminat1 Karsilig1 273.578 238.400
Banka Sosyal Yardim Sandigr Varlik Agiklari
339.100 181
Karsilig1
Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri 780 703
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 971.189 918.547
Maddi Olmayan Duran Varllk Amortisman
) ) 274.162 213.373
Giderleri
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri | 13.780 5.891
Diger Isletme Giderleri 1.302.852 6.596.077
Aktifleri Satisindan Dogan Zararlar 259.707 18.140
Diger 2.876.211 2.402.824
Toplam 22.373.335 19.532.986
Kaynak: www.tbb.org.tr (E.T: 15.03.2013)

S6z konusu rakamlar dikkate alindiginda ticret, komisyon vb. gelirlerin ne kadar
bliylik rakamlara ulagtigi goriilmektedir. Bu rakamlar, yaklagik 60 farkli kalem ticret alinmasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 sivil toplum kuruluslari, masraflarin 31 kalem oldugu
konusunda goriis bildirse de, son yapilan ¢aligmalarda yaklasik 60 kalemlik masraf tablosu ile

kars1 karsiya kalinmustir.

Tablo 5. Bankalarin ¢esitli isimler altinda almis olduklar1 masraf kalemleri ve faiz oranlari
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1 EFT Ucretleri 3TL-315TL 2,75 TL- 2,75 TL- 2,85 0TL- |2,99 3TL-500 |1TL- 0TL-300 |1TL- |2TL- 1TL-500 |O0TL-500 |[20TL- |0 TL-200
350TL 2000 TL TL- 300 TL-250 | TL 300 TL | TL* 500 TL | 500 TL TL 200TL | TL
300 TL TL TL*
TL
2 Havale Ucretleri 1TL-50 TL 1TL-217 1 TL-300 0TL- [OTL- |0,75 1 TL-500 | 0,75 0,75 TL- 1TL- |1TL- 0TL-2000 {0 TL-250 |1TL- 0TL-
Euro TL 300 200 TL-202 | TL TL-330 |275TL* 500 500 usb TL 200 TL | 300 USD
TL TL* EURO TL usb TL*
3 Swift Ucretleri 30 TL- 300 TL 30 TL- 300 15TL-250 |30 TL- [40TL- |5 25 TL- 10 TL- |20 USD- 10 12 15 USD- 10 USD- 30TL |5USD-
TL usb 350 60 TL | Euro- |200TL 900 500 USD* | USD- | USD- 25UsD 250 USD 250 USD
TL 175 usD 1500 217
usb usD EURO
4 Kredi Faiz Oram % 0,69 -% 3,5 %0,99-%2,34 | %0,37- %0,95- | % %0,69- | %0,46- %0,75- | %0,89- %0,36- | %0,63- | % 1,08-% |%0,89-% |% 0,99 | %0,8-
%1,99 %35 |0.37- | %4,99 | %234 %2,84 |4,25 %2,34 | %4,99 |2,03 1,3 -% 1,40 | %144
%2,34
5 ipotek Tesis Ucreti 200 TL 250 TL 250 TL 150 250 250 TL 200 TL | 200 TL* 200 TL | 250 TL- 64,90 TL- | 350 TL |220 TL-
TL TL 350 TL 567 TL 400 TL
6 ipotek Fek Ucreti 300 TL 300 TL 400 TL 350 350 TL | 100 TL 200 TL- | 200 TL* 250 TL | 350 TL- 250 TL 220 TL-
TL 300 500 TL 1500 TL
TL*
7 Ekspertiz Ucreti 630 TL- 3200 600 TL 625 TL- 550 400 650 500 TL 600 TL- | 525 TL 225 100 TL- 500 TL 600 TL- | 400 TL
TL 2750 TL TL- TL- TL- 750 TL-800 | 650 TL 1850
2750 |2.000 | 1300 TL* TL TL
TL TL TL
8 Acil Ekspertiz 1260 TL- 3200
Ucreti TL
9 Dosya Masrafi 15 TL-1115TL |0 TL-5000 124 TL- 500 0TL- |145 0TL- 0TL- 275 TL- | 250 TL- 251 TL- 1.000 %1,75-
TL 999999999 |TL 1.000 | TL- 1000 TL 1.000 TL* 605 TL | 2000 TL 2000 TL TL %3,25
TL* TL 2500 (Toplam (Toplam
TL Masraflar) | Masraflar)
10 | Hayat Sigortasi 106 TL- 1063 TL | 3,53 TL-353 | 12,75 TL- falad 30 TL- | 37,5 27 TL- %0,7- |0 TL-68,30 | 47,5 443 TL-
TL 220 TL 339 TL-75 [ 193 TL 504 TL |TL TL- 2081 TL
TL TL 260 TL
11 | Konut Sigortasi 170 TL 143 TL 157 137 wx 107 TL o 88 TL 151 120 TL
TL TL TL-
163 TL
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12 Ferdi Kaza Sigorta 50 TL 27 TL- | 500 *x 451,50 1.250 44,10 TL-
Ucreti 70TL | TL TL TL 567 TL
13 Kasko Police Bedeli 2.076 | 500 451,50 959 TL 1.800 TL
TL TL TL
14 istihbarat Ucreti 15TL-50 TL *x 0TL- 50 TL 5TL- 10 TL-
1250 1500 1250
TL TL TL
15 | Kredi Kullandirdim | 300 TL- 4000 TL 500 0 TL- 75 TL- 200 TL-
Ucreti TL- 3000 1.250 TL 1500
1600 TL TL
TL
16 Konut Kredisi Esnek | 75 TL 50 TL 750 TL
(Odeme Plam
Komisyonu
17 Kredi Faiz indirim | 500 TL-1500 TL 100
Komisyonu TL-200
TL
18 Odeme Plami 500 TL 50 TL-250 50 TL-500 75TL | 100 200 TL- 200 TL 175 TL 0TL
Degisiklik Ucreti TL TL* TL-200 | 400 TL
TL
19 KMH Faiz Oram %2,5-%5,15 515% | 5,15% %4,25- %4,5-
%4,75* %4,75*
20 Algveris Faiz Oram | %2,34-%5,95 %2,32- %1,7-%2,84 | %1,7- | %2,34- | 2,34% | 2,34% 2,34% | %2,34- 2,34%
%5,96* * %2,84 %4,25
21 Kredi Kart1 Aidat 15 TL-130 TL 0TL-80 TL 4 TL-800 20 TL- | 24,5- 9TL- OTL-50 |20 TL- |20 TL-65 10 TL- | 20-350 |0 TL-55 3TL-84 5TL- 0 TL-50
Ucreti TL 90TL |70TL {300 TL 95 TL TL 30TL |TL TL TL 35TL TL
uUsD
22 Hesap i§letim Ucreti |5TL-55TL 7 TL-8 Euro 7,25 6,25 2 TL- 1USD-5 |10 1 USD-4 *x 15 0TL-5 0TL-15 50 TL
(Aylik) TL TL 9 TL |TL USD- TL USD- Euro (3 TL (3
47TL 50 TL | Aylik) Aylik)
23 Ekstre Ucreti 1TL-40 TL 0,75TL-5TL |2 TL 3,50 0TL-6 | 1,99 3 TL-5 3,50 TL 3 TL- 3-30TL |1 TL-10 15TL-3 1TL-3
TL TL TL TL 25TL TL* TL TL
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24 Erteleme Isteme 5 TL- (%2,3+5 5TL-10TL %1,89-
TL) %12,5
25 Gecikme Bildirim 3TL-4TL 2TL 3TL-35TL |4TL 2TL 1,25 50 TL- |30 TL* 5TL- 3 TL-84 50 TL -
Bedeli(+ihbarname TL- 55 TL 50 TL TL 100 TL
Bedeli) 2,25
TL
26 | Gecikme Faiz Oram %2,58-%2,84 2,84% |2,84% |2.84% |2,84% 2,84% 2,84% |2,84% 2,34% 2,34%
27 Kart Yenileme Ucreti | 6 TL 4TL-10 TL 5TL-10TL |5TL- |OTL 0 TL- 5TL 6 TL *x 5-25 TL 10TL 5TL 15TL
20 TL 75TL
28 | Soziin Thlali Ucreti 5TL- |5TL-10
10TL | TL
29 Mil Puan Hizmet 15TL 40 TL-
Ucreti 100 TL
30 | Katalog Ucreti 5TL
31 | Sanal Kart Ucreti 2,50 TL 2,50 0TL
TL
32 Hesap Ozeti 6 TL-8TL 5TL-6 TL % 2.84 O TL-55 [5TL 0,5 TL- 3TL
TL 15TL
33 Hesap Ciizdam 1 TL Sayfa Bag1 0,95TL 5TL 1TL 3TL 2,50 TL
Yazdirma
34 | Ekstre Ucreti 1,50 TL 3TL-30TL |5TL-25TL 0,70 |3TL5 15TL-30 3TL- 0TL-3TL |3TL
(Sayfasi) TL-6 TL TL 30 TL
TL
35 Arsiv Arastirmasi, 5TL 50 TL 2 TL-50 TL 05TL- [3TL-250 {15TL- [1,50-75TL |20 TL- | 0,5 TL- 1TL
Mektup ve Dekont 40TL |TL 100 TL 50TL [50TL
Verilmesi
36 Hesap A¢ma 550 TL 1TL 1TL 1,05 1TL-6 |5TL 10 TL- 5TL 0TL 5TL
TL TL 15TL
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37 | ATM Kullamm 050TL-10TL [050TL-8 095TL-3 [0,70 [050 [0,70 025TL- [0,75 1TL-5TL [0,50 050TL [0TL-1 0TL-2,50 {0,25TL [ 0,24 TL-
Ucretleri TL usD* TL- TL-5 |TL-5 |[125TL |TL-3 TL-2 |-10TL |Euro TL 3TL
125 |TL TL TL TL
TL
38 | Kiralik Kasa 300 TL-450 TL | 225 TL-350 | 200 TL- 400 | 250 75-300 | 275 250 TL- | 200 TL- | 200 TL- 150 225 TL- | 100 TL- 150 TL- 250 TL- [ 200 TL -
Ucretleri TL TL TL- TL TL-475 300 TL | 950 TL [400 TL* | TL-300 |450 TL |1000 TL | 250 TL 350 TL |300 TL
375 TL TL
TL
39 | Kasa Ziyaret Masrafi 35TL 5TL
40 | Hesap Yillilk Bakum | 0,18 TL-40 TL |2,56 TL 15 250 [0TL- 0TL
Ucreti TL- TL 24 TL
2,55
TL
41 | Menkul Kiymet 1TL-250 TL | 100 TL 35 75-300 (11,80 |[OTL-60 |1TL- |%0,01-250 | 0,01 0,02 0,20%
islem Komisyonu TL- TL TL-50 |TL 300TL | TL TL- TL- 300
250 TL 500 TL | TL
TL
42 | Sifre Gonderim 5TL 525 TL 5TL 5TL [525 [127TL- [0TL-5 [525TL [5TL 5TL [5TL
Ucreti TL 25TL | TL
43 | cekBildirim Ucreti | 0,5 TL-55 50 TL *x 50 TL 12TL |50TL-60 [50TL |[20TL- |5TL-50 15TL |[30TL-
TL 150 TL | TL 50 TL
44 | KKB Cek Bilgileri 5TL-15 TL 2TL-5TL 5TL 5TL-10 [5TL-10 [45-1125 [10TL [5TL-
Raporu Ucreti TL TL TL 10 TL
45 | Cek Tahsilat 10 TL-55 TL 15 TL-750 *k 30 TL- [6-15 [7,5TL- |10 TL-50 10 TL-112 [15TL- [10TL- [7,5TL- 5TL-300 |35TL- [5TL-
TL 400 TL 150 TL | TL TL 500 30TL |500USD |TL 150 TL | 100 TL
TL usD
46 | Cek Karnesi 60TL-120 TL |[1TL-100TL |4,50TL 50 TL- [30-350 |5 TL- |50 TL- 45TL- [40-80TL |15 50 TL- |[30TL- 30TL-50 |[1257TL- [5TL
100 TL 45TL [625TL [350 TL USD- |300TL |1000TL |TL 200 TL | (Yaprak)
TL 300
usD
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a7 Seyahat Ceki 20 TL-300 TL 25 TL- 10 TL- 20 TL- 5 USD- | 20 TL-
100 10000 900 TL 500 100 TL
TL TL UsD
48 Hediye Ceki 5TL-10 10 TL 10 TL 20 TL
Diizenlenmesi TL*
49 Cek Sorgulama 0,50 TL *x 30 TL- 75 TL 50 TL 100 TL |10TL-20 | 100 TL 100 TL |30 TL-
Ucreti 30 TL 50 TL
USD
50 Cesitli Uriin ve 90 TL-210 TL 25TL-3 OTL-5 |0 TL- 1TL- 5TL 12 USD-
Hizmetlere Ait TL UsD 400 TL 900 TL 300 USD
Ucretler***
51 Matbu Yazi 50 TL 50 TL 20 TL 10 TL-25 |35TL 100 TL
Hazirlama(Borcu TL
Yoktur)
52 | SMS Subesi Ayhk 299 TL
Uyelik
53 SMS Subesi iglem 1TL-1190TL 1TL-5TL *x 1TL 1,25 0TL 15TL 20 TL
Ucreti TL
54 Sans Oyunu Havalesi | 0,50 TL-1,50 TL 0,60 TL 0,50 0TL-2 0,50-
TL-1 TL 350TL
TL
55 Rehin Kaldirim 50 TL 40 TL* 40TL |OTL 50 TL 0TL 50 TL 50 TL 75 TL 60 TL 50 TL-
Ucreti 100 TL
56 Senet Masraflari 15 TL-150 5 TL-150 30 TL- | 3540 |5TL- 30 TL- 3,55 25 TL-50 10 20-50 10 TL - 10TL-35 |[25TL- |10 TL-
TL TL 150 TL 125 500 TL TL-40 TL USD- TL 500 TL TL 50 TL 100 TL
TL USD TL* 60 TL
57 Kasa Depozitosu 250 75-300 | 250 250 TL 200 TL 150 225-450 | 100 TL- 250 TL- | 100 TL
TL- TL TL-475 TL- TL 1000 TL 350 TL
375 TL 300 TL
TL
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58 | Islemsizlik Ucreti 1TL-8
TL
59 Mevduat Arastirma 50 TL- 10 TL- 75 TL 1,5 TL-
Ucreti 750 250 TL 250 TL
TL
60 | Mobil islemler 0TL |5,90- 20 TL-
25TL 50 TL
61 | Referans Mektubu 40 TL 60 TL- |30 TL 50 TL 50 TL- 50 TL 25 TL-
Diizenleme 85TL 400 TL 50 TL
62 | Telefon, Faks ve 10 TL-50 2TL 2,25TL
Posta Ucretleri TL
63 Para Bozma ve 10TL
Tiimletme Ucreti
64 | OGS/HGS/Fatura | 0,50 TL 1TL-3TL [1TL- 0TL- |19 OTL-40 [1TL-40 [OTL-40 | 0,63 0TL-5TL 0,95 TL-
iglemleri Ucreti 3TL 60 TL TL TL TL TL-15 1,95TL
TL
65 | Vize Ucretleri 250 TL 35TL- 3,50 TL 100 TL
20 USD

Kaynak: *BSMV dahil degildir. ** Alman iicret belirtiimemistir. *** Uyelik Ucretleri, Nakit Cekme Ucretleri, (Garanti), Kaynak: www.bddk.org.tr (Subat 2013 Verileri)
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Konuyla ilgili Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Basgkanligi (TCMB) ile
yaptigimiz yazigmalarda, TCMB tarafindan “2001 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan kriz
sonrasinda izlenilen ekonomi ve para politikalar1 sonucunda azalan enflasyon ve piyasa faiz
oranlarinin bankacilik sektoriindeki kar marjlarinin ciddi bigimde daralttigini ve faiz
gelirlerinin azaldigini belirtmis, enflasyon ve faiz oranlarinin yiiksek oldugu doénemlerde
bankalarin faiz dis1 kazanglar tercih etmezken, 2001 yilindan sonra bu gelirlerin azalmasiyla
faiz dis1 kazanclar1 arttirmaya yoneldikleri” belirtilmistir. Oysa Komisyon tarafindan yapilan
calismalarda boyle bir durumun gézlenmedigi ortaya konulmustur. Zira 2001 krizinin ii¢ yil
Oncesini ve li¢ y1l sonrasini kapsayan aktif net karlilik oranlar1 dikkate alindiginda, bankalarin

karlilik oranlarinin dramatik diisiisler gostermedigi tespit edilmistir. Ilgili veriler Tablo 3.’te

sunulmustur.

Tablo 6. Bankalarin Aktif Net Karliik Oranlarn
Yillar Kamu Ozel Yabana | Kalkinma | TMSF Sektor
1998 0,6 3,0 5,7 5,5 -28,8 2,1
1999 1,1 4,3 5,4 5,6 -62,8 -0,4
2000 -0,5 0,8 0,4 4,6 -41,5 -3,0
2001 -3,0 -3,3 0,6 -2,7 -81,2 -6,1
2002 1,6 2,0 1,3 4,9 -12,1 1,4
2003 2,2 2,1 2,7 4,3 3,8 2,2
2004 2,5 1,6 2,3 2,8 19,9 2,1

Kaynak: www.tcmb.gov.tr (E.T: 10.04.2013)

Hesap isletim ticretlerinde, vadeli mevduat hesaplarina isletim iicreti isletilmesi uygun
goriilebilecektir. Ancak vadesiz mevduat hesaplarinda da hesap isletim iicretinin
uygulanmasinin ne kadar yerinde oldugu tartigilmalidir. Zira vadeli mevduat hesaplarinda
banka, ilgili fonlar ve menkul degerler araciligiyla mudiinin parasini degerlendirmekte ve faiz
kazanci saglamakta ise de, vadesiz mevduat hesaplarinda boyle bir durum s6z konusu
degildir. Bilindigi gibi vadesiz mevduat sahipleri, nakit birikimlerini bankaya yatirmak
suretiyle muhafaza etmektedir. Burada bankalar tarafindan, paranin muhafazasini ve
giivenligini saglamak bir masraf kalemi olarak one siiriilse de, mevduat sahibinin parasi banka

hesabinda kaldik¢a banka tarafindan isletilmesi ve bankanin bu mevduattan kendisine belirli
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kazanglar saglamasi ihtimali ortadadir. Dolayisiyla vadesiz mevduat hesaplarindan isletim
ticreti alinmasi1 hakkaniyete uygun gériinmemektedir.

Tiiketiciler tarafindan gelen sikayetlerden birisi de, belli siire hareket olmayan
hesaplara hesap isletimsizlik iicreti uygulanmasidir. Yukarida belirtildigi gibi, bankalarin
mevduattaki paralart degerlendirip kazang elde ederken, bununla birlikte isletimsizlik {icreti
kesmesini adil gérmek olanaksizdir.

Kredi kartlarinda kesilen kart aidatlari konusunda da bankalarin aldiklar: ticretler 0-
150 TL arasinda degismektedir. Her hangi bir iicret almayan bankalar oldugu gibi, son derece
yiliksek aidatlar 6ngoren bankalar da mevcuttur. Oysa bankalar, kredi kartlar1 sayesinde liye
igyerleriyle yapilan ikili anlagsmalara istinaden belli tutarlarda takas komisyonu geliri elde
etmektedirler. Buna gore bir banka, liye igyerinde kredi kartiyla yapilan aligveristen belli
oranlarda (%0,73-0,80) takas komisyonu kesintisi yapmaktadir. Opsiyonel olarak bu kesintiyi
yapmayan bankalar ise, bunun karsiliginda belli siireler (10-15 giin) ilgili aligveris tutarini
bloke etmekte ve liye igsyerine daha sonra 6demektedir. Bu siirelerde de ilgili tutarin bankalar
tarafindan isletildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica bankalar, liye isyerine verdigi
pos cihazlarindan belli tutarlarda aylik aidat almaktadir.

Bankalar tarafindan, bu hizmetlerin iliye isyerine yonelik olarak gerceklestigi, kart
kullanicilari olan miisterilerden hizmet bedelinin ayrica kesilmesi gerektigi ileri siiriilse de bu
goriis gercegi yansitmamaktadir. Zira, kart kullanicilarinin harcamalar1 olmasaydi ne takas
komisyonu, ne de pos cihazi aidati gibi bir gelir kalemi meydana gelmeyecekti. Dolayisiyla
alman takas komisyonu bedelleri ve pos cihazi aidatlari, dogrudan kart kullanicilarinin
tilketimleri sonucu ortaya ¢ikan bir gelirdir. Bankalararasi Kart Merkezinin verilerine gore
diizenlenen Tablo 7°de yer alan 2012 yilina dair kredi kartlart ile ilgili rakamlar
incelendiginde, bu gelirin ne kadar ciddi bir kazang dogurdugu, ayrica kart kullanicilarindan

alinacak bedellerin gifte kazanca yol agtig1 gorilmektedir.

Tablo 7. 2012 Yih Kart Kullanim Oranlari ve Kullanilan Pos Cihazi Sayisi

Kart Tiirii ﬁgg:) WAL Yapilan Harcama Tutar1 (Milyar TL)
Kredi Karti 54 332
Banka Karti 91 16
POS Cihaz1 Sayis1 2.1

Kaynak: www.tbb.gov.tr (E.T: 12.04.2013)
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Bu siirecin aktorlerinden birisi olan Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) konuyla ilgili pasif bir tutum sergilemesi, sorunun ¢dziimiinii zorlastiran bir diger
etken olarak goriilmektedir. Bilindigi lizere diizenleyici ve denetleyici kurumlar, literatiirde
“bagimsiz idari otoriteler”, “bagimsiz diizenleyici kurumlar”, “iist kurullar”, “6zerk kurumlar”
gibi kavramlarla da adlandirilmaktadir. Bu kurumlar daha ¢ok 1970’lerin sonundaki kiiresel
ekonomik doniisiimiin ve devletin “isletmeci” fonksiyonundan “diizenleyici” fonksiyona
kaymasinin neticesi olarak ortaya ¢ikmiglardir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, faaliyet
alanlar1 itibariyle genellikle “piyasa ekonomisinin diizenlenmesi”?, “temel hak ve
Ozgiirliiklerin glivence altina alinmasi1”, ve “idarede keyfiligin 6nlenmesi” seklinde ii¢ gruba
ayrilmaktadirlar.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin en 6nemli fonksiyonlari, icra ettikleri alanlarda
diizenleme yapmak, piyasa aktorlerinin piyasa kurallarina uygun faaliyette bulunup
bulunmadigini kontrol etmek, uygun olmayan bir durum varsa yaptirimlar uygulamak,
uyusmazliklarin ¢ozlimiinde hakemlik yapmak, arastirma, gelistirme ve danigmanlik
hizmetleri sunmak seklinde siralanmaktadir. Tiirkiye gibi, piyasa ekonomisinin tiim kural ve

kurumlariyla olugmadigi, tam bir islerlige sahip olmadig iilkelerde iist kurullara 6nemli rol

diistiigli degerlendirilmektedir.
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GEREGI DUSUNULDU

Bankalarca yeterli hizmet iiretilmedigi halde hesap isletim iicreti, kart aidati, kredi
dosya masrafi, cesitli adlar altinda alinan komisyonlar, kredi yapilandirma {icretleri,
tiketiciler bilgilendirilmeksizin alinan faiz bedelleri vs. adi altinda tiiketici haklarina aykiri
bedeller alindig1 sikayetini iceren dilekgelere iliskin yukaridaki tespit ve degerlendirmeler

gergevesinde;
Bagbakanhktan;

Tiiketicilerin korunmasi amaciyla, bankalarmn ilgili mevzuatlara uymasini saglamak
hususunda TBMM I¢tiiziigiiniin 116’ nc1 maddesi geregince kanuni diizenleme yapilmasinin

ve akabinde idari diizenleyici islem yapilmasinin istenmesine,

Giimriik ve Ticaret Bakanhgindan;

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun giiniin sartlarina gore tekrar
diizenlenmesi igin ilgili Kanun Tasarisinin ivedilikle yasalasmasi igin ¢aligmalar
yapilmasinin, ikincil mevzuatta bankacilik sektoriine iliskin yer alan hiikiimlerde gerekli

degisikliklerin yapilmasinin 6nerilmesinin,

Vadeli ve vadesiz mevzuat hesaplarinda hesap isletim ticreti alinmasinin dnlenmesine,
kredi kart1 aidatlarinda ise kart aidatinin kartin verildigi esnada en fazla bir defaya yonelik
olarak alinmasina ve kredi dosya masraflarinda olagan dis1 tutarlarin alinmasini onlemeye

yonelik yasal ve idari diizenlemeler yapilmasinin,

Tiiketicilerin, sektore iligkin tiiketici islemlerinde dikkat etmeleri gereken hususlar
hakkinda bilinglendirilmesine yonelik olarak internet, televizyon gibi yaymnlar araciligiyla

kamu spotu vb. bilgilendirme galigmalar1 yapilmasinin,

Sorunlar1 kaynaginda ¢6zmek amaciyla ilgili finansal kuruluslarla sektorel

bilgilendirme toplantilar1 yapilmasinin,

Tiiketici sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak BDDK ve diger ilgili kamu kurum ve

kuruluslarla koordineli caligmalar yapilmasinin,

Mevzuatta belirlenen ylikiimliiliiklere aykiri hareket eden bankalarin 4077 sayili
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde denetlenerek, aykiriligi tespit edilenlere

yaptirim uygulanmasinin ve bu yaptirimin ifsa edilmesinin,
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I1gili mevzuatlara aykir1 hareket ederek tiiketicileri istismar eden finansal kuruluslarin,
ilk aykirilikta teshir edilecegi belirtilerek uyarilmasina, ayni finansal kurulusun, uyarildigi
konuya benzer ikinci ihlalinde ilgili kurulus bilgilerinin kitle iletisim araglar1 (TV, basin,

internet vb.) ve Bakanligin resmi internet sitesinde teshir edilmesinin istenmesine,
Milli Egitim Bakanhgindan;

Egitim miifredatinin her kademesinin igerisine ¢ocuklarin ve genglerin finansal
okuryazarligini arttirmaya yonelik bilitge, birikim, tasarruf, para ve bor¢ yonetimi gibi

konularin dahil edilmesinin istenmesine,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanhgindan;

Bankalar tarafindan sunulan hizmet ve {riinler kapsaminda alinabilecek {icretlere
iligkin bir diizenleme yapilmasinin, terminolojisi standardize edilmis iicret tarifesi
olusturulmasinin ve hangi periyotlarla (aylik, alt1 aylik, yillik, islem basina) alinacaginin tiim

finansal kuruluslar i¢in belirlenmesinin,

Ucretlerin kolay ve anlasilabilir sekilde bankalar aras1 mukayese edilebilmesi adina
kurulmus olan sistemin gelistirilerek gerekli bildirimlerde bulunmayan bankalar hakkinda

idari islem uygulanmasinin,

Sozlesmeler kapsaminda alinabilecek licretlerin s6zlesmelere tiiketicinin el yazisiyla
bosluklar1 dolduracak sekilde yazdirilmasinin ve ayr1 bir kagit ortaminda tiiketiciye
verilmesinin, bu goriismelerin her hangi bir ihtilaf halinde delil teskil edecek sekilde uygun

arac-gereglerle kayit altina alinmasinin,

Tiiketicilerin istismar  edildigi  uygulamalar =~ hakkinda  kamuoyunun

bilgilendirilmesinin,

Tiiketicilere talepleri olmaksizin kredi kartlarinin gonderilmemesi, tiiketicilerle
diizenlenen s6zlesmelerin birer 6rneginin verilmesi, liyelik tlicretlerine kars1 hak arama yoluna
bagvuran ve lehine sonuglanan kararlar sonrasinda tiiketiciyi zor durumda birakacak sekilde
kartin kullanima kapatilmamasi, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerinin karar vermelerini
teminen bu heyetin bankalardan bilgi ve belge taleplerinin dogru bir sekilde ve zamaninda
kargilanmasi hususlarinda tim finansal kuruluslarin uyarilmasinin ve Rapordaki tespit ve

hassasiyetlerin dikkate alinmasinin,

Kredi kart1 verilirken, kart alan kisilerin ekonomik ve sosyal durumlarinin, aylik

ortalama gelirlerinin gerekli belgeler 1s181inda incelenmesinin, kart limitleri belirlenirken bu
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bilgi ve belgelerin esas alinmasinin ve bu konudaki mevzuatta belirlenen iist sinirlarin tavizsiz

bir sekilde uygulanmasinin,

Konut finansmaninda alinan ve alt sinir1 Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan alt sinir1

belirlenen ekspertiz ticretlerinin iist sinirini belirleyecek sekilde idari diizenleme yapilmasinin,

Bankacilik ile ilgili mevzuatin ihlal edildigi durumlarda ilgili kuruluslara caydirici ve

en ust sinirdan idari cezalar verilmesinin ve bu cezalarin ifsa edilmesinin istenmesine,

Radyo Televizyon Ust Kurulu ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel

Miidiirliigiinden;

Tiiketicilerin, sektore iligkin tiiketici islemlerinde dikkat etmeleri gereken hususlar
hakkinda bilinglendirilmesine yonelik olarak internet, radyo, televizyon gibi yayinlar

araciligiyla kamu spotu vb. bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmasinin,

Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel miidirliigiinden Televizyon ve radyo
programlarinda finansal okuryazarliga iligkin yaymlar yapilmasi ve diger yaym kuruluglarinin

0zel televizyonlarin da bu hususta tesvik edilmesinin istenmesine,
Rekabet Kurumu Baskanhgindan;

Bankalarin, tiiketicilerden edindikleri faiz dis1 kazanglarin tutarlarinin ve oranlarinin
belirlenmesinde piyasa aksakliklarina neden olacak sekilde ortak hareket edip etmediklerinin

belirlenmesini saglayacak sekilde periyodik incelemeler yapilmasinin istenmesine,
Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilhm Bankalar Birliginden;
Tiiketicilerin hak ve hukukunu gozetecek bigcimde faaliyetlere agirlik vermelerinin,

Miisteriler ile sozlesme yapildigi esnada, sozlesmede yer alan yiikiimlilikler
hususunda banka personelinin agik, kolay ve anlagilir bir sekilde misterilerini

bilgilendirmeleri konusunda banka personelinin egitilmesinin,

Bankacilik Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ikincil mevzuatta
ve Borglar Kanunu’nda belirtilen bankacilik s6zlegmelerine iligkin dikkat edilmesi gereken

usul ve esaslara riayet edilmesinin

Sikayet konularima ¢oziim tiretmekte direnen bankalarin Birligin resmi internet

sitesinden ifsa edilmesinin ve banka bazinda sikayet istatistiklerinin yaymlanmasinin,

Tiiketici sorunlar1 heyetinde, sikayetlerin karara baglanmasi1 konusunda daha dikkatli

olunmasinin istenmesine,
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Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanhgindan

Universitelerin birinci siniflarinda, béliim ayrimi yapilmaksizin finansal okur-yazarlik
egitiminin verilmesinin, tiiketim ve harcama bilinci olusturulmasini saglayacak katkilarin

saglanmasinin istenmesine,

3071 sayili Kanun ve TBMM Ig¢tiiziigiiniin ilgili maddeleri geregince itiraz yolu agik

olmak {izere oybirligiyle karar verildi.
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