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ILGILi DILEKCELER

Dilekge No

10567

11728

10566

10595

10637

10836

Dilek¢e Sahibinin Adi, Soyadi,
Adresi

Onur CEKIC ve 96 imzal
dilekge

Eymir Mah. Park Eymir TOKI
Konutlar1 L5-1 Blok D:8
Golbasi/ANKARA

Serban SUMER (1275 adet
dilek¢i admma) TOKI Orencik
Park Eymir Sitesi L5-29 Bl. D:4
Golbasi/ANKARA

Ramazan DOGANAY

Park Eymir TOKI Konutlar
Blok: C2-25 Blok D:10
Golbasi/ANKARA

[brahim Halil KARADAG

Tek Vakfi Konutlar, TOKI
Kumeevleri Ustii

476.Sokak C Blok No:12
Golbasi/ANKARA

Selma ULGER

Eymir Mah. Park Eymir TOKI
Konutlar1 C-2 Blok D: 4
Golbasi/ANKARA

Omer Faruk YILDIRIM
Park Eymir TOKI Konutlar1 C2-
45 Blok D:13 Golbasi/ANKARA

Konu

193 ve 195 sefer sayihi
otobiis hatlarinin kaldirilmast
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.

193 ve 195 sefer sayihi
otobiis hatlarinin kaldirilmast
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.

193 ve 195 sefer sayili
otobiis hatlarinin kaldirilmasi
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.

193 ve 195 sefer sayih
otobiis hatlarinin kaldirilmast
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.

193 ve 195 sefer sayihi
otobis hatlarinin kaldirilmasi
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.

193 ve 195 sefer sayih
otobiis hatlarinin kaldirilmast
nedeniyle  ortaya  ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi.



1. GIRIS

EGO Genel Midirliigi, Ulasim Koordinasyon Merkezinin, (UKOME) 12.10.2012
tarihli ve 2012/42 sayili karari tizerine EGO 193 ve 195 sefer sayili otobiis hatlarimi kaldirmus,
kaldirilan bu seferler yerine daha sik servis ve daha kisa silirede ulagim hizmeti verilmesi
iddiastyla metrobilis uygulamasina ge¢mistir. Bu wuygulama sonucunda; c¢ok sayida
magduriyetin ortaya ¢iktig1, yeni ulagim sisteminin eski uygulamaya nazaran daha fazla emek,
zaman ve licret harcanmasina sebep oldugu, cocuklar, yaslilar ve engelliler i¢cin ¢ok biiylik
magduriyete sebep oldugu, ayn1 zamanda daha fazla fiziki ¢abay1 gerektirdigi sikayetleri ile
kaldirilan otobiis hatlarinin tekrar hizmete sunulmasi taleplerini igeren ¢ok sayida dilekge
Komisyonumuza verilmistir.

Ad1 gegen sikdyet konusuna iliskin bireysel ve toplu basvurular birlestirilerek isleme
alinmistir. UKOME’nin s6z konusu karari tizerine, EGO’nun 193 ve 195 sefer sayili otobiis
hatlarin1 kaldirmasina iliskin dilekceleri Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik Divani, 29.03.2013
tarihinde 4775 sayi ile karara baglamistir. Ankara Milletvekili Levent GOK’iin, “Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Baskanliginin konuyla ilgili verdigi cevaplarin yeterli ve tatmin edici
olmadig1” gerekgesiyle, TBMM I¢tiiziigiiniin 116’nc1 maddesi uyarinca bahse gecen karara
itiraz etmesi tzerine konu Dilek¢e Komisyonu Genel Kuruluna sevk edilmistir.

Komisyonumuz, sikayet konusu hususlarda iddia edilen magduriyetin giderilmesi
amaciyla, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile yazigmalar yapmis, daha sonra EGO’nun
yetkililerinde katilimiyla “Yerinde Inceleme Heyetiyle” mahallinde inceleme ve tespitler
yapmuistir.

Komisyon caligmalarina ve Komisyon Raporu yazimina teknik katkida bulunmak
uzere Dilekce Komisyonu uzmanlarindan; Yasama Uzmanlar1 A. Haluk KURNAZ, Harun
KAYNAK ile Korkut TURKYARAR gorev almislardir. Dilekge Komisyonu Genel Kurulu
calismalar1 kapsaminda hazirlanan bu Rapor, Dilekce Komisyonu Genel Kurulunun
04/07/2013 tarihli toplantisinda goriisiilerek karara baglanmistir.

2. DILEKCELERE KONU iDDIiA VE TALEP

Komisyonumuza gelen dilekg¢elerdeki konular 6zetle su sekildedir:

- EGO Genel Mudiirliigii tarafindan getirilen yeni otobiis sistemi, mevcut sorunlari
¢ozmek yerine, beraberinde daha ciddi yeni sorunlara yol agmustir.

- Metrobiis uygulamasina ge¢ilmeden 6nce, dilek¢ilerin ikamet adresinden tek seferde
ve tek aracla Kizilay’a ve Ulus’a 40-45 dakikada ulasmak miimkiin iken, yeni
uygulamada en az ii¢ veya dort vasita degistirmek suretiyle Kizilay’a ve Ulus’a 1,5-
2 saatte gitmek miimkiin olmaktadir.

- Daha sik servis ve daha kisa siirede ulagim hizmeti verilmesi iddiasiyla getirilen yeni
diizenleme, ¢agin gereklerine uymayan bir ulagim sisteminin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Getirilen bu araglarin metrobiis olarak kabul edilmeyecegi iddia edilmistir.

-  TEDAS’ta ¢alisan bir dilekgiye gore yolculuk soéyle ger¢eklesmektedir:

e TOKI’deki durakta 5 dakika bekleme.
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e TOKI - Golbas: toplama merkezi arasi1 15 dakika ve 1 bilet parast.

e Toplama merkezinde 5 dakika bekleme (Otobiis bileti basma siiresi kisi basi
8 saniyedir, 150 kisilik otobiise binis i¢in sadece kart basma siiresi 8*150=
1200 saniye, yani 20 dakika kart basilmasi i¢in beklenmektedir.)

e Golbas — ASTI aras1 35 dakika.

e ASTI’den Sayistay’mn Oniine yiiriiyerek gelme 15 dakika (Rayli sistem ile
Inénii Bulvar1 — Bahgeli TEDAS durag: istikametine gidilemiyor.)

e Sayistay — Inonii Bulvar1 (TEDAS Binas1) istikameti icin 5 dakika bekleme.

e Sayistay — Indnii Bulvar1 (TEDAS Binas1) aras1 10 dakika ve 1 bilet parasi.

e Sonug olarak; toplamda ortalama 1,5 saat yolculuk siiresi ve 2 bilet parasi
harcanmaktadir.

- Eski uygulamada Gdélbast merkezine ugramadan Kizilay ve Ulus’a ulasmak miimkiin
iken, yeni gecilen metrobiis uygulamasinda Kizilay ve Ulus’a hem gidis hem de
dontiste Golbast  merkezine gidilip oradan ring seferleri yoluyla eve
donulebilmektedir.

- Daha once tek bilet parasiyla Ankara’nin en islek merkezlerine ulasilabilirken, simdi
Kizilay’da eski giizergaha dogru binilen otobiise ikinci bilet parasi 6denmektedir.
Dolayisiyla 2 bilet parasi1 6denerek ulasim pahalanmastir.

- Yeni sistemde 4 defa indi bindi yaparak, merdiven inip ¢ikarak ulasim konforu
kalmamistir. Bir karar alinirken bundan etkilenecek kisilere danisilmasi gerektigi,
haber verilmeksizin bir anda degisikligin yapildig1 ve kararin bircok soruna sebep
oldugu belirtilmistir.

- Elinde yiik, esya, bebek arabasi veya kiiciik bebek olan kisiler i¢in yolculuk ¢ok zor
bir hal almistir. Ozellikle yaninda bebek arabasi bulunan bayanlarin bebekleri icin
merdivenlerden inip ¢ikmak hayati risk olusturmaktadir.

- Kamu hizmetleri ancak kamu yarar1 amaciyla yapilabilir. Yeni ulasim sistemi,
uygulama sonuglar1 bakimindan kamu yararini ger¢eklestirmemistir.

- Kaldirilan 193 ve 195 sefer sayili otobiis hatlarinin tekrar konulmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

- Ikilik ve beslik metrobiis kart: satisa sunulmadigi, sadece 17,50 TL’ye 10’luk
metrobiis kart1 satisa sunuldugu, bu kart1 almaya bazen maddi gii¢ yetirilmemektedir.

3. UKOME’NIN SIKAYETE KONU KARARI

EGO Genel Midirligi, UKOME’nin 12.10.2012 tarihli ve 2012/42 sayili karari
uzerine 193-195 sefer sayili otobiis hatlarinin giizergah degisikligini yapmistir. Adi gecen
kararin metni asagiya alinmistir.

“ Konu: Golbasi-ASTI arasinda Ekspres Metrobiis ile toplu ulasim saglanmas1 hk.

Oneren Kurulus: Tarih ve No: EGO Genel Miidiirliigii Ulasim Dairesi Baskanlig
10.10.2012 gln ve 12527-47677 sayil1 yazi

Ekler: 09.10.2012 giin ve 2012/124 sayil1 EGO Genel Miidiirliigii Enciimeni Karari,
Kurula Gonderme tarihi: 12.10.2012



1- EGO Genel Miidiirliigii idare Enciimeninin 09.10.2012 tarih ve 2012/124 sayili
karariyla, "Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin 09.10.2012 tarih ve 290-46884 sayili
yazilarinda; “Ilgi: Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginn 04.10.2012 tarih ve 32-46406 sayili
yazisl.

Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi ilgi yazisinda, (6zetle) Belediye Baskanimizin
talimatlar1 geregi, Golbasi-Ankara (ASTI Istasyonu) arasinda yeni bir hat ve hatta ait yeni bir
kart tipi planladigi, yeni kurulacak “EXPRES METROBUS HATTI” calisma seklinin;
Golbas1 toplanma noktasina kendi imkanlar1 ya da ring otobiisleri ile gelen yolcularimiz,
metrobiis araclariyla ANKARAY ASTI Istasyonu toplama merkezine getirilecek, buradan
rayli sistem hatlar1 ile ulasimlar1 saglanacaktir. Déniiste ise ASTI toplanma noktasindan
metroblis hatt1 araglariyla, Go6lbast merkeze, buradan merkez mahallelere yeni kart tipi
kullanan yolcularimiza {icretsiz transfer haklarini kullanarak, mevcut kart kullananlara ise
transfer tcreti (0,59 TL) karsiliginda toplu tasima hizmeti verilecektir. Yeni “EXPRES
METROBUS HATTI” icerisinde planlanan Bala-Golbas1 hatt1 icin iicret tarifesi ve yeni kart
tipi kullanim sartlarinin belirlenmesi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasi istenilmektedir.

Otobiis Isletme Dairesi Baskanhigi ilgi yazis1 ve Baskanligimizca yapilan degerlendirme
neticesinde;

1. Mevcut kartlarin, tiim haklariyla yeni hatta kullanilmasi,
2. Asagidaki 6zelliklerde yeni bir tip kart tipi gelistirilmesi,
a) 75 dakikalik siire icerisinde 2 (iki) ticretsiz transfer hakki olmast,

b) Yeni kart tipinin sadece metrobiis hattinda, bu hatta ring yapacak otobiisler ile
rayli sistem hatlarindaki validatorlerde gecerli olmasi, diger hatlarda calisan
otobiislerde gegerli olmamasi,

c) Transferli biniglerin 75 dakikalik siire igerisinde ve degisik iki aracta
kullanilmasi,

d) Tam 5 ve 10 binis kredili toplu tasima karti iiretilerek, yolculara arz edilmesi,

3. Selametli, Bezirhane ve Bala gibi dis hatlara giden yolculara ise ad1 gegen yerlesim
yerleri ile Golbasi arasi i¢in belirlenen ticret alinarak yolcularin taginmast,

4. Halen yiiriirliikte olan, 12.08.2011 tarih ve 2011/30 sayil1 UKOME karar ile Bala-
Ankara arast Tam: 5,10 TL. Indirimli kartlarda ise 2,60 TL./binis bedelden toplu tasima
hizmeti verilmektedir. Yeni tesis edilecek sistemde Bala-Gdolbasi arasi toplu ulasim hizmeti
iicret tarifesinin Tam: 3,35 TL. Indirimli kartlarda ise 2,60 TL./binis bedelden uygun olacag
diistiniilmektedir.

Makaminizca da uygun goriilmesi halinde, Yeni “EXPRES METROBUS HATTI”
icerisinde planlanan Bala-Goélbasi hatt1 igin ticret tarifesi ve yeni kart tipi kullanim sartlarinin
belirlenmesi konularinin Kurulusumuz idare Enciimeninde goriisiilerek hizmete esas olacak
UKOME Genel Kurul kararlarmin alimmasi igin, yazimiz ve eklerinin insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Baskanligina havalesini OLUR’ lariiza arz ederim.” Denilmektedir.

Durum Enciimenimizce Incelendi.



Golbasi-Ankara (ASTI Istasyonu) arasi yeni bir exspres metrobiis hatt1 ve bu hatta ait
yeni bir kart tipi kullanim sartlarinin belirlenmesine iliskin Biitce ve Mali Isler Dairesi
Bagkanliginin yukariya alinan 6nerilerindeki Otobiis Isletme Dairesi Bagkanligimin yazilari
dogrultusunda;

1. Mevcut kartlarmn, tiim haklartyla yeni hatta kullanilmasi.
2. Yalnizca bu hatta yonelik yeni bir kart tipi gelistirilmesi,
a) 75 dakikalik stire icerisinde 2 (iki) licretsiz transfer hakki olmasi,

b) Yeni kart tipinin sadece metrobiis hattinda, bu hatta ring yapacak otobiisler ile
rayli sistem hatlarindaki validatorlerde gecerli olmasi, diger hatlarda ¢alisan
otobiislerde gecerli olmamasi,

c) Transferli biniglerin 75 dakikalik siire igerisinde ve degisik iki aragta
kullanilmasi,

d) Tam 5 ve 10 binis kredili toplu tasima kart1 iiretilerek, yolculara arz edilmesi,

3. Selametli, Bezirhane ve Bala gibi dis hatlara giden yolculara ise ad1 gegen yerlesim
yerleri ile Go6lbasi arasi i¢in belirlenen licret alinarak yolcularin tasinmast,

4. 12.08.2011 tarih ve 2011/30 sayili UKOME Kkarar1 ile halen yiirtirlikte olan, Bala-
Ankara arast Tam: 5,10 TL. Indirimli ise 2,60 TL./binis bedelinin, yeni tesis edilecek
sistemde Bala-Golbasi arasi toplu ulasim hizmeti iicret tarifesinin Tam: 3,35 TL. Indirimli ise
2,60 TL./binis bedeli lizerinden uygulanmasi konusunda bir karar alinmak {izere kararimizin
Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Genel Kuruluna goénderilmesi Oybirligi ile
Kararlastirildi.” Denilmektedir.

2- EGO Genel Midirliigii Ulasim Dairesi Bagkanliginin 10.10.2012 tarih ve 75-
12527-47677 sayili yazlar ile 2012/124 sayili Enciimen karar ile getirilen uygulamaya iliskin
olarak; Golbas1 hareket noktas1 ile ASTI arasinda Konya yolu iizerinde metrobiis ile yapilacak
yolcu tasimaciligina yonelik olarak gelis ve gidiste yolun sag seridinin 06:00 ile 24:00 saatleri
arasinda otobiis 6zel yolu olarak kullanilmas1 amaciyla;

- Yatay ve Diisey isaretlemelerin yapilmasi,

- Gelig/Gidis yoniinde otobiis seridinin; diger araclar tarafindan, ayrim ve katilim
alanlar1 disinda kullanilmamasi,

- Gelis ve Gidis yonilinde sag tarafa durmak ve park etmek yasak uygulamasinin
getirilmesi konusunun goriisiilerek bir karar alinmasi istenmektedir.

UKOME KARARI: Gélbas1 Hareket noktast ile Mevlana Bulvar1 Alparslan Tiirkes
Meydan1 arasinda gerekli isaretlemeler yapilarak, bildirilen talepler yoniinde uygulama
yapilmasi karari, agiktan oylanarak oy ¢oklugu ile alinmigtir.”



4. USUL VE ESASA ILiSKiN DEGERLENDIRME

Komisyonumuz, konuyla ilgili sikayetlerin artarak gelmesi (zerine, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligina 21.02.2012 tarihinde yazdigi yazida, s6z konusu
magduriyet ve sikdyetlerin incelenerek neticesinin bildirilmesini istemistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 24.01.2013 tarihinde cevaben gonderdigi yazinin
incelenmesinden; yeni uygulamanin ne sekilde gerceklestirildiginin ifade edildigi, ancak
dilekgelerde ifade edilen sikayet ve magduriyetler konusunda bir a¢iklamanin yapilmadig
anlasilmistir.

Bunun iizerine, 01.02.2013 tarihinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligina yeni
bir yaz1 yazilarak, “Konunun acikliga kavusturulmasi amaciyla teknik personel vasitasiyla,
dilekcelerde belirtilen yerde ikamet edenlerle goriisiilerek 193 ve 195 sefer sayili otobiis
hatlarimin kaldirilmasinin magduriyete sebep olunup olunmadiginin tespit edilmesi, yapilacak
gortismeler neticesinde magduriyetin tespit edilmesi halinde bu sorunun ¢oziimiine iliskin
olarak, Kurumun hizmet politikasinin ortaya konulmas:” talep edilmis ve talebin bir inceleme
raporu seklinde hazirlanarak Komisyonumuza gonderilmesi istenmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 08.03.2013 tarihinde gonderdigi cevabi yazida,
“Golbasi licesine hizmet veren metrobiis araclarimn tamaminin Mercedes marka oldugu,
egimli rampalarda yolcu tasima testleri yapildiktan sonra hizmete sunulan dizel araglar
oldugu ve cekis konusunda herhangi bir stkinti yasanmadigi, Park Eymir TOKI konutlarina
eski uygulamada 193-195 hatlar: ile solo (kisa) araglarla 47 adet servis ile ulasim hizmeti
verilmekte oldugu, 10.11.2012 tarihi itibariyle Park Eymir TOKI konutlarina 195 Gélbasi
TOKI-ASTI hatti ile yogun saatlerde metrobiis araclariyla toplam 43 adet servis ile ulasim
hizmetinin verilmeye baglanmis oldugu, giinliik toplam 3.548 yolcu tasinarak rahat ve
konforlu yolculuk saglandigi, Park Eymir TOKI sakinlerinin ulasim siiresinin 1.5-2 saate
uzadig iddialarinin asisiz oldugu, yapilan inceleme sonucunda ulasim stiresinin 44 dakika
ile 57 dakika arasinda degistiginin tespit edildigi, bu siireye Golbasi Hareket Noktasindan
araclarin hareket edip TOKI konutlarina gelmesi ve doniiste de TOKI konutlarindan Hareket
Noktasina gelis stiresi olan 20-25 dakikalik siirenin dahil edilmedigi, bu siire ¢ikarildiginda
ortalama 30-35 dakikada ulasimin saglandigi, metrobiis uygulamasindan énce Ulus'a gidis ve
doniis stiresinin  140-169 dakika araliginda oldugu hususu, sadece gidis olarak ele
alindiginda 70-85 dakika araliginda ulasim siiresinin ortaya ¢iktigi, Kizilay ve Ulus'a gitmek
isteyenlerin metrobiis karti kullanarak 75 dakika icerisinde rayl sistemlerden aktarma iicreti
odemeden, normal kart kullananlarin ise yine 75 dakika icerisinde 59 kurus odeyerek ulasim
hizmetinden yararlandigi, Kizilay ve Ulus haricinde diger semtlere gidilmesi halinde ise
(6rnek: normal kart ile Sincan'a) ikinci bilet kullanilarak 59 kurus aktarma iicretinin
odendigi, metrobiis karti kullanildiginda rayli sisteme bagli tiim semtlere tek iicret 6denerek
ulasimin saglandigi, Park Eymir TOKI konutlarinda ulasim sikintisi oldugu iddialarinin
herhangi bir somut veriye dayanmamakta oldugu, verilen kamu hizmetlerinin en etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli olan tiim ¢alismalarin dikkatli ve ozenli bir
sekilde yerine getirilmekte oldugu’ belirtilmistir.

S6z konusu yazismalar neticesinde Dilekge Komisyonu Baskanlik Divani, “Idarece
beyan olunan agiklamalara itibar edilmesi gerektigine, ancak miistekilerin iddialarint somut
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verilerle ortaya koymalar:t durumunda, 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun ile TBMM Ictiiziigiiniin  ilgili maddeleri —uyarinca, konunun  yeniden
degerlendirilmesine, aksi halde bu ve buna benzer diger dilekceler hakkinda
Komisyonumuzca baska bir islem yapilamayacagina karar verildi.” diyerek konuyu
29.03.2013 tarihinde 4775 say1 ile “Karar”a baglamistir.

Ankara Milletvekili Levent GOK, TBMM Ictiiziigiiniin 116’nc1 maddesi uyarinca
Dilekce Komisyonu Baskanlik Divaninin s6z konusu kararina “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Baskanliginin konuyla ilgili verdigi cevaplarin yeterli ve tatmin edici olmadigi” gerekcesiyle
10.04.2013 tarihinde itiraz etmistir. Bu itiraz iizerine konu I¢tiiziigiin 117’nci maddesi

uyarinca Dilekge Komisyonu Genel Kuruluna (DKGK) sevk edilmistir.

DKGK’nin verecegi karara esas teskil etmesi amaciyla Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanunun 8’nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, konunun yerinde
incelenmesi amaciyla bir Inceleme Heyetinin olusturulmasinin  uygun olacag
degerlendirilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinden yetkililer, Komisyon uzmanlari ve bazi dilekce
sahiplerinden olusan “Yerinde Inceleme Heyeti”, 25.04.2013 tarihinde sabah 08:15 sularinda
Gélbas1 TOKI Konutlari— TBMM/Ulus ve aksam 18:15 sularinda ise TBMM/Kizilay-Golbasi
TOKI Konutlar1 giizergahlarinda yolculuk yaparak konuyu yerinde incelemis ve tespit edilen
hususlari, heyette yer alan kisilerin imzalariyla, asagida yer alan tutanaklara baglamistir
(Sabah ve aksam 3’er tutanak, toplam 6 tutanak).

TUTANAK 1 (Sabah)

Golbas1 TOKI Konutlar1 2. Bolge is merkezi éniindeki 11375 numarali durakta beklenmis, ilk
gecen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki slirenin
yarist durakta ortalama bekleme siiresi olarak hesaba katilmistir. Yolculuk, yiirlime ve aktarma
siireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk siiresi ve ticreti tespit edilmistir.

TOKI Orencik Konutlar1 - Ulus arasi ulagim tespiti asagidaki sekilde yapilmistir:

Yapilan islem Binis-Inis Siire (dk) | Ucret (TL) | Ydirinen
Saati Mesafe(m)

Ilk otobiisiin gelis saati: 08: 26

Ikinci otobiisiin gelis saati: 08: 47

TOKI’deki durakta bekleme siiresi 10

(iki otobiis arasi siirenin yarisi)

TOKI — ASTI aras1 yolculuk siiresi ve iicreti | 8:47 —9:31 44 1,75

ASTI’de otobiisten inip Ankaray’a yiiriime 9:31-9:34 3 70

suresi ve mesafesi

ASTI-Kizilay arasi yolculuk siiresi ve iicreti | 9:38 — 9:48 10

Kizilay’da inip metro duraklarina ytiriime 9:48 - 9:51 3 150
siiresi ve mesafesi

Kizilay — Ulus arasi metro ile yolculuk stiresi | 9:51 — 9:56 5

ve dcreti 9:56—10:00 | 4

TOPLAM: slire, Ucret ve ylirime mesafesi 83 1,75 220

! Yerinde Inceleme Heyetinde yer alan EGO yetkilileri imzaladiklar tutanaklara “Binis noktas: ile inis noktas
arast 66 dk olarak 6l¢iilmiistiir. Konya Yolundaki ¢alismalardan dolayt en az 10 dk ilave gecikme olmugstur.”
“Konya Yolu genisletme ¢alismalar: dikkate alindiginda en az 10 dk kisalacagi kanaati ile;”

“Konya Yolunda ¢alisma yapildigindan dolay: siirelerde artis vardir.” seklinde serh diigmiistiir.
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TUTANAK 2 (Sabah)

Golbas1 TOKI Konutlar1 2. Bolge is merkezi 6niindeki 11375 numarali durakta beklenmis, ilk
gecen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki slirenin
yarist durakta ortalama bekleme siiresi olarak hesaba katilmistir. Yolculuk, yiirlime ve aktarma
siireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk siiresi ve ticreti tespit edilmistir.

TOKI Orencik Konutlar1 - Ulus arasi ulagim tespiti asagidaki sekilde yapilmistir:

Yapilan Islem Binis-Inis Siire(dk) | Ucret(TL) | Yiiriinen
Saati Mesafe(m)
11k otobiisiin gelis saati: 08: 26
Ikinci otobiisiin gelis saati: 08: 46
TOKI’deki durakta bekleme siiresi (2 10
Otobiis arasi siirenin yarisi)
TOKI — ASTI aras1 yolculuk siiresi ve | 8:46 —9:30 45 1,75
ucreti
ASTI’de otobiisten inip Ankaray’a | 9:30 — 9:33 3 70
yiurime siresi ve mesafesi
ASTI-Kizilay arasi yolculuk siiresi ve | 9:37 — 9:47 10
ucreti
Kizilay’da inip metro duraklarma | 9:47 —9:51 4 150
yuriime suresi ve mesafesi
Kizilay — Ulus aras1 metro ile yolculuk | 9:51 — 9:55 4
sliresi ve Ucreti 9:55 — 09:59 4
TOPLAM: sure, dUcret ve yurame 84 1,75 220
mesafesi
TUTANAK 3 (Sabah)

Gélbas1 TOKI Konutlar: 2. Bolge is merkezi dniindeki 11375 numarali durakta beklenmis, ilk
gegen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki siirenin
yaris1 durakta ortalama bekleme siiresi olarak hesaba katilmistir. Yolculuk, yiiriime ve aktarma
stireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk siiresi ve iicreti tespit edilmistir.

TOKI Orencik Konutlar: - TBMM aras1 ulasim tespiti asagidaki sekilde yapilmstir:

Yapilan Islem Binis-Inis Siire(dk) | Ucret(TL) | Yiiriinen
Saati Mesafe(m)

Ilk otobiisiin gelis saati: 08: 46

Ikinci otobiisiin gelis saati: 09: 10

TOKI’deki durakta bekleme siiresi (2 | 8:46: 9:10 12

Otobiis arasi slirenin yarisi)

TOKI — ASTI arasi yolculuk siiresi ve | 9:11 - 9:53 42 1,75

ucreti

ASTI’de otobiisten inip Ankaray’a | 9:53-9:56 |3

yuriime suresi ve mesafesi

ASTI-Kizilay arasi yolculuk siiresi ve | 9:56 — 10:08 | 12

ucreti

Kizilay’da inip otobiis duraklarma | 10:08 — 6

yurime siresi ve mesafesi 10:14

Kizilay - TBMM aras1 otobiis ile | 10:14 — 3

yolculuk siresi ve Ucreti 10:17

TOPLAM: sire, dcret ve yilrume 78 1,75

mesafesi
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TUTANAK 4 (Aksam)

TBMM Dikmen Kapidaki durakta beklenmis, ilk gegen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen
otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki siirenin yaris1 durakta ortalama bekleme siiresi olarak
hesaba katilmistir. Yolculuk, yiiriime ve aktarma siireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk

siiresi ve ticreti tespit edilmistir.

TBMM Dikmen Kapidaki durak ile Golbast TOKI Konutlar1 arasi ulasim tespiti asagidaki

sekilde yapilmistir:
Yapilan islem Binis-Inis Siire Ucret Yirinen
Saati (dk) (TL) Mesafe(m)
[lk otobiisiin gelis saati: 18: 10
Ikinci otobiisiin gelis saati: 18: 21
TBMM Dikmen Kapidaki durakta | 18:21 - 18:33 | 12 1,75
bekleme siiresi (2 Otobiis arasi siirenin
yarisi)
Kizilay’da inip Ankaray Istasyonuna | 18:33-18:37 |4
yuriime suresi ve mesafesi
Kizilay Ankaray Istasyonu-ASTI arasi | 18:37-18:43 |6 0,59
yolculuk siiresi ve iicreti (Kizilay metro | 18:43 — 18:53 | 10
istasyonunda inme ve bekleme: 6 dk)
ASTI Ankaray Istasyonu-Emek otobis | 18:53 -19:04 | 11 0,59
durag aras1 yolculuk siiresi ve bekleme
Emek otobiis duragi-TOKI arasi | 19:04 —19:44 | 40
yolculuk siresi ve Ucreti
TOPLAM: sdre, ucret ve ydrume 87 2,93
mesafesi
TUTANAK 5 (Aksam)

TBMM Dikmen Kapidaki durakta beklenmis, ilk gegen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen
otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki siirenin yaris1 durakta ortalama bekleme siiresi olarak
hesaba katilmistir. Yolculuk, yiiriime ve aktarma siireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk

siiresi ve ticreti tespit edilmistir.

TBMM Dikmen Kapidaki durak ile Golbast TOKI Konutlar1 arasi ulasim tespiti asagidaki

sekilde yapilmistir:

Yapilan islem Binis-Inis Saati | Stre(dk) Ucret(TL) | Yurinen
Mesafe(m)

I1k otobiisiin gelis saati: 18:10

Ikinci otobiisiin gelis saati: 18: 21

TBMM  Dikmen Kapidaki  durakta 5 1,75

bekleme siresi (2 Otobls arasi siirenin

yarisi)

Kizilay’da inip Ankaray Istasyonuna | 18:21 —18:33 12 1,75 200

yurtime siresi ve mesafesi 18:33 — 18:39 6

Kizilay Ankaray Istasyonu-ASTI arasi | 18:39 — 18:43 4(bekleme) | 0,59

yolculuk stiresi ve ficreti (Kizilay metro

istasyonunda inme ve bekleme: 6 dk) 18:43-18:53 | 10

ASTI Ankaray Istasyonu-Emek otobiis | 18:53 — 18:57 4 185

durag aras1 yolculuk siiresi ve bekleme

Emek otobiis duragi-TOKI arasi yolculuk | 18:57 — 19:04 7(bekleme) | 0,59

suresi ve Ucreti 19:04 — 19:44 40

TOPLAM: sure, dcret ve yurume 88 2,93 385

mesafesi
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TUTANAK 6 (Aksam)

Milli Kiitiiphanedeki durakta beklenmis, ilk gecen otobiise binilmeyerek, ardindan gelen
otobiise binilmis ve iki otobiis arasindaki siirenin yaris1 durakta ortalama bekleme siiresi olarak
hesaba katilmigtir. Yolculuk, yiiriime ve aktarma siireleri ayr1 ayr1 yazilarak toplam yolculuk
siiresi ve ticreti tespit edilmistir.

Milli Kiitiiphane durak ile Golbasi TOKI Konutlar1 arasi ulasim tespiti asagidaki sekilde

yapilmistir:

Yapilan islem Binis-Inis Saati | Siire (dK) Ucret(TL) | Yurinen
Mesafe(m)

Ilk otobiisiin gelis saati: 18: ...

Ikinci otobiisiin gelis saati: 18: 21(+18 dk)

TBMM  Dikmen Kapidaki  durakta | 18:21 — 18:33 12 1,75

bekleme siiresi

(Iki otobiis aras1 siirenin yarist)

Kizilay’da inip Ankaray Istasyonuna 6 200

yiriime siresi ve mesafesi

Kizilay Ankaray Istasyonu-ASTI arasi | 18:43 — 18:53 10 1,75

yolculuk stresi ve tcreti (Kizilay metro
istasyonunda inme ve bekleme: 6 dk)

ASTI Ankaray Istasyonu-Emek otobis | 18:53 — 18:57 4 185
durag aras1 yolculuk siiresi ve bekleme

Emek otobiis duragi-TOKI aras1 yolculuk | 18:57 — 19:04 7 (bekleme)

suiresi ve Gcreti 19:04 — 19:44 40
TOPLAM: slre, dcret ve vyilrime 79 3,5 385
mesafesi

Yerinde Inceleme Heyeti galismalarini siirdiirdiigii esnada, durakta bekleyenler ile
birlikte yolculuk yapanlar da Heyete sikayet ve taleplerini iletmislerdir. Beyanlar kisaca
sOyledir:

Normalde 8:30-9:20 saatleri arasinda metrobiis yerine daha kiigiik otobiislerin
geldigini ancak incelemenin yapildigi giin biylk metrobUslerin gelmesinin kendilerini
sasirttigini, TOKI’den Kizilay’a ulasim siiresinin uzadigini, ara¢ degistirmenin ve tiklim
tiklim olan otobiislerin 6zellikle yaghlar, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in eziyet haline
geldigini,

Aktarma yerlerinin engelliler i¢in uygun olmadigini, yiirliyen merdivenlerin sadece
yukartya dogru calistigini, 6nceden Tlicretsiz seyahat eden 65 ve istii yastaki yolcularin
metrobiisten rayli sisteme gegerken iicret 6demek zorunda kaldiklarini, metrobiis kartinin
diger otobiislerde kullanilamadigini, mesai saatleri ve yogunluk dikkate alinmadan cogu
zaman normal (kiguk) otobuslerin giizergaha verildigini, Kizilay’a baglantili yeni yerlerin
belirlenmesi, Kepekli-Atatiirk Sitesi duragi ile Ufuk Hastanesi duraginda ficretsiz gegis
izninin verilmesi, sabah ve aksam yogun saatlerde otobiis sayisinin artirilmasi gerektigini,

Islerine gitmek icin ¢ok fazla zaman kaybettiklerini, zamanlarinin ¢ogunun yollarda
gectigini, EGO yeni bir uygulama baslatacaksa karardan etkilenecek yerde ikamet edenlere
sorulmas1 gerektigini, kendilerine artik misafir gelmek istemedigini, bu uygulamaya diger
semtlerle beraber gegmek istediklerini, yeni sistemin sadece kendilerine uygulanmasini dogru
bulmadiklarim1 ve genel istek olarak eski diizene donmek istediklerini, bazi yolcular da
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memnuniyetlerini ifade ederek TOKI-ASTI seferinin de avantajlarinin oldugunu, yeni bir
uygulama yapilacaksa alternatiflerin getirilmesi gerektigini

[fade etmislerdir.

5. SONUC OLARAK

Komisyonumuzun, Yerinde Inceleme Heyetinin ¢alismalar1 neticesinde elde ettigi

sonuglar, yapilan tespitler ve konuyla ilgili degerlendirmeler su sekildedir:

Golbas1 TOKI Konutlar1 ile TBMM/Kizilay arasindaki yolculuk siiresi eskiye nazaran
artmis ve ortalama 78 dakika olarak 6l¢tilmustir.

Golbas1 TOKI Konutlari ile Ulus arasindaki yolculuk siiresi eskiye nazaran artmis 83-
84 dakika olarak 6l¢iilmiistiir.

Gélbas1 TOKI Konutlar1 ile TBMM/Kizilay/Ulus arasinda harcanan para 1,75 TL’dir.
TBMM/Kizilay ile G6lbas1 TOKI Konutlar1 arasindaki yolculuk siiresi eskiye nazaran
artmis ve 83-88 dakika olarak Ol¢tilmustir.

Milli Kiitiiphane ile Gélbast TOKI Konutlar1 arasindaki yolculuk siiresi de eskiye
nazaran artmis ve 79 dakika olarak 6l¢tilmiistiir.

TBMM/Kizilay ile Golbast TOKI Konutlar1 arasinda harcanan para 2.93 TL’dir.

Milli Kiitiiphane ile Glbas1 TOKI Konutlar1 arasinda harcanan para 3.50 TL’dir.
Metrobiis kartinin diger otobiislerde kullanilamadigi ve bu durumun da vatandaslari
zor durumda biraktig1 anlagilmistir.

Yolcu sayisinin ¢ok fazla oldugu sabah ve 6zellikle aksam saatlerinde otobiislerdeki
doluluk oranlarinin oldukga fazla oldugu kanaati hasil olmustur.

Eski uygulamanin kaldirilmasi nedeniyle, toplu tagimadan yararlananlarin sayisinda
diistis yasandigi, bireysel arag kullaniminin arttigi ve bunun da trafik yogunlugunu
artirdig1, seklindeki sikayetlerin dogrulandig diisiiniilmektedir.

Eski uygulamaya gore, indi-bindi, yiirime mesafesi ve ara¢ degistirme/aktarma sayisi
ve miktarinin arttigi ve bu hususun elinde esyasi olanlar, acelesi olanlar, yasllar,
engelliler, ¢ocuklu kadinlar ve tek basina seyahat eden ¢ocuklar i¢in ¢ok daha zor
durumlarin ortaya c¢ikmasma yol actigi, 6te yandan bu durumun, s6z konusu
istikametlerde hemen her giin yolculuk yapan 6grenciler, gencler/insanlar icin de daha
mesakkatli bir yolcuga, daha fazla zaman ve paranin harcanmasina neden oldugu ve
ulagim konforunun olumsuz etkilendigi miisahede edilmistir.
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GEREGI DUSUNULDU

EGO Genel Mudirligiiniin talebi ve Ankara Ulasim Koordinasyon Merkezinin
2012/42 sayili karar lizerine, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Midiirliigiintin 193
ve 195 sayili otobiis hatlarini kaldirmasi ve bu seferler yerine “daha sik servis ve daha kisa
strede ulasim hizmeti verilmesi” iddiasiyla metrobis uygulamasina gegilmesi nedeniyle
sorunlarin ortaya ¢iktigi, bircok magduriyete sebep olundugu, yeni uygulamadan memnun
olunmadig iddialar1 ve eski sisteme donilmesi taleplerini iceren ¢ok sayidaki dilekge Uizerine
Komisyonumuzun yaptigi1 caligmalar ve elde ettigi sonuglar neticesinde;

Ankara Buyuksehir Belediyesi Baskanh@indan;

Elde edilen somut verileri dikkate alarak, sz konusu sikayet ve magduriyetleri
giderecek sekilde konuyu yeniden ele almasinin, bu kapsamda eski sisteme dontlmesinin,
bunun miimkiin olmamas: halinde; mesai saatlerinde dogrudan Kizilay ve Ulus
glizergahlarina ek otobiis verilmesinin,

Kizilay ve Ulus gibi merkezlere ulasimin; yolculuk siiresinin, harcanan bilet tcretinin
ve degistirilen arag sayisinin artmasina yol agan yeni sistemde, yolculuktaki aktarmalari
minimum seviyeye indirecek sekilde gerekli ¢alismalar yapilmasinin ve en kisa siirede somut
adimlar atmasinin,

Kepekli mevkiindeki ve Ufuk Hastanesi karsisindaki duraklardan diger hatlara iicretsiz
gecis imkani saglanmasinin, metrobiis hattinin Akkoprii Metro duragina kadar uzatilmasinin,

Bebekli, yasli ve engelli kisiler diisiiniilerek aktarma yerlerinin rehabilite edilmesinin,
Metrobiis i¢in 0zel iiretilen kartlarin tiim ulasim sisteminde kullanilabilmesinin,

Kizilay ve Ulus disinda bir yere ulasmak eski sistemde bir bilet ve aktarma Ucretiyken,
yeni sistemde iki bilet parasina yiikseltilmesi uygulamasinin rehabilite edilmesinin, ikilik (2)
ve beslik (5) metrobiis karti satis1 yapilmasinin,

65 yas lizeri yolcularin aktarmayla iicretsiz yolculuk yapmasi i¢in metrobiise binis
saatinin esas alinmasinin

[stenmesine,

Dilek¢e Komisyonu Bagkanliginin, Rapora konu edilen tespit, sonug, kanaat ve
degerlendirmelere iliskin yapilacak diizenleme ve uygulamalarin takipgisi olmasina, 3071
say1li Kanun ve TBMM I¢tiiziigiiniin ilgili maddeleri geregince, itiraz yolu agik olmak iizere
oybirligiyle karar verildi.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

Karar No: /6

DILEKCE KOMISYONU

KARAR

04/07/2013

Ankara Ulasim Koordinasyon Merkezinin 2012/42 Sayili Karari Uzerine Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidirltigiiniin 193 ve 195 Sayili Otobiis Hatlarim
Kaldirmasi ve Metrobiis Sistemine Gegmesi Sonucu Magduriyet Olustugu ve Eski Sisteme
Geri Déniilmesi Talepleriyle ilgili Dilekgelere iliskin Karar.

Mehmet DANIS
Canakkale Milletvekili
Dilek¢e Komisyon Bagkant

Halil [
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Dilek¢e Komisyon Bagkanvekili

Ali AYDINLIOGLU
Balikesir Milletvekili
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Kahramanmaras Milletvekili
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Ankara Milletvekili
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Bursa Milletvekili
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