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Dilekce Dilek¢inin Adi Dilek¢e Konusu
No Soyadi, Adresi
6614  Mevlit BAL Mobil telefon hizmetlerine iliskin abonelik
6615 sozlesmelerinin tesisinde izinleri olmaksizin

Atakent Mah. Elvankent Konut fgiincii kisilere ait belgelerin kullanilmasi
Yap1 Kiime Evleri No: 275 uygulamalarina son verilmesi, abonelerin
Daire No: 1(B-10 D.25) hatlarinin  6zel igerikli hizmetlere kapali
Etimesgut/ANKARA olmasi ve abonelerin yazili talebi iizerine bu
servislere acik hale getirilmesi, abonelerin
talepleri halinde telefon faturalarma st sinir
getirilmesi, kamunun  ve  abonelerin
gilivenliginin saglanmasi konusunda bir zafiyet
olusturan agik hatlar sorunun giderilmesi ile
abonelerin istemeleri halinde bagvuru konulari
hakkinda GSM Sirketlerinden yazili cevap
alabilmelerinin saglanmas: talep ediliyor.

Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), ictiiziigiin 115 ila 120 nci maddeleri
cercevesinde, 0zetle elektronik haberleseme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin bir takim
haklarinin ve menfaatlerinin korunmasi ve tiiketici magduriyetlerinin giderilmesi konusunda
talep ve Onerileri igeren dilekgceyi DKGK’nin 25/3/2011 tarihli toplantisinda goriiserek karara
baglamstir.

Elektronik haberlesme hizmetlerinin gliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmasi bu
hizmetlerden yararlanan tiiketicilerin haklarinin ve menfaatlerinin gozetilmesi varsa ugranilan
tiketici  magduriyetlerinin  giderilmesinin  yerinde olacag1  diislincesiyle konun

Komisyonumuzun giindemine alinmasi uygun goriilmiistir.

1. Dilekceye Konu iddia ve Talep
Kisaca ifade etmek gerekirse dilekcede;
Mobil telefon hizmetlerine iliskin abonelik sdézlesmelerinin tesisinde, izinleri

olmaksizin tgiincii kisilere ait belgelerin kullanilmasinin uygun olmadigindan bahisle



abonelik sozlesmesi yapilirken tgilincii kisilere ait kimlik vb. belgelerin alinmasi
uygulamasina son verilmesi ve alinan belgelerin bagka amacla kullanilmasinin engellenmesi,

GSM hatlarinin 6zel igerikli hizmetlere agik olmamasi ve cinsel igerikli sohbet hatlari
icin yapilan uygulamanin 6zel igerikli hatlar i¢in de yapilmasi ve buna iligkin Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde diizenleme yapilarak GSM
Isletmecilerine abonelerin yazili veya elektronik imza ile onaymi1 alma zorunlulugu
getirilmesi,

Tiiketiciler tarafindan hatlarin katma degerli hizmetlere agma/kapama islemlerinin
Elektronik Imza Kanunu kapsaminda olusturulacak sifre marifetiyle ya da yazili olarak
yapilmasinin saglanmasi,

GSM isletmecilerince Elektronik Haberlesme Kanununa eklenen Gegici 5 inci madde
geregince abone kayitlarinin tam, dogru ve giincel bilgilerden olugmasini teminen kayitlarin
giincellenmesi, kamu giivenligi ve tiiketici magduriyetlerine sebebiyet veren agik hat sorunun
¢Oziimii amaciyla abonelerin hatlarinin kayit alinmasi ve alinmayanlarin iptal edilmesi,

Mobil telefonlardan yapilan kontor/TL transferi konusunda isteyen abonelerin
hatlarinin bu hizmete acgik/kapali olmasi hususunda yazili beyanlarinin alinmasi veya bu
islemlerin elektronik imza olarak nitelenecek ve her islemde gecerli olacak bir sifre
marifetiyle gerceklestirilmesinin saglanmasi,

Telekomiinikasyon sirketlerine aboneler tarafindan yapilan yazili miiracaatlarda
abonelerce talep edilmesi halinde yazili cevap verme zorunlulugu getirilmesi ve tiim
telekomiinikasyon sirketlerinin abonelerin bilgi ve belge istemlerini hassasiyetle yerine
getirmesinin saglanmasi,

Faturalara iist simir getirebilme hakkinin kullanilmasina iligkin tercihin abonelik
sozlesmelerine konulmasi,

Tiirk Telekom borg¢ 6grenme servisinin {icretsiz olmast,

Abonelerin hatlarinin reklam mesajlarina kapali olmasina ragmen yapilan goriismeler
sonrasinda kalan lira bilgisi ile birlikte gelen tanitimlarin engellenemediginden bahisle
abonelerin almak istemedigi bu tiir reklam, tamitim vb. bilgilerin gonderilmesinin
engellenmesi,

Talep edilmistir.

2. Dilekgeye Konu Talepler Hakkinda Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunun
Yazih Aciklamalar ve Islemleri

Komisyon Bagkanligimizin 30/11/2010 tarihli yazilar1 ekinde Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumuna incelenmek iizere gonderilen Mevlit BAL’a ait dilekgede yer alan
taleplerin degerlendirilmesi sonucunda Kurumun goriisleri ve yapilan/yapilacak olan
islemlere iliskin bilgiler 8/2/2011 tarihli ve 3577 sayil1 yaziyla Komisyonumuza bildirilmistir.

Bahse konu yazida;



GSM hatlarina abonelik sozlesmelerinin tesisinde, izinleri olmaksizin iiciincii
kigilere ait belgelerin kullanilmasinin uygun olmadigi ve abonelik sozlesmesi yapilirken
alinan kimlik fotokopilerinin baska amacla kullanilmasinin engellenmesi talebine iliskin
olarak;

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) 56 nc1 maddesi kapsaminda abone kimlik
ve iletisim bilgilerim tasiyan 6zel bilgilerin yetkisiz ve izinsiz olarak kopyalanmasi, muhafaza
edilmesi, dagitilmas1 ve kullanilmasi yasaklandigi, madde kapsaminda ayrica igletmeci veya
adina is yapan temsilcisine abonelik kaydi sirasinda abonelik bilgileri konusunda gercek disi
belge ve bilgi verilemeyecegi ve abonelik tesisi i¢in gerekli kimlik belgeleri 6rnegi alinmadan
isletmeci veya adina is yapan temsilcisi tarafindan abonelik kaydi yapilamayacagi hiikiim
altina alindigi,

Kurum tarafindan 1/10/2010 tarih ve 61158-27343 sayili yazi ile abone olacak kisi
disindaki kisilere ait belgelerin s6z konusu yazi ekinde 6rnek olarak gonderilen ve mutlaka o
kisi tarafindan doldurulacak bir kabul dilekgesi ile alinmasi gerektigi GSM isletmecilerine
bildirildigi,

Diger taraftan, abonelik sozlesmeleri yapilirken alinan kimlik fotokopilerinin bagka bir
amagla ve baska bir yerde kullanilmasinin engellenmesini teminen "05XXXXXXXXXno'lu
hatta dayanak belge olup; tek basina ya da baska bir islem i¢in kullaniimaz" seklindeki bir
ifadenin yer aldig1 bir kasenin kimlik fotokopilerinin {istiine basilmasi1 gerektigi ifade edilerek,
GSM Sirketlerinin internet sitesinde abonelik iglemlerine iliskin bilgiler kapsaminda her iki
konuya yer verilerek uygulamalar hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmesinin saglanmasi
gerektigi ve her iki islem i¢in 2010 y1l1 Kasim ayina kadar GSM Sirketlerine siire verildigi,

GSM hatlarinin cinsel icerikli hizmetlere acik olmamasi ve 900 alan kodu disinda
cinsel icerikli hizmetlerin sunulmasinin engellenmesi talebine iliskin olarak;

"Canli Sohbet" icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin, s6z
konusu hizmeti sunmaya yetkili tiim isletmeciler tarafindan 900 alan kodundan kendilerine
Kurumca tahsis edilecek numaralardan verilmesine iliskin alinan 24/11/2009 tarih ve
2009/TK-08/603 sayili Kurul Karart ile;

"1- Canli Sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin,
s0z konusu hizmeti sunmaya yetkili tiim isletmeciler tarafindan 900 alan kodundan
kendilerine Kurumca tahsis edilecek numaralardan verilmesi,

2- Isletmecilere numara tahsisinde 900 2XX XXXX yapisinda, talep eden her
isletmeciye 10.000 numara iceren blok ayrilarak ilgili isletmeciye bu bloktan istedigi sayida
numara verilecek sekilde planlama yapilmasi ve 900 2X de bulunan numaralarin tiikenmesi
halinde devamindaki numara gruplarindan tahsise ayni yontemle devam edilmesi,

3- [lgili isletmeciler tarafindan mevzuata uygun olarak 900 alan kodundan yapilan
numara tahsis taleplerinin degerlendirilerek tahsis yapilmas: hususunda icraya yetki
verilmesi,



4- Halihazirda canli sohbet hizmetini sunmakta olan isletmecilerin séz konusu
hizmetleri, sunduklart numaralardan 900 alan koduna gegirmeleri icin, isletmecilere Kurul
kararimin tebliginden itibaren 2 (iki) ay siire verilmesi ve siire sonunda 900 haricindeki
numaralardan soz konusu hizmetin durdurulmas,

5- Biitiin abonelerin hatlarinin (sabit, mobil, uydu vb.) 900 alan koduna kapali olmast,

"

ancak abonelerin yazili talebi ile bu servise agik hale getirilmesi,...

hususlarina karar verilmis, anilan karar katma degerli elektronik haberlesme hizmeti
sunma yetkisi bulunan isletmecilere teblig edilmis, TBMM, Sanayi ve Ticaret Bakanligina
bildirilmis ve Kurumun internet sayfasinda yayimlandigi,

Ayrica, Numaralandirma Yo6netmeligi'nin Ek-Al no'lu ekinin 5 inci maddesinin (b)
fikras1 uyarinca Ulusal Anlamli Numaranin ilk hanesi "9" altinda verilecek baz1 katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinin belirlenmesine ve katma degerli elektronik haberlesme
hizmetini bagka numara grubundan veren isletmecilerin anilan hizmetleri "9" ile baslayan
numara grubuna aktarmalarina yonelik siire¢ caligmalarinin devam ettigi,

Bu amacla numaralandirma kapsaminda gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla
yiiriitiilen calismalar neticesinde, katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili
olarak Numaralandirma Yonetmeliginde degisiklik yapilmasi uygun degerlendirilmis olup, bu
kapsamda hazirlanan taslak diizenleme hakkinda Kurum dis1 goriislerin alinmasini teminen
29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-08/566 sayili Kurul Karar1 alindigi,

Bahse konu taslakta;

"... Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari: Ulusal anlamh
numaranmin ilk hanesi "9" altinda bulunan numaralar iizerinden Kurumca belirlenen
katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunulur. Canli sohbet, onceden
kaydedilmis hikaye, arkadaslik hatti, tanisma hatti ve benzeri her ne ad altinda olursa
olsun cinsel igerik ihtiva eden uygulamalar, sadece 900 alan kodu altinda bulunan
numaralardan verilir.

Yarisma, oylama, anket, eglence, sans oyunu, terapi, her arayanin arama karsiligr hak
veya meta sahibi olacagi, her tirlii mal ve hizmet satisi, pazarlama ve benzeri
hizmetler ile Kurum tarafindan belirlenecek diger katma degerli elektronik
haberlesme hizmetleri 906 alan kodunda bulunan numaralar iizerinden verilir. Ihtiyag
duyulmast halinde Kurum tarafindan takip eden alan kodlart kullamima agilir... "

hikimleri yer aldigi, s6z konusu taslak diizenlemeye gelen goriisler Kurumca
degerlendirilmekte olup, taslak diizenlemede her ne ad altinda olursa olsun cinsel igerik ihtiva
eden uygulamalarin 900 alan kodu altindan verilmesi, cinsel icerikli olmayan diger katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin de 900 disinda bulunan alan kod(lar)indan
verilmesi, halihazirda s6z konusu hizmetleri sunmakta olan isletmecilerin anilan hizmetleri

belirlenen numaralara aktarmalar1 6ngorildiigi,



Konuya iliskin ilgili kurumlardan alinan goriisler cercevesinde Numaralandirma
Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi nihai hale getirilecegi,
Ayrica Kuruma ulasan bir sikayet ¢er¢evesinde 19/10/2010 tarihli ve 2010/DK-08/583
sayili Kurul Karart ile,
"GMPCS Mobil Telefon Hizmeti isletmecisi Teknomobil Uydu Haberlesme A. §. 'nin
kendisine tahsisli 522 alan kodlu numaralar iizerinden ilgili mevzuata aykirt olarak
"canli sohbet" hizmeti verdigi yoniindeki sikayetlerin ve Takrir ekinde yer alan
Inceleme Komisyonu Raporundaki diger hususlarin degerlendirilmesini teminen
Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesi kapsaminda ilgili sirket hakkinda
sorusturma agilmast
Benzer konumda bulunan isletmecilerin de soz konusu raporda belirtilen hususlar
cercevesinde incelenmesi”

hususlarina karar verilmis olup bahse konu Kurul Karari gergevesinde s6z konusu
isletmeciler hakkindaki ilgili sorusturma ve inceleme devam ettigi,

Ayrica 28/7/2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren
Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tiiketici Haklan Y&netmeliginin (THY) "Ozel igerikli
hizmetler" baslikli 7 nci maddesinin dordiincii fikrasina "Abonelerin hatlarinin, 900 alan
koduna kapal1 olmasi esastir. Abonelerin yazili talebi ile hatlar1 bu hizmete acik hale getirilir"
seklinde bir hiikiim eklendigi,

Tiiketiciler tarafindan hatlarin katma degerli hizmetlere agma/kapama islemlerinin
Elektronik Imza Kanunu kapsaminda olusturulacak sifre marifetiyle yapilmast ya da yazil
Olarak yapilmasinin saglanmasi talebi hakkinda;

Katma degerli hizmetler igerisinde tiiketici sikayetlerinin cinsel igerikli hatlar
konusunda daha yogun oldugu g6z oniinde bulundurularak bu hususta yukarida detaylarina
yer verilen 24/11/2009 tarih ve 2009/TK-08/603 sayili Kurul Karart ve THY'in 7 nci
maddesiyle diizenleme getirilerek, anilan hizmetin kapatilmasi ve ayrica yazili talep olmamasi
halinde agilmamasi esas1 benimsendigi,

Diger taraftan THY'nin 15 inci maddesi geregince sabit ve mobil telefon hizmeti sunan
isletmecilere abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda ya da daha sonra abonenin
hattinin hangi tlir numaralara ve 6zel igerikli hizmetlere agik olacagi hususunda, abonenin
onayimi alma yikimliligi getirildigi, tiikketiciler abonelik sozlesmelerini akdederlerken 6zel
icerikli servislere hatlarinin agik olup olmayacagi hususundaki tercihlerini s6zlesmelerinde
yer alan kutucuklar1 isaretlemek suretiyle ortaya koyabildigi, abonelere kimliklerini
dogrulamak suretiyle amilan tercihlerini cesitli hizmet kanallariyla degistirme Imkanmmn
saglanmasinin tiiketicilerin de menfaatine olan bir husus oldugu degerlendirildigi,

Bununla birlikte THY'nin anilan maddesinin {i¢iincii fikrast ile Kurumumuzun 6zel

icerikli hizmetlere erisimde sifreyle erisim ve/veya benzeri yontemler ile kabule iligkin
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yiikiimliiliikler getirebilecegi ifade edilmekle bu kapsamda tiiketicilerin magduriyet
yasadiklarina dair sikayetlerin artmasi durumu gibi bu hususta ek bir tedbir alinmas1 gerektigi
kanaati hasil oldugunda bu hususta yilikiimliiliik getirilebilecegi, ancak; 6zel igerikli hizmetler
héalihazirda ¢ok sayida tiiketicinin faydalandigi hizmetlerden olup, hizmetlerin aliminin
elektronik  imza, yazili bagvuru vb. yOntemlerle zorlastirllmasinin  tiiketici
memnuniyetsizligine neden olabilecegi ve hizmetin genel anlamda kisitlanmasina yol
acabilecegi degerlendirildigi,

Tuketicilerin melodi ve oyun hizmetlerinden yararlanmadan iicretsiz kisa mesaj
(sms) yoluyla hizmetin sartlart ve iicreti hakkinda detayli olarak bilgilendirilmesi icin
30/6/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Karart alindig,

S6z konusu hizmetlerin web ve wap yoluyla sunum kosullarini diizenleyen, melodi ve
oyun hizmetlerinin sunum ydntemlerini belirlemek tizere 20/8/2009 tarih ve 2009/DK-10/424
sayil1 Kurul Karar1 alindig,

22/03/2010 tarih ve 2010/DKA10/185 sayili Kurul Karar1 ile Dene-Al yontemiyle
sunulan yani telefonlarda géomalt halde bulunan veya waptan indirilen demonun denenmesi
ve satin alinmasi hizmetinin sunum yontemleri belirlendigi,

Sonug olarak melodi ve oyun hizmetlerinin sunumuna iligskin yapilan diizenlemeler ile
temel olarak, s6z konusu hizmetlerden yararlanan abonelerin bilgilendirilmesinin tam olarak
yapilmasi, bu hizmetlerden yararlanma hakkinda gercek iradelerinin, onlara diisiinme firsati
verilerek, dogru ve tam olarak yansitilmasi, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi,
tilkketici sikayetlerinin etkin bir sekilde ¢coziimlenmesi, sz konusu hizmetlerin gerektigi gibi
sunulmasi ve bu hizmetlerin sunumu agisindan hukuki belirliligin saglanmasi hedeflendigi,

Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 5 inci maddesi kapsaminda abonelerin
hatlart kayit alinmast ve alinmayanlarin iptal edilmesi suretiyle acik hatlar sorununa
¢coziitm bulunmasi talebi hakkinda;

Elektronik Haberlesme Kanunun Abonelik kayitlarinin giincellenmesi baghikli Gegici 5
inci maddesi kapsaminda GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler nezdinde tutulan
abonelik kayitlarinin tam, dogru ve giincel bilgilerden olugmasini teminen, tiim abonelik
kayitlarimin EHK nin yayimindan itibaren bir yil iginde gilincellenmesi ongoriilerek bu
kapsamda ilgili isletmeciler nezdindeki bilgi ve belgelerinde eksiklik ve yanlisliklan bulunan
tim abonelerin, bu siire igerisinde kimliklerini ispatlayic1 belgelerle birlikte ilgili isletmeciye
bagvurmas1 gerektigi belirtilerek bilgileri gilincellenmeyen hatlarin elektronik haberlesme
sebekesi ile baglantis1 kesilecegi hiikiim altina alindigi, bagka bir ifadeyle bir yillik siire
Kanunla 6ngoriilmiis bir siire olup, bu kapsamda s6z konusu madde hiikmiine dayanilarak
7/5/2009 tarih ve 2009/DK-10/222 sayili Kurul Karar ile "Abonelik Kayitlariin
Giincellenmesi ve Son Kullanicilarin Aboneliginin Gergeklestirilmesi Islemlerine iliskin Usul
ve Esaslar" onaylandig,

S6z konusu Usul ve Esaslar kapsaminda, GSM mobil telefon hizmeti sunan

isletmeciler nezdindeki bilgi ve belgelerinde eksiklik ve yanligliklar: bulunan tiim abonelerin,
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10/11/2009 tarihine kadar kimliklerini ispatlayict belgelerle birlikte ilgili isletmeciye
basvurmalar1 ve bilgilerinin giincellenmesi saglandigi, abonelik kayitlarinin giincellenmesi
esnasinda kamu giivenligini tehdit edecek nitelikte goriilen ayni abone adina ¢ok sayida
abonelik kaydedilmesi, abonelik s6zlesmesi bulunmamasi ya da aboneye ait kimligi ispata
yarar herhangi bir belgenin bulunmamasi gibi hususlarin tespit ve takibinin saglanmasi
suretiyle bu tir hatlarin kimliklerinin dogrulanmasinda ve gerekli tedbirlerin alinmasi
hususunda isletmecilere ylikiimliiliikler getirilmis olup, gerek EHK ve gerekse THY'de yer
alan hiikiimler kapsaminda tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi amaciyla sektorde faaliyet
gosteren isletmeci uygulamalar takip edildigi,

Abonelere ait kisisel verilerin GSM isletmecileri nezdinde giivenliginin ve
giincelliginin saglanmasi, abone kimlik ve iletisim bilgilerinin izinsiz olarak kopyalanmasinin,
saklanmasinin, dagitiminin, ¢ikar amacgli kullanimmin ve suiistimalinin engellenmesi,
elektronik haberlesme hizmeti alan tiiketicilerin korunmasi ile agik hat uygulamasinin asgari
diizeye indirilebilmesini teminen, 27/10/2009 tarih ve 2009/DK-10/552 sayil1 Kurul Karar ile
bir kisi adina ayn1 mobil telefon isletmecisi tarafindan acilabilecek "6n 6ddemeli bireysel hat"
sayisinin T.C. vatandaglar1 i¢in 15 adet, yabanct uyruklular icin 3 adet ile sinirlandirilmast,
abonelik tesis etmeye yetkili bir bayi tarafindan ayni1 ay igerisinde bir kisi adina agilabilecek
"On 6demeli bireysel hat" sayisinin 4 adet ile sinirlandirilmasi, mobil telefon hizmetlerinde
yeni agilan dn-6demeli bireysel hatta, bir sefere mahsus olmak iizere, bu hattin kimin tizerine
kayitlt olduguna dair {icretsiz bilgi mesaji gonderilmesi, mobil telefon isletmecileri tarafindan
abonelerine, yazili bagvuru ile, kendi isimlerine kayith "aktif 6n-6demeli bireysel hat" sayisini
O0grenme imkani taninmasi, mobil telefon isletmecileri tarafindan, Kurul Kararinin tebliginden
itibaren bir ay icerisinde gerekli sistemin kurularak, abonelere cagri merkezi kanali ile
glivenlik teyidini muteakip isimlerine kayith "aktif 6n 6demeli bireysel hat" sayisin1 6grenme
imkaninin taninmasi hususlar1 Karara baglandigi, bu ¢ergevede 21/12/2010 tarih ve 2010/DK-
10/700 sayili Kurul Karar1 ile Mobil Telefon Isletmecilerinin kamu giivenligini tehdit edecek
sekilde cok sayida hat acilmasina iliskin gereken tedbirleri alip almadiklar1 ve 27/10/2009
tarinli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinin geregini yerine getirip getirmedikleri,
konularinin  aragtirilmast  amaciyla Turkcell iletisim Hizmetleri AS, Vodafone
Telekomiinikasyon AS, Avea Iletisim Hizmetleri AS aleyhinde 6n arastirma acilmasi
hususlar1 karara baglandig1 ve bu konudaki isletmeci uygulamalari takip edildigi,

Telefonlarin kontOr/TL transferine kapali tutulmas: ve acilmasinin kisa mesaj gibi
yontemlerle yapilmamasinin saglanmasi talebine iliskin olarak;

02/09/2009 tarihli ve 2009/DK-10/445 sayili Kurul Karart uyarinca, 01 Nisan 2010
tarihinden itibaren kontdr uygulamasi kaldirilmis ve yerine TL Ile kredi satin alma sistemi
getirilerek 6n 6demeli hatlar agisindan tarife seffafliginin saglandigi,

GSM abonelerinin yaygin bir sekilde kullandiklar1 bir hizmet olan TL transferi

uygulamasinin durdurulmasiin ve/veya zorlastirilmasimin tiiketici magduriyetlerine neden



olabilecegi degerlendirilmekte, bununla birlikte lira transferinde isletmecilerce transfer edilen
lira miktarina gesitli limitler (giinliik, aylik bazda) getirildigi,

Kurum tarafindan TL transferi ile ilgili suiistimallerin ortaya ¢ikmasi halinde gerekli
tedbirler alinarak diizenlemeler yapildigi, buna ilave olarak 2010/DK-10/411 sayili Kurul
Kararyla, kontor dolandiriciligina iliskin olarak icerigi Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
belirlenecek uyari mesajlarinin mobil isletmeciler tarafindan Nisan, Agustos ve Aralik
aylarinin son haftasinda tiim abonelere iicretsiz olarak gonderilmesi hususu karara baglanmis
olup, anilan Kararla tiiketicilerin kontdr dolandiriciligt hususunda bilinglendirilmeleri
amaclandig,

Yazih miiracaatta bulunan abonelerin yazili cevap talep edebilme hakkinin
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan saglanmasi talebi hakkinda;

Haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilere yazili olarak basvuru yapan
abonelere talepleri halinde yazili cevap alma imkaninin taninmasi talebinin ileride
gerceklestirilecek diizenleme ¢alismalarinda gz ontinde bulundurulabilecegi,

Tuketicilere faturalara iist sinir getirebilme hakkinin kullanilmasina iliskin tercihin
abonelik sozlesmelerine konulmasi talebine iligkin olarak;

Konuya iligkin mevzuat hiikiimleri gerg¢evesinde Kurum tarafindan belirlenecek
sekilde abonelerin elektronik haberlesme hizmetleri agisindan faturalara {ist simnir
uygulamasindan yararlandiriimas: hedeflendigi, bu amacla Kurumun 2011 yili is Planina
faturalara iist smir getirebilme hususu konulmus olup faturalara iist sinir getirme
uygulamasina iligkin olarak yapilacak diizenlemenin, Temmuz ayi itibariyle tamamlanmasi
planlandigi,

Tiirk Telekom bor¢ 6grenme servisinin iicretsiz olmasi talebi hakkinda;

Tiirk Telekom "Alo 163" bor¢ sorgulama hizmetine iliskin ¢agri merkezlerinin butln
illerde bulunmasi nedeniyle, s6z konusu hizmetin 18/06/2009 tarih ve 2009/DK-07/299 sayili
Kurul Karar ile st sinir olarak belirlenen abonenin hizmet aldig tarife segeneginin il igi
arama tlicretinden tcretlendirildigi,

Abonelerin  hatlarinin reklam mesajlarina kapali olmasina ragmen yapilan
goriismeler sonrasinda kalan lira bilgisi ile birlikte gelen tanitim bilgilerinin engellenmesi
talebine iliskin olarak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci maddesi 5 inci fikrasinda yer
alan "Abonenin énceden izni alinmadan otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta,
kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarimin kullanilmasi suretiyle dogrudan
pazarlama, siyasi propaganda veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla istek dis1 haberlesme
vapilmast halinde, abone ve kullanicilara gelen her bir mesaji bundan sonrast igin almay:
reddetme hakki kolay bir yolla ve iicretsiz olarak saglanir.” hiikkmii kapsaminda, istek dis1
mesajlarin kolay ve Tlcretsiz bir yolla reddedilebilmesi imkaninin yeknesak bir sekilde

saglanmasini temin etmek i¢cin Kurumca bir teblig caligmasi siirdiiriildiigii, hazirlanan teblig



taslag1 30/12/2010 tarihinde kamuoyu goériislerinin alinmasi i¢in Kurumun resmi internet
sitesinde yayinlandigi,
Kanun maddesinde gegen "gelen her bir mesaji bundan sonrasi igin almayi

"

reddetme..." ifadesinden dolayr kamuoyuna agilan teblig, mesaj bazinda diisiiniilmiis olup,
bilgilendirme gibi bagka bir maksatla gonderilen mesajlarin igerigi konusunda teblig ile bir
diizenleme getirilmedigi ancak kamuoyu goriis alinma sathasindan sonra gerekli goriilmesi
halinde 6nerinin degerlendirilebilecegi,

Belirtilmistir.

Usul ve Esasa Iliskin Degerlendirme

Komisyonumuz, mobil telefon hizmetlerine iligskin abonelik s6zlesmelerinin tesisinde
izinleri olmaksizin ii¢lincii kisilere ait belgelerin kullanilmasi uygulamalarina son verilmesi,
abonelerin hatlarinin 6zel igerikli hizmetlere kapali olmasi ve abonelerin yazili talebi iizerine
bu servislere acgik hale getirilmesi, abonelerin talepleri halinde telefon faturalara iist sinir
getirilmesi, kamunun ve abonelerin giivenliginin saglanmasi konusunda bir zafiyet olusturan
acik hatlar sorunun giderilmesi ile abonelerin istemeleri halinde bagvuru konular1 hakkinda
GSM Sirketlerinden yazili cevap alabilmelerinin saglanmasi talebini iceren dilekceyi, sikayet
konusu genellik arz ettiginden incelemeyi uygun bulmustur.

Dilekge iizerinde yapilan usuli incelemede giindeme alinan dilekgenin, 3071 sayili
Dilekge Hakkmin Kullanilmasma Dair Kanun ve TBMM Ictiiziigiiniin 115 ila 120 nci
maddelerinde belirtilen kosullar1 tasidigi goriilmiis, dilek¢eye konu edilen hususlarin
DKGK’da esastan incelenmesi uygun bulunmustur.

Dilekce ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun yazili aciklamalari
incelendiginde, dilekgede yer verilen elektronik haberlesme sektOriinde faaliyet gosteren
sirketlerin hizmet gerekleriyle bagdasmayan uygulamalari ve elektronik haberlesme
hizmetlerinde yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim oOnerilerinin bir kismi Kurum tarafindan
olumlu karsilanmak suretiyle gerekli diizenlemelere konu edildigi/edilecegi, bir kisminin ise
tiiketici memnuniyeti ve sektoriin gelisimi dikkate alinarak yerinde bulunmadig1 goriilmiistiir.

Dilekceye konu taleplere iliskin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumun yazili
aciklamalar1 incelendiginde;

GSM hatlarina abonelik sozlesmelerinin tesisinde iiclincli kisilere ait belgelerin
ilgililerin rizas1 olmaksizin alinmasinin ve s6z konusu belgelerin bagka amaglarla ve baska bir
yerde kullanilmasinin engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri alindigi, bu gercevede tigiincii
kisilere ait belgelerin mutlaka ilgilisi tarafindan doldurulacak bir kabul beyani ekinde
alinmasi, alinan belgelerin iizerine hangi isleme dayanak belge olarak alindig1 ve bagka bir
islem i¢in kullanilamayacagina dair ibare konulmasi kararlastirildigi ve GSM sirketlerine
uygulamanin baslatilmasi konusunda Kasim/2010 tarihine kadar siire tanindig;,

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerine ait numaralarin ayristiriimasi

amactyla Numaralandirma Yonetmeliginde diizenleme ¢aligmalarinin devam ettigi ve konuya
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iliskin taslak diizenleme hazirlanarak kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin goriislerinin
alindig,

Kamunun ve abonelerin giivenliginin saglanmasi1 konusunda bir zafiyet olusturan agik
hatlar sorunu konusunda Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 5 inci maddesi
cercevesinde abone kayitlarinin dogrulugu ve giinceligini saglamaya yonelik ¢alismalarin
Kurulca belirlenen usul ve esaslar kapsaminda yiritiildigi, ayrica 27/10/2009 tarih ve
2009/DK-10/552 sayil1 Kurul Karari ile abonelik islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin kurallarin
belirlendigi, abonelere iizerlerine kayithi aktif 6n 6demeli bireysel hat sayisini 6grenme
imkan1 getirildigi, mobil telefon isletmecileri nezdinde anilan Kurul Kararinin gereginin
yerine getirilip getirilmedigi hususlarinin arastirilmasi maksadiyla 6n arastirma agilmasi
kararlastirildig,

Melodi ve oyun hizmetlerinin sunumuna yonelik yapilan diizenlemelerle abonelerin
tam olarak bilgilendirilmeleri, abonelerin ekonomik hak ve menfaatlerinin korunmasi, tiiketici
sikayetlerinin etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi ve hukuki belirliligin saglanmasi
amaclandigi,

Abonelerin kontor/TL transferi hizmetlerini yaygin sekilde kullanmalari nedeniyle bu
alanda yapilacak diizenlemelerin hizmet kullanicilarinin magduriyetine neden olmayacak
sekilde belirlenmesine 6zen gosterildigi, buna karsin TL transferi ile ilgili suiistimallerin
ortaya ¢ikmasi halinde gerekli tedbirlerin alindigi, ayrica 2010/DK-10/411 sayili Kurul
Karariyla kontor dolandiriciligina iligkin olarak igerigi Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
belirlenecek uyari mesajlarinin mobil isletmeciler tarafindan Nisan, Agustos ve Aralik
aylarinin son haftasinda tiim abonelere licretsiz olarak gonderilmesi hususu karara baglandigi,

GOriilmiistiir.

Abonelere talep etmeleri halinde yazili cevap alma imkanmin verilmesi, elektronik
haberlesme hizmetleri acgisindan faturalara iist sinir uygulamasi getirilmesi ve abonelere kalan
lira bilgisi beraberinde gelen tanitimlarin engellenmesi taleplerinin Kurumun c¢alisma
programlarina alindig1 ve s6z konusu 6nerilerin degerlendirilmekte oldugu anlagilmstir.

Bilindigi iizere Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 YOnetmeligi
(THY) 15 inci maddesi geregince sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmecilere abonelik
s0zlesmesinin imzalanmasi esnasinda ya da daha sonra abonenin hangi tiir numaralara ve 6zel
icerikli hizmetlere acik olacagi hususunda, abonelerin onayini alma yiikiimliliigii getirilmistir.
Bu hiikiim geregince Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca 20/01/2011 tarihinde
onaylanan Avea Iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Turkcell
Iletisim Hizmetleri A.S.’ye ait mobil abonelik sézlesmelerinin 6n yiiziindeki abone tercihleri
arasina “Hattim 6zel icerikli hizmetlere acik olsun” seklinde bir tercih kutucugu eklendigi ve
bahse konu sozlesmelerin abonelik islemlerinde kullanimina baglanacagi anlagilmistir. Ayrica
BTK 6zel igerikli hizmetler konusunda tiiketicilerin magduriyet yasadiklarina dair sikayetlerin

olmasi halinde bu hususta daha farkli tedbirler alinabilecegini bildirmistir.
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Bu cercevede Mevlit BAL 1n dilekgesine konu ettigi 6zel icerikli hizmetlere erisimde
abonelerin yazili veya elektronik imza ile onayinin alinmasi talebine iliskin olarak Tiiketici
Haklar1 Yonetmeliginde sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmecilere abonenin onayini
alma yiikiimliiliigt getirildigi ve ayrica mobil abonelik sézlesmelerine bu hizmetlere iliskin
tercth kutucugu eklendigi dolayisiyla 06zel igerikli hizmetlere yonelik isletmeci
uygulamalarina diizenleme getirildigi anlasilmistir.

Buna karsin BTK’nin abonelerin 06zel igerikli hizmetlere iligskin tercihlerinin
kimliklerini dogrulamak suretiyle cesitli hizmet kanallariyla degistirilmesinin tiiketicilerin de
menfaatine oldugu seklindeki degerlendirmesinin yerindeligi uygulamayla
goriilebileceginden, konunun Komisyonumuza gelecek tiiketici bagvurular1 g¢ergevesinde
Komisyonumuzun sonraki ¢aligmalarinda degerlendirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiistir.

Yukarida yer verilen bilgilerden Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Mevlit
BAL’1n dilek¢esinde yer alan talep ve tiiketici magduriyetine neden olan sektor
uygulamalarinin giderilmesine iligskin 6nerilerinin 6nemli bir kismini1 karsilayan diizenlemeler
yaptigi/yapmakta oldugu, bir bdliimiiniin ise calisma plan ve programlarina alindig
anlagilmistir.

Diger taraftan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun, elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uygulamalarini yakindan takip etmesi, tiiketicilerin
hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla Elektronik Haberlesme Kanunu ve alt
diizenlemelere aykir1 is ve islemlerde bulunan isletmeler hakkinda gerekli yaptirimlari

uygulanmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Geregi Diisiiniildii:

Mobil telefon hizmetlerine iliskin abonelik s6zlesmelerinin tesisinde izinleri
olmaksizin iglincii kisilere ait belgelerin kullanilmas1 uygulamalarina son verilmesi,
abonelerin hatlarinin 6zel icerikli hizmetlere kapali olmasi ve abonelerin yazili talebi iizerine
bu servislere agik hale getirilmesi, abonelerin talepleri halinde telefon faturalarina {ist sinir
getirilmesi, kamunun ve abonelerin giivenliginin saglanmasi konusunda bir zafiyet olusturan
acik hatlar sorunun giderilmesi ile abonelerin istemeleri halinde basvuru konular1 hakkinda
GSM Sirketlerinden yazili cevap alabilmelerinin saglanmasi talebini iceren dilekge ve ilgili
kurumun konuya iligkin yazili agiklamalarinin degerlendirilmesi sonucunda;

Elektronik haberlesme sektoriinde dizenleme yapma yetkisine sahip ve bagimsiz bir
idari otorite olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun dilekcede yer alan ve tiiketici
magduriyetlerine sebebiyet verebilecek isletmeci wuygulamalarma iliskin  bir kisim
diizenlemeleri gerceklestirdigi, bir kisitm konulara iliskin diizenleme g¢aligmalarinin devam
ettigi anlasilmis olup, BTK’ya elektronik haberlesme hizmetlerine dair halen devam eden
diizenleme calismalarini ivedilikle bitirmesi tavsiye edilip, dilek¢e konusu hakkinda baska bir
karar vermeye mahal bulunmadigma, 3071 sayilh Kanun ve TBMM I¢tiiziigiiniin ilgili

hiikiimleri geregince itiraz yolu agik almak iizere karar verildi.
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Karar No: S 3
Konu : GSM hatlarina abonelik islemleri esnasinda izinleri olmaksizin tigiincii kigilere ait

belgelerin kullanilmas: uygulamalarina son verilmesi, abonelerin hatlarimin 6zel igerikli
hizmetlere kapali olmasi ve abonelerin yazili talebi iizerine bu servislere agik hale getirilmesi,
abonelerin talepleri halinde telefon faturalarina {ist sinir getirilmesi ile abonelerin istemeleri
halinde basvuru konulari hakkinda GSM Sirketlerinden yazili cevap alabilmelerinin
saglanmasi taleplerini igeren 6614 ve 6615 numaral dilekgeler.
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