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Dilekce Komisyonu Genel Kurulu Karari

Karar No:52 Tarih: 25/03 /2011
Dilekce Dilek¢inin Adi, Soyada, Dilek¢e Konusu
No Adresi
6755 Hagim Hasimi Gerekli kablo baglantilar1 saglanmadigi i¢in
Fatih Mah. No:3 tcretini  Odedigi  halde  internetten
Muradiye/Van yararlanamadigindan bahisle ilgili

telekomiinikasyon sirketine 6dedigi iicretin

iadesine iligkin talep.

Dilekce Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), Ictiiziigiin 115 ila 120 nci maddeleri
cercevesinde, Hasim Hasimi’nin “Gerekli kablo baglantilar: saglanmadigi i¢in ticretini
odedigi halde internetten yararlanamadigindan bahisle ilgili telekomiinikasyon sirketine
odedigi ticretin iadesi ~ talebini iceren dilekgesini 25 /03 /2011 tarihli toplantida goriiserek
karara baglamstir.

Komisyonumuz dilek¢enin genel olarak tiiketici magduriyetine sebep olundugu

iddiasin1 igcermesinden dolay1 konuyu giindemine almay1 uygun gormiistiir.

1. iddia ve Talep

Dilekcede 0Ozetle;

Internet hizmeti saglayan sirketin ana kablo baglanti sorunlarmi gideremediginden
otirt, tcretini O0dedigi halde internet hizmetinden yararlanamadigini, ikamet ettigi
mahalledeki abonelerin de ayn1 magduriyeti yasadiklarini, ilgili sirketin yetkili birimlerine
sorunu ilettikleri halde ¢6ziime yonelik bir ¢calisma baslatilmadigini,

Ugratildiklar1 magduriyetin giderilmesini,

Iddia ve talep etmektedir.

2. Idarenin Aciklamasi

2.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gonderdigi 11/03/2011 tarih ve
B.62.0.BTK.0.10.622.01/15658-7204 sayih yazida;

Sikayete konu hususa iligkin olarak yiiriitiilen ¢alismalarda sikayet sahibi Hasim

Hagimi ile birlikte ayn1 durumdan etkilenen bagka abonelerin olabilecegi hususu da goz



Ontine alinarak, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) ile TTNET A.S.'den (TTNET)
bu kapsamda belge, bilgi ve aciklama talebinde bulunuldugu,

Tiirk Telekom tarafindan yapilan agiklamalarda, s6z konusu hizmet kesintisinin
sikayet sahibinin bulundugu bdlgede yasanan telefon hatlarn ile ilgili hirsizlik olaylar
nedeniyle sebeke gilizergahinin yer altina alinmasi ¢alismalarindan kaynaklandigi, teknik
ekiplerce yapilan ¢alismalarin akabinde ilgilinin telefon hattindaki problemin 16.12.2010
tarihinde giderildigi, hizmet kesintisinin ilgilinin belirttigi iizere yedi ay sureyle degil
kablonun c¢alindigi 21.10.2010 tarihi ile hattin aktif hale getirildigi 16.12.2010 tarihleri
arasinda yasandigi hususlar1 belirtilmis olup, bu siireler igersinde alinmayan hizmetin
bedelinin mahsuplasma ile sikayet sahibi aboneye iade edilecegi bilgisinin Kuruma iletildigi,

Kurumca ikinci bir yazi ile Tiirk Telekom'dan ilgilinin 01.12.2010 tarihli dilek¢esinde
yer verilen hizmetten yedi ay siire ile yararlanamadigir iddiasinin yeniden incelenerek
hizmetin ne kadar siire ile kesintiye ugradigina, aboneye yapilacagi belirtilen iade tutarina ve
bu tutar1 nasil belirlendigine iliskin agiklamalar ile birlikte Hasim Hasimi'ye ve ilgili ile
yakin adreste ikamet eden bir bagka aboneye ait hatta iliskin olarak Nisan 2010 déneminden
bu yana diizenlenen fatura ve fatura detaylarinin talep edildigi,

Tiirk Telekom tarafindan;

Hizmet verilemeyen siirenin, hirsizlik olaymin yasandig tarih ile telefon hatanin aktif
hale getirildigi 21.10.2010-16,12.2010 tarih araliginda, Ekim 2010 déneminden 9 giin, Kasim
2010 doneminden 30 giin ve Aralik 2010 doneminden 16 giin olmak tizere toplamda 55 giin
oldugu,

Ilgiliye, hizmet alamadig1 dénemde Ekim ay1 i¢in 9 giinliik kist ticreti olarak 4.05 TL,
Kasim ay1 i¢in 30 giinliik tarife paketi ticreti karsilig1 olarak 13.95 TL, Aralik ay1 icin 16
glnluk kst iicreti olarak 7.20 TL olmak iizere toplam 25.20 TL'nin mahsuplagma yoluyla
iade edildigi,

Aralik ay1 faturasindan 13.92 TL'lik tutarin disiiriildiig, kalan 11.28 TL'lik meblagin
da Ocak ay1 tahakkuk donemindeki faturasindan diisiiriileceginin belirtildigi,

llgilinin kullanim detaylar1 incelendiginde, Tiirk Telekom tarafindan hizmetin
sunulamadigi belirtilen tarih araligt disinda da Haziran 2010 - Aralik 2010 dénemini
kapsayacak sekilde 0432 4513670 numarali hat {izerinden arama yapilmadigi goriilmekle
birlikte ilgili ile ayn1 mahallede ikamet eden ve s6z konusu teknik caligmalar: siiresince
hizmet alamayan Seyfettin Tun¢ adli abonenin fatura detaylari incelendiginde teknik
caligmalar1 iceren donem disinda genellikle (Agustos, Eyliil, Ekim 2010) hattin1 aktif olarak
kullandiginin goriildiigli, bu ¢ercevede, Tiirk Telekom tarafindan kaynaklanan sorun nedeni
ile hizmet almamayan dénemin, Isletmeci tarafindan da belirtildigi iizere teknik ¢alismalarin
stirdiigii 21.10.2010-16.12.2010 tarihleri arasim1 kapsadiginin diistintildig,

S6z konusu tarih araliginda Tirk Telekom hatlarinda yasanan kesinti nedeniyle
internet hizmetinden de yararlanilmamis oldugundan, Hagini Hasimi'nin internet hizmetini

aldig1 isletmeci olan TTNET ile yapilan yazismalar sonucu, hizmet sunulamayan 55 giine



iliskin olarak, toplamda 53.17 TL'lik tutarin Hasim Hagimi tararindan heniiz 6denmemis olan
Ekim 2010 ve Aralik 2010 donem faturalarindan diistiriildiigii bilgisinin Kuruma iletildigi,

Diger yandan, Turk Telekom ve TTNET'e Kurum diizenlemeleri kapsaminda
Isletmecilerin, sunmadiklari hizmetin bedelini abonelerinden talep edemeyecegi hususu
hatirlatilarak Hasim Hasimi'nin yani1 sira aynmi teknik ¢alismalar nedeniyle hizmet alamayan
tiim abonelere iade yapilmasi gerektigi bildirilmis olup, bu kapsamda aboneligini iptal edenler
de dahil olmak iizere iade siirecinin ivedilikle baslatilmasi ve konuya iligkin Kuruma bilgi
verilmesinin talep edildigi,

Turk Telekom tarafindan, bahse konu teknik ¢alismalardan etkilenen abone sayisinin
14 oldugu, bu abonelerden 432 451 31 99 numarali hat sahibi Samil Caglav'in, 30.11.2010
tarihinde hattin1 iptal ettirmis oldugu, hizmet alamadigi 39 giinliik kist tcretin iadesi icin
gereken islemlerin yapildigi, Hasim Hasimi de dahil olmak iizere diger 13 aboneye, hizmetin
sunulamadig 55 giin i¢in toplamda 389.18 TL'lik tutarin ilgililere ait telefon faturalarindan
diistirtilerek iadelerin yapilmakta oldugunun ifade edildigi,

21.10.2010-16.12.2010 tarihleri arasinda hizmet alamayan s6z konusu 14 aboneden,
Hasim Hasimi dahil olmak {izere 6 abonenin internet hizmeti aldigi ve bu abonelerin
tamaminin TTNBT abonesi oldugunun anlasildigi, bu kapsamda, Kurum talebi dogrultusunda
TTNET tarafindan iade siirecinin baslatildigi ve toplamda 434.50 TL'lik tutarin s6z konusu
abonelerin 6denmemis faturalarindan disiiriilmesi suretiyle iade yapildig: bilgisinin Kuruma
iletildigi,

Bu kapsamda, 10.2010-16.12.2010 tarihleri arasinda siiren teknik ¢alismalar nedeni
ile hizmet alamayan Hasim Hasimi adl1 aboneye Tiirk Telekom tarafindan toplam 25.20 TL,
TTNET tarafindan ise 53.17 TL mahsuplasma yoluyla iade edildigi, diger yandan, TTNET
tarafindan Hasim Hagimi ile birlikte 6 aboneye toplamda 434.50 TL'lik tutarin, Tiirk
Telekom tarafindan 13 aboneye toplamda 389,18 TL'lik tutarin ilgili abonelerin
faturalarindan disiiriilmesi suretiyle iade edildigi, aboneligini iptal eden bir tiketiciye ise 39
glinliik kst ticret i¢in 6deme gergeklestirileceginin anlasildigi,

Sonug olarak, Kurumca, yasanan abone magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla s6z
konusu teknik c¢alismalarin siirdiigii dénemde abonelerin faturalarina tahakkuk eden
tutarlarin, aboneligini iptal eden bir tiiketiciye O0deme yapilmasi diger abonelere ise
o6denmemis faturalarindan distiriilmesi suretiyle iade yapilmasi saglandigi, sunulmayan
hizmete iliskin iicretlerin abonelerden talep edilmemesini teminen gerekli tedbirlerin
alimmas1 ve bu kapsamda tiiketici magduriyetine sebebiyet verilmemesi hususunda her iki
isletmecinin uyarildigi,

Bildirilmistir.

Geregi Diisiiniildii:
Dilek¢e ve ilgili kurumun cevabi yazilarinin incelenmesi neticesinde,

telekomiinikasyon hizmeti saglayan sirketlerin altyapt sorunlart nedeniyle hizmet



saglayamadiklar siire i¢in abonelerden Ucret tahsil ettikleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun denetim gorev ve faaliyetleri cercevesinde dilekginin ve benzer durumdaki
abonelerin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik gerekli c¢aligmalarin yapildigi, sonug
itibariyle ilgili sirketlerin magdur abonelerle mahsuplasmasinin saglandigi, dilek¢ede dile
getirilen talebin karsilandigi anlasilmis olup, dilek¢e konusu hakkinda baska bir karar
vermeye mahal bulunmadigina, 3071 sayili Kanun ve TBMM I¢tiiziigiiniin ilgili hiikiimleri

geregince itiraz yolu agik almak iizere karar verildi.



Karar No: SL
Konu : Ucretini 6dedigi halde gerekli kablo baglantilari saglanamadifi icin internetten

yararlanamadiindan bahisle ilgili telekomiinikasyon sirketine 6dedigi licretin jadesi talebine
iligkin 6755 numaral dilekge
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