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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi

Dilekce Komisyonu Genel Kurulu Karari

Karar No: 51 Tarih: 25/ 3 /2011
Dilekce Dilekge Sahibinin Dilek¢e Konusu
No Adi, Soyadi, Adresi
Bulent AKARCALI Okunmas1  gereken  harcama  bilgilerinin
6741  Iran Cad.. 53/1 reklamda yer almasina ragmen okunamayacak
GOP/ANKARA kiiglikliikte yazildigimi belirterek, tlketicinin

saglikli bilgi edinmesine yonelik dizenleme

yapilmasint istiyor.

Dilekce Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), Ictiiziigiin 115 ila 120 nci maddeleri
cercevesinde, konusu yukarida belirtilen dilek¢eyi / /2010 tarihli toplantisinda goriisiilerek
karara baglanmigtir.

Komisyonumuz dilek¢enin genel olarak tiiketici magduriyetine sebep olundugu

iddiasini icermesinden dolay1 konuyu giindemine almay1 uygun gérmiistir.

1. iddia ve Talep

Kisaca belirtmek gerekirse dilekcede;

Okunmasi gereken harcama bilgilerinin reklamda yer almasina ragmen okunamayacak
kiigiikliikte yazildigini belirterek, vatandasa sunulan mal ve hizmetlere dair her tiirli reklam-
ilan-mukavele-kullanim kilavuzu vb. belgelerde asgari okunacak biiyiiklik zorunlulugu ile
vatandasa yiik getiren konularin ¢ok belirgin bi¢imde gdsterilmesi hususunda diizenleme

yapilmasini istiyor.

2. Idarenin Aciklamasi

2.1. Komisyon Baskanhginin bilgi ve inceleme talebine iliskin Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumunun gonderdigi 21/01/2011 tarihli ve 34555 sayili yazida;

Sikayette yer alan reklamlarla ilgili hususlarin Sanayi ve Ticaret Bakanligi Reklam
Kurulu Bagkanligi'nin gorev ve faaliyet alani ile ilgili olabilecegi diisiincesiyle, s6z konusu
sikayet bagvurusu ve eki olan TTNet reklaminin birer sureti geregi i¢in ad1 gecen Bakanliga
gonderildigi,

Ayrica; Adi gegene ait sikayet dilekgesinde, TTNet reklaminin yani sira, vatandasa
sunulan mal ve hizmetlere dair her tirlt reklam-ilan-mukavele-kullanim kilavuzu ve benzeri



belgelerde asgari okunacak biiyiikliik zorunlulugu ile vatandasa yiik getiren konularin ¢ok
belirgin bicimde gosterilmesi hususunda bir diizenleme yapilmasindan da soz edilmekte
oldugu, elektronik haberlesme sektorii disinda tiim alanlar1 kapsayan genel diizenlemelerle
ilgili hususlarin Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacagi
miitalaa edildigi, sozii edilen hususlar1 arasindaki mukavelelerle (s6zlesmeler) ilgili olarak;
28/07/2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi'nin "Abonelik sdzlesmelerinin kurulusu" baglikli 14
uncli maddesinde, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan abonelerle imzalanacak
abonelik sozlesmelerinin yazili sekilde ve en az on iki punto ile hazirlanmasi ve aboneye
yiikiimliiliik getiren hususlarin agik ve anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle belirtilmesinin
zorunlu oldugunun hitkme baglandig bildirilmistir.

2.2. Komisyon Baskanhgimin bilgi ve inceleme talebine iliskin Sanayi ve Ticaret
Bakanhginin gonderdigi 4/01/2011 tarihli ve 338 sayih yazida;

Sanayi ve Ticaret Bakanligimin konuya iligkin 04/01/2011 tarihli yazisinda; Sikayet
konusu "Limitsiz Internet ilk 5 Ay Ayda Sadece 15 TL" baglikli reklamlar1 yayinlayan TTNet
A.S. unvanli firmaya yazilan 27/12/2010 tarih ve 95545 sayili yaziyla s6z konusu reklamlarda
tilkketicilerin satin alma kararimi etkileyecek ana vaadin istisnasi niteligindeki 6nemli bilgilere
dipnotta okunabilirlikten uzak bir sekilde yer verilmesi nedeniyle anilan reklamlarin yaniltici
oldugu iddiasina iliskin olarak goriisleri ve konu ile ilgili bilgi ve belgelerin talep edildigi,
reklam veren firmanin konuya iliskin goriis yazist ve diger bilgi ve belgelerin Reklam
Kurulu'na intikal etmesine miiteakip, anilan reklamlara iligkin dosyanin Kurul giindemine
aliacagi,

Diger taraftan, yazili ve gorsel mecrada yayinlanan reklamlarda yer alan altyazi ve
dipnotlar vasitasiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirilmesini onlemek ve Ticari Reklam ve
Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yonetmeliginin 5/ maddesinin
uygulanmasina dair standartlar1 belirlemek amaciyla baglatilan Teblig caligmalarinin devam
etmekte oldugu, konu hakkinda ilgili Kurum ve Kuruluslarin goriisleri alindiktan sonra

Teblig'in Bagbakanliga gonderilmesinin hedeflendigi bildirilmistir.

Geregi Diisiiniildii

Dilekge ve ilgili kurumlarin yazili agiklamalari incelenmis, sikayet konusu reklamin
yaniltict reklam niteligini tasiyip tasimadiginin, Reklam Kurulunca incelemeye alindigi,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan, yazili gorsel mecrada yayinlanan reklamlarda yer alan
altyaz1 ve dipnotlar vasitasiyla tiiketicinin eksik bilgilendirilmemesi igin Ticari Reklam ve
llanlarda Altyazi ve Dipnotlarin Kullanilmasina Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig’in
13/3/2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlandigi anlasilmis, idari isleyiste hizmet gereklerine
aykirilig1 gésteren bir veri olmadigindan, dilekge konusu hakkinda baska bir karar vermeye
mahal bulunmadigima, 3071 sayili Kanun ve TBMM Ictiiziigiiniin ilgili hiikiimleri geregince

itiraz yolu acik almak tizere karar verildi.



Karar No: gl
Konu : Okunmasi gereken harcama bilgilerinin reklamda yer almasina ragmen

okunamayacak kiigiiklitkte yazildigimm belirterek, vatandaga sunulan mal ve hizmetlere dair
her tiirlii reklam-ilan-mukavele-kullanim kilavuzu vb. belgelerde asgari okunacak biiyiiklik
zorunlulugu ile vatandasa yiik getiren konularin gok belirgin bigimde gosterilmesi hususunda
diizenleme yapilmasi talebini igeren 6741 numaral: dilekge.
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