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" 1. “Kullanmakta oldugiu ev telefonunu 900’1 cinsel igerikli hatlara kapattirmasina ragmen,
cinsel igerikli Globalstar ve GSM gorligmelerine agik tutulmas: sonucu yiiksek miktarda fatura
tahakkuk ettirildiginden yakinarak;

Cinsel icerikli sohbet, yangma ve benzeri konularla ilgili olarak Globalstar ve GSM sohbet
hatlanimn 900° lii hatlarda oldugu gibi, normal hatlardan ayrigtinlarak ayr numara blogu altinda
hizmet vermesini ve isteyen abonelere, kapali tutma imkdmnin saglanmasmi” isteyen Mevliit BAL’a
ait 763 No' lu dilekge,

2. “TBMM Basimevi Binasi Tadilat ve Ek Bina yapimin iistlenen Mahmut KOTAN Tur. San.
Ing. Tic. Ltd. sirketinden iggilik iicretlerinin bir kismini alamadiklan™ iddiastyla Komisyonumuza
basvuruda bulunan 11 kigiye ait 2131 ve 2138 No’lu dilekgeler,

3. Bilecik Defterdarhigii, Sogiit eski Malmiidiirii Hiiseyin AVSAR’in; Merkezi denetim ele-
manlarinca; “bir milkellefin vergi borglarin 6dememesiyle ilgili olarak” yapilan inceleme ve sorug-
turmalar sonucunda hazirladiklari raporla:

“Amme alacafimn tahsiline engel olunarak kamu zararina neden olduklar ve iigiincii sahisla-
ra menfaat sagladiklan, kesinlesen yargi karaninm uygulanmasina engel olduklan ve Sahsinmn mag-
duriyetine neden olduklar,” iddialarini iceren 2025 No'lu dilekge,

Dilek¢e Komisyomu Genel Kurulunun 12.11.2008 tarihli 5’inci toplantisinda ve 28.01.2009
tarihli 6’nei toplantisinda goriigiilmiig olup verilen gerekgeli kararlar ekte sunulmustur,

Meclis Ictiiziigiiniin 119 uncu maddesine gore, Dilekge Komisyonu Genel Kurulu kararlarina,
dagitimindan itibaren otuz giin icerisinde gerckeeli bir yaziyla itiraz edebileceginizi hatirlatarak,
konuyu bilgiletinize rica ederim.

Alev DEDEGIL
istanbul Milletvekili
Dilekge Komisyonu Bagkam

Ek: Dilekge Komisyonu Genel Kurulu Karar:
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSt
Dilekge Komisyenu Genel Kurulu Karan

Karar No.: 6 Tarih: 28/01/2009
Dilekge Dilek¢e Sahibinin Adi, Soyadi

No,: Adresi Dilekce Kopusun
763 Mevliit BAL “Kullanmakta oldugu ev telefonuny

1¥inci Hava Ulast Ana Us Komutanlgg 900°Hi E‘in.s'el i(..'erikh: har-laf’a kapattirma-
Ulast Tabur K. tanli sina ragmen, cinsel icerikli Globalstar ve

agtirma fabur Romutaniigy GSM giriigmelerine agik tutulmasi sonu-
Etimesgut/ ANKARA cu yiiksek miktarda fatura tahakkuk etti-

rildiginden yakinarak,

Cinsel icerikli sohbet, yarigma ve benze-
i konularla ilgili olarak Globalstar ve
GSM sohbet hatlarinm 900" lii hatlarda
oldugu gibi, normal hatlardan ayrigtin-
larak ayri numara blogu alunda hizmet
vermesi ve isteyen abonelere de kapal
tutma imkdnmnin saglanmast”

Ditek¢e Komisyonu Genel Kurulunun 28.01.2009 tarihli 6'ner toplantisinda:

“Kullanmakta oldugu ev telefonunu 900° lii cinsel igerikli hatlara kapattirmasina ragmen, cinsel
igerikli Globalstar ve GSM goriigmelerine agik tutulmas: sonucu yiiksek miktarda fatura tahakkuk
ettirildiginden yakimarak;

Cinsel igerikli sohbet, yarigma ve benzeri konularla ilgili olarak Globalstar ve GSM sohbet
hatlarimn 900 1i hatlarda oldugu gibi, normal hatlardan ayrigtinlarak ayr numara blogu altinda
hizmet vermesini ve isteyen abonelere de kapah tutma imkénmin saglanmasim” isteyen Mevliit
BAL’a ait 763 No’lu dilekge incelenerek karara baglanmigtir.

Kisaca belirtmek gerekirse, 763 No” u dilekgede:

Mevliit BAL isimli Dilekgi, Tiirk Telekom A.$ den 0 312 2605280 numaral: telefonu evine
baglattigi ancak, alirken vermis oldufu talimatla canh erotik sohbetler, yarigmalar vb. hatlar olarak
bilinen 900°1ii hatlara kapah tutulmasini istedigi, bir siire sonra yiiksek miktarda fatura tahakkuk
ettirilince olay: aragtirdifinda, evindeki telefondan GSM ve Globalstar isletmecilerine ait sohbet
hatlarinin arandigini ve onun igin faturanm yiksek geldigini,

Tiirk Telekom A.$ vetkililerine miiracaat ederek, telefonunun 900°lii hatlar olarak bilinen cin-
sel igerikli hatlara kapah tutulmasim istedigi halde, niye bahse konu girligmelerin gergeklestigini
sordugunda ve itiraz ettiginde “telefonunu 900°1i hatlara kapattiklanm ancak GSM ve Globalstar
igletmecilerinin iglettikleri cep telefonlarina kapatmadiklanni, kapatmalan halinde telefonunun
sadece gehir i¢i goriismelere agik olacagny, gehirlerarast ve diger cep telefonu goriiymelerini yapa-
mayacagini yani, G8M ve Globalstar igletmecileri tizerinden faaliyet siirdiiren igerik itibariyle
900°1ii hatlarla aymi olan telefonlann hangileri olduklarim kendilerinin de bilmedikleri ve bunlarin
ayrigtirtimadidi igin de, teknik olarak ev telefonunu bu telefonlara kapatmalanmn miimkiin olma-
digam ifade ederek diizenlenen faturada bir yanhshk olmadigr” ifade edilmigtir.

Dilekgi, miktar olarak yitksek buldugu faturaya ve uygulamaya itiraz ederck Etimesgut
Kaymakamh@ Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine miiracaat etmiy, hakh bulunmug, Tiirk
Telekom'un itiraz: iizerine dava, Ankara 3. Tiiketici Mahkemesinde goriillmiiy ve “Dilek¢iye ait
telefondan 900°1i hatlarla ayn: igerikte olan sohbet hatlariyla yapilan goriigmelerin {icreti diger hat-
lardan yiiksek oldugu i¢in, kigiden fazla ahinan ticretin iade edilmesi gerektigi” yoniinde karar veril-
mig ve Tiirk Telekom A.$, fazla alindifina karar verilen paray1 Dilekgiye ddemigtir.
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Komisyon Genel Kurul Karar No.: 6

Dilek¢i Komisyonumnza 763 No’lu dilekgeyle miiracaat ederek; Cinsel igerikli sohbet, yang-
ma ve benzeri konularla ilgili hizmet sunan Globalstar ve GSM sohbet hatlarinm 900°1ii hatlarda
oldufn gibi, normal hatlardan ayrigtirilarak, ayr numara blogu altinda hizmet vermesi ve isteyen
abonelere de kapal tutma imkanimn saglanmasimi™ istemektedir.

Komisyonumuz Dilekginin talebiyle ilgili olarak; Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu
Bagkanhigi ve Ulagtuma Bakanlg: ile yazigmig, Ulagtirma Bakanhgi, Dilekginin Tiiketici
Mahkemesine dava agarak davay kazandifint ve faziadan alinan {icretin 6dendigini belirterek, asil
talebiyle ilgili bir agiklamada bulunmamustir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg
ise, Dilekginin talebi yoniinde diizenlemeler yapilmasinin planlandifini belirterek somut bir cevap
vermemigtir. Haberlesmenin ve iletigimin en temel insan haklarindan birini olugturmas:, genis bir
kesimi ilgilendirmesi, baska magduriyetlere de sebebiyet verme ihtimalinin olmasi ve ¢bziime
yonelik somut bir adim atidmadiimin goriilmesi iizerine, konunun Komisyonumuz Genel Kurulu
giindemine alinarak géritsiilmesine karar verilmigtir,

Igtiziigiin 116°nc1 maddesi gergevesinde yapilan usuli incelemede, 763 No’lu dilekgenin esas-
tan incelemeye alinmas: benimsenmistir,

Yapilan toplantida; Ulagtirma Bakanhigi, Sanayi ve Ticaret Bakanlifi, Devlet Bakanhgi
(Sn. Nimet CUBUKCU), Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, Ankara Ticaret Odasi, Tiiketici
Dernekleri Federasyonu Bagkani, Tiirk Telekom A.$. ,Avea, Turkcell, Vodafone ve Globalstar ile-
tigim girketleri temsilcileri dinlenmis, Komisyon Bagkanhfimin yazigmalan ve aragtirmalan sonu-
cu elde edilen belgeler incelenmistir.

Katihmalar Tarafindan Dile Getirilen Diisiince ve Gériigler:

Tiiketici Dernekleri Federasyonu Bagkani: Komisyonun giindemine aldifi konunun
Tiirkiye de gok ciddi bir sorun haline geldigini, ayni ve benzer konularla ilgili olarak kendilerine
de gok sayida bagvuru yapildigini, bagvuru yapanlara kanuni haklari hatirlatilarak haklarim arama-
larim Snerdiklerini, Globalstar ve difer GSM sgirketlerinin, sunmus olduklart “katma degerli ileti-
sim hizmetteri” diye adlandirilan cinsel igerikli sohbet hatlart ve diger benzer igerikli hatlart, diger
normal hatlardan ayirmak istemediklerini ¢linki), buralardan yiiksek miktarda kar ettiklerini, oysa
artik, ailelerin ¢ok kiigiik yagtaki ¢ocuklarina bile haberlesmek maksadiyla cep telefonu aldiklan-
n1, bu gocuklann yanhshkla da olsa bahse konu hatlar bir defa aramalar: halinde veya kargidan
gelen benzer igerikli mesajlari agmalan halinde siirekli aranip mesajlarin geldigini, bunun aile yapi-
sina zarar verip gocuklarm psikolojik geligimlerini olumsuz yonde etkileyecegini, iletigim hizmet-
leri sunan ilgili girketlerin bazi uygulamalarin ise nitelikli dolandincilia kadar vardigini, bunun
Yargitay’in kararlar ile sabtt oldugunu, bu ve benzert nedenlerle, iletisim hizmeti sunan GSM ve
Globalstar girketlerinin “katma degerli servisler” olarak adlandirdiklari sohbet ve benzeri hatlar
diger normal hatlardan ayrigtirarak belli bloklar altinda toplamalar ve isteyen miigteritere, cep tele-
fonunu ve ev telefonunu, bu hatlara kapali tutma imkanin saglanmasinn gerektigini,

Ankara Ticaret Odass Temsileisi: Dilek¢i vatandagin, Tiitk Telekom A.S’ nin, yiikiimliiliik-
lerine uymadifs gerekgesiyle kendilerine gikyette bulundugunu, kendilerinin de konuyla ilgili
savunma istediklerini ancak, halen savunma géndermediklerini, kendilerinin de ilgili mevzuatin
verdigi yetkiye dayanarak sirkete “Kinama” cezasi verdiklerini belirterek, hatlarin ayn bloklarda
toplanmas: gerektigini,

Ifade etmiglerdir.
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Devlet Bakanhfn (Sn Nimet CUBUKCU) Temsilcisi: Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel
Miidiirligil ve Kadimm Statiisii Genel Midiitliigil olarak Bakanliklarini temsilen toplantiya katil-
diklarini, kendilerinin, ailenin biitinligiiniin korunmasi, kadin erkek iliskilerinde sdmiiriiniin 6n
plana ¢ikarilmamasi, kadinlara kargi her tirlii aynmciligim Snlenmesi, kadina yonelik giddetin
tnlenmesi ve benzeri konularda galismalar yaptiklarim,

Ele alinan konunun cinsel igerikli sohbet hatlari olmasi, dolayisiyla pornografik égeler iger-
mesi, pornografinin goriintiilii iletiim araglariyla sunuldugu gibi, sesli iletigim araglarnyla da
sunuldugunu, pornografinin kadinlarin topluma katilimlarim olumsuz yonde etkileyerek cinsel
nesne haline getirip ticari istismara ugrattifim ve agagiladigini, bununla birlikte, kadinlara yonelik
nefreti pekigtirdigi ve cinsel giddet bagta olmak iizere kadinlara ydnelik giddeti artine etkilere
sahip oldugunu,

Konu her ne kadar teknik igerikli goziikiiyorsa da, arka planinda ozellikle telefon hatlannin
ucunda kadinlarin olmasi ve pornografik égeler igeren bir iletisim gergeklestirilmesi, bu kadinlanin
agapilandify, cinsel nesne olarak betimlendikleri ve kadinin ticari bir meta olarak kullanilmasinmn
degisik bir drmegi oldugunu,

Tiim bu nedenlerle, pomografik igerigi olan telefon hatlanina kolay ulagtimin engellenmesi
yoniinde gerekli teknik diizenlemelerin yapilmasini,

Ulagtirma Bakanhf Temsileisi: Konunun teknik bir konu ve bu konuda gerekli diizenleme
ve denctleme yapma yetkisinin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’na gore Bilgi
Teknolojileri ve fletigim Kurumu’nun yetkisinde oldugunu ancak, Bakanliklarnmin da béyle bir
konuda ilgisiz kalmasimin stz konusu olamayacagini, 5809 sayili Kanunun 49’ uncu ve 50°nci mad-
delerinde “seffafliin saglanmasi ve bilgilendirme, abonelik sbzlesmeleri” basliklar altinda; Bilgi
Teknolcjileri ve Tletigim Kurumu® nun , “son kullanier ve tilketicilerin azami payday: elde edebil-
meleri ve hizmetin geffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet segenekleri, hizmet
kalitesi, tarifeler ve tarife paketlerinin yaymlanmasina ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendi-
rilmesine yonelik olarak™ isletmecilere yiikiimliiliikler getirdigini, yine 50°nci maddenin 5'inci kis-
minda “abonenin dnceden izni alinmadan...” diye baglayarak, isletmecilere gesitli yitkiimliiliikler
getirdigini ve Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu' na da bu maddenin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslan belirleme yetki ve gorevini verdigini,

Sanayi ve Ticaret Bakanhih Temsilcisi: Kotmgulanlardan da anlagildiga gibi, magduriyetle-
rin sadece sohbet hatlarindan ibaret olmayip, yine aym sekilde kisaca, “igerik hizmetleri” diye
adlandirilan, tiiketicinin rizas1 olmadan kendisine sunulan ve ancak fatura geldigi zaman tliketi-
cinin haberdar oldugu farkls igeriklerin de oldugunu, Bakanltiklarina da, bu konuda gikayetlerin
geldigini, oysa, Elektronik Haberlesme Kanunun 50'nci maddesine gore abonenin istegi olma-
dan, énceden izin alinmadan birtakim hizmetlerin verilemeyecegini ve bu hususlara operator fir-
malarin uymas: gerektifini, aksi taktirde miieyyidelere muhatap olacaklarini, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununa gire, Bilgi Teknolojileri ve Tletigim Kurumu’ nun bu ve ben-
zer alanlardaki uygulamalan diizenleyen bir caligma baglatarak bir yonetmelik taslagi hazirlad:-
g ve taslagin kendilerine de geldiBini, kisa zamanda gériislerini sunacaklarini, aslinda, sunu-
lan iletisgim hizmetlerinin, operatorler tarafindan paketler halinde gruplandirilmas: ve vatandagin
da hangi paketleri aimak istiyorsa onunla ilgili dilek¢e vermesi, istemedigi tiim paketlere telefo-
nunun kapal! tutulmas: gerektigini,

Ifade etmislerdir.
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Tiirk Telekom lletisim Hizmetleri A.S. Temsileisi: Tiirk Telekom A.S. olarak toplantida
konugulan ve dile getirilen hassasiyetlerin tamamina katitdifim ancak, mevcut mevzuat ve uygula-
mayla maalesef bu sorunun ¢oziillemeyecegini, kendilerinin uzun bir zamandan beri bu hususn bir
sorun olarak addedip ¢oziimil igin ilgili kurumlarla ve diger GSM ve GMPCS operatirleri ile temas
halinde olduklarini ama, mevent mevzuattan kaynaklanan yiikimliilitkleri nedeniyle diger opera-
torlerle ara baglanti yapmak zorunda olduklarimi, yaptiklan anlasma geregince bunun baglayict
oldugunu, diger operatorlere ait numaralardan hangisinin cinsel igerik tasiyip hangisinin tasimadi-
gint, ara baglanttyr gergeklestiren operatar olarak kendilerinin bilemeyecegini, 0592 xxx ile basla-
van veya diger bir numarayla baglayan bir numaranin normal bir numara oldugu gibi sohbet hat-
tiyla ilgili bir numara da olabilecegini, aslinda tiiketicilerin korunmas ig¢in mer-i mevzuatta da
diizenlemeler oldugunu, telekomtinikasyon sektérii tiiketici haklan ydnetmeliginin 9'uncu maddesinde,
telefon mesaj hizmetlerine ve diger katma degerli hizmetlere iligkin bir takim diizenlemelerin
bulundufunu ancak, burada konugulanlardan bu diizenlemelerin yeterli olmadiginin anlagitdigim,

Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumuyla, cinsel igerikli mesaj hizmetlerinin sadece 900 lii
dedifimiz hatlar iizerinden verilmesi, bunun haricindeki bu gibi hizmetlerin engellenmesi yéniinde
bir diizenleme yapmasi igin yazigmalar yaptiklarini, ancak bir sonuca ulasamadiklarim, Tiirk
Teleckom olarak daha dnceden kendilerine tahsis edilmis olan 900 18 hatlar: kapattiklarini ve su an
Tiirk toplumunun deZerleriyle celisir nitelikte higbir katma degerli sohbet hatlanmin olmadigimi, bu
sorunun ¢Hziimii icin, katma degerli telekomiinikasyon hizmetlerinin sunuldugu hatlarin belli
numara bloklar lizerinden verilmesi ve dzellikle, mutlaka, cinsel igerikli katma degerli hizmetleri
veren numaralarin 900 i numara bloklan iizerinden verilmesi, bunu engelleyen yasal mevzuat
varsa gerekli diizenlemelerin yapilmasin,

Turkecell iletisim Hizmetleri A.S. Temsileisi: Katma degerli servisler gercevesinde veril-
mekte olan telefon mesaj hizmetleri diye adlandirdiklar sohbet, arkadaslik, yarigma ve benzeri hiz-
metlerin, Turkcell olarak yapmig olduklan lisans ve imtiyaz sézlegmelerine uygun sekilde 757'yle
baglayan yedi numaradan olusan bloklar ¢ergevesinde toplandifini ve bu numaralarin kendi opera-
torleri haricindeki operatérlerden aranamadifim, Turkcell abonelerinin istemeleri halinde,
Turkcell’e ait bu bloktan hizmet veren numaralarin kendi telefonlarina kapali tutulabilecegini,
ancak Turkcell’e ait bir numaramn diger GSM operatdrlering ait sohbet hatlarina kapali tutulama-
yacagin ¢iinki, diger GSM operatorlerinde bu hatlann bir bloklanmaya tabi tutulmadigindan hangi
numaramn kime ait oldugunun bilinmedigini, buradaki sorunun Globalstar ve difer GSM opera-
térlerine ait numaralarin tiim operatdrlere agik olarak bu hizmeti vermesinden kaynaklandigini,
kendilerinin vermekte olduklart 757 ile baglayan sohbet hatlan hizmetleriyle ilgili olarak, meveut
mevzuat hitkiimleri geregince, telefon agildifinda abonelere iicretsiz olarak, gerekli bilgilendirme-
yi ve uyarilan yaptiklanni,

Avea fletisim Hizmetleri A.S. Temsilcisi; Telefon mesaj ve sohbet hizmetlerini sunan igerik
saglayici firmalarm GSM igletmecileriyle imtiyaz sdzlegsmeleri imzalayarak faaliyetlerini siirdiir-
diiklerini, aslinda kendilerinin sadece sunutan hizmetle ilgili iletigimi gergeklegtirip araci roliinde
olmalarma ragmen, bir sekilde tiim sorumlutugun da kendilerine yiiklendigini, icerik hizmeti diye
adlandirilan sohbet veya benzer hatlarla ilgili abonenin magduriyetinin dnlenmesine yénelik ola-
rak, su an da bazi diizenlemelerin oldufunu ve bunlara uyuldugunu, drmegin; servis teretlerinin ne
kadar oldugu, icerifin ne oldugu vb. bilgilerin ticretsiz verildigini, cinsel igerikli ya da diger ige-
riklere sahip katma degerli hizmetlerin belli bir numara blogu altinda toplanabilecegini bunun teknik
olarak miimkiin oldugunu, ancak bir isletmeciye ait katma degerli hizmetin bagka bir igletmeciye ait
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numaradan aranabilmesi igin arada bir ara baglanti olmas: gerektigini, béyle bir baglanti oldugunda da
ficretlendirmesinin daha yiiksek olabilecegini, bu giin itibariyle higbir ijletmeci arasinda bu ara baglan-
tinmn olmadiiin, buradaki sorunun, sunulan hizmetin belli bir numara blogu altinda deil de herhangi
bir operatore ait bir numara gibi algtlanmasindan kaynaklandifim, numaralar bir blok altinda toplanma-
s ise isteyen aboneler igin sadece igerik hizmeti sunan hatlarin kapatilamayacagim, Avea olarak ken-
dilerinin cinsel icerik!i sohbet hatlaninin olmadiginy, simdilik b&yle bir hizmet sunmadiktarini,

Vodafone iletisim Hizmetleri A.$. Temsilcisi: {gerik hizmeti sunan bahse konu numaralarm
belli bir blokta toplanmast yerine, bu hizmeti sunan Uglincii parti firmalarla sdzlesme imzalandi-
ginda, operatdtlerin kendi aralarinda sohbet hatlarina ait numara paylagimi yaparak, “sohbet hiz-
metleri” baghg: altinda ne kadar numarasi var ise diger operatbrlere de bildirmelerini ve isteyen
aboneler igin de kapatma segeneginin getirilmesini, bu numaralarin belli bloklar altinda toplanma-
sinn igerik hizmeti iireten firmalanin bu zamana kadar yapmy olduklan tanitim, reklam vb. gider-
lerini goz ardi edecegini,

Globalstar fletisim Hizmetleri A.S. Temsilcisi: Globalstar’in uydu kilmeleri izerinden tele-
fon gorilgme hizmetleri veren bir operatér oldugunu, uydu iizerinden hizmet vermeleri nedeniyle
hizmet maliyetlerinin diger operatorlere gore daha yiksek oldugunu, abonelerinin de gok fazla
olmadhmi, katma degerli hizmetlerle ilgili servis veren tiim operatorlerin Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu’nun talimatlan ve diizenlemeleri dogrultusunda hizmet sunduklarm, bu diizenle-
melerden sonra bu alandaki magduriyetlerin azaldigini, numaralarin belli bloklar altinda toplan-
masinin konuyu ¢bzmeyecegini, igerik hizmeti sunan oyun, miizik, logo, sohbet, yarigma vb. hat-
larin operatdrler arasinda bir kara veya gri listede toplanmasim ve operatbrler arasinda yapilacak
bir anlagmayla da buralardan hizmet almak istemeyen abonelere de bu gibi hizmetlerin kapalt mtul-
mast imkénimin getirilmesini, bu konuda hala devam eden magduriyetlerin oldufunun anlagildigi-
n1, bu ve benzeri magduriyetler i¢in de Bilgi Teknolojileri ve Tletigim Kurumunun yeni bir caligma
icinde oldugunu bildiklerini,

Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu Temsilcisi: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
elektronik haberlesme sektiriinde ditzenleme ve denetleme yetkisine sahip oldugunu, yaptif: diizen-
lemeleri ilgili kanun ve imtiyaz sbzlesmeleri kapsaminda yaptigim, Kasim 2008°de ¢ikan 5809 say1-
I1 Elektronik Haberlesme Kanunu'yla ikincil mevzuatlarm giincellenmeye galigildifim, toplantinin
giindemini olugturan konuda, belli konulara belli numara bloklarimin tahsis edilmesi, abonenin iste-
digi hizmeti alip istemedigine de hattint kapali tutmasi dahil olmak iizere, bir gok senaryolarin masa-
ya yatinldigm ve Kurul Yonetim Kurulunun kisa zamanda en uygun karart verecegini,

Tfade etmislerdir.

Komisyonca Yapilan Tespit ve Degerlendirmeler:

1. Komisyonun giindemine alarak goriigtiiii konunun, toplumun genis bir kesimini ilgilendirdi-
i, tiiketici dernekleri, titketici hakem heyetleri, Sanayi ve Ticarct Bakanlif1, Ulagtirma Bakanligt ve
ilgili mahkemelere yapilan bagvurulardan da anlagilabilecei gibi bu konularda binlerce magduriyet-
lerin olduju, ancak, bunlarin hepsinin, konunun igerigi itibariyle haklarint aramaktan ¢ekindikleri,

2, Toplantiya katilan tiim kurumlar tarafindan, toplantinin giindemini olusturan konularin
genig bir kesimi ilgilendirmesi nedeniyle, bu alanlarda tiiketicileri magdur etmeyecek gekilde yeni
diizenlemeler yapilmasiun gerekliliginin benimsendigi,
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3. Toplantinin yapildifs tarih itibariyle iilkemizde Turkcell, Vodafone ve Avea olmak fizere ii¢
tane, yerel baz istasyonlan iizerinden iletisim saflayan GSM (kiiresel mobil iletigim sistemi) ileti-
§im operatérii, Globalstar, Teknomobil, Mobilkom, Aysu- Orbcomm ve Teknosat isimleriyle bili-
nen bey tane de GSMPCS (uydular iizerinden iletisim saglayan) igletim operatonii, Tiirk Telekom
olarak bilinen bir de sabit hatlar operatérii oldugu,

4. Sabit hatlar operatbrii Tiirk Telekom’un eskiden 900°1ii hatlar fizerinden sundugu cinsel ie-
rikli hatlan kapattig1 ve su an Tirk Telekom olarak kendi hatlarindan bayle bir hizmet sunmadid1
ancak, difer operatirlerle yaprmy oldugu anlasmalar geregince ara bagtanti yapmak zorunda oldu-
gu i¢in kendi abonesinden biri veya bagka bir GSM abonesinden biri Globalstar veya Vodafon’a ait
bir sohbet hattim aradigi zaman bununla ilgili ara baglantiyr da yaparak bu iletigimi gergeklestir-
mek zorunda oldugu,

5. Turkeell letigim A.S.’nin, igerik saglayan firmalarla yapmis olduklar: anlasmalar gerefi
“sohbet hatlan™ olarak bilinen hatlarin 757 .... ile baglayan blok altinda toplandigi ve bu numara-
larn Turkeell abeneleri diginda bagka bir operator abonesi tarafindan aranamadigi ancak, bir
Turkeell abonesinin bagka bir operatére ait sohbet hattini aramasi halinde hukuki olarak ve teknik
olarak bunu engellemenin yu an miimkiin olmadg ¢iinkii, dier GSM operatérlerinin sohbet hat-
lan ile normal hatlani birbirinden ayinmadiklari, (592 ile veya 546 ile baslayan sohbet hatti oldugu
gibi notmal bir hatta olabildigi)

6. Avea lletisim A.$.'nin cinsel igerikli herhangi bir schbet hattinin olmadi1, béyle bir hiz-
meti kendilerinin sunmadii ancak, diger operatérierin sohbet hatlanyla ilgili baglantiyr yaptiklar
ve yapmak zorunda olduklan,

7. Turkeell, Avea ve Vodafone, yerel baz istasyonlar aracilifii ile iletisim hizmeti sunarken,
Globalstar Tletigim A.S.’nin diger operatdrlerden farkl olarak uyudular dizerinden iletigim hizmeti
sundugu,

8. Ulkemizde uydular arasi iletigim hizmeti sunan bes operatdrden sadece Globalstar ve
Toknomobil A.$.’nin Bilgi Teknolojileri ve tletisim Kurumu’na miiracaat ederek ulusal numara afil
lizerinden numara aldifi1 ve telefon iletisim hizmetleri sundupn, difer operatérlerin telefon iletigim
hizmetleri sunmadig,

PR

9. Su an yiiriirlitkte bulunan “Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklan Yonetmeligi” ne
gOre aboneler, igerik hizmeti denen schbet, yarigma ve benzeri hatlan aradifi zaman, iletigim opera-
torlerinin, asil komigma baglamadan, iicretsiz olarak, konusmanin igerigi, ficreti vb. konularda abone-
yi uyanci bilgilendirme yapmasimin gerektifi ve bu uyarimn ilgili operatérler tarafindan yapildigs,

10. 2008 yilinda Elektronik Haberlesme Kanunu ¢ikartilarak, “elektronik haberlesme sekt-
riinde diizenleme ve denctleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiketici haklannin gozetilmesi, iilke
genelinde hizmetlerin yayginlagtirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimii kullaniimasi, haberlesme alt-
yapy, gebeke ve hizmet alanunda teknolojik gelisimin ve yeni yatinmlann tesvik ediimesi ve bunla-
ra iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi” nin hedeflendii, yine ilgili kanunia, bu alanlarda diizen-
leme ve denctleme yapma yetkisinin Bilgi Teknolojileri ve fletigim Kurumu'na verildigi,

11. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 5809 sayih Kanun cergevesinde ilgili alanlar-
da ikincil mevzuat galigmalarini olugturmaya calistigi, hazirlamig oldugu yénetmelik taslagim
goriis almak igin ilgili kurumlara génderdigi,

Hususlar1 tespit edilmistir.
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Geregi Dilgiiniildii:

“Kullanmakta oldugu ev telefonunu 900°1i cinsel igerikli hatlara kapattirmasina rafmen, cin-
sel igerikli Globalstar ve GSM goriismelerine agik tutulmas: sonucu yiiksek miktarda fatura tahak-
kuk ettirildiginden yakinarak;

Cinsel igerikli sohbet, yarisma ve benzeri konularla ilgili olarak Globalstar ve GSM sohbet
hatlarinin 900°lii hatlarda oldugu gibi, normal hatlardan ayngtirlarak ayn numara blogu altinda
hizmet vermesini ve isteyen abonelere, kapah tutma imkaninin saglanmasimi” isteyen Mevliit BAL'a
ait 763 No'lu dilekge hakkinda yukanda yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler dogrultusunda:

5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunuyla, elektronik haberlesme sektiriinde yapi-
lacak olan diizenleme ve denetleme yetkisinin, Ulagtirma Bakanhgimn belirlemis oldugu stra-
teji ve politikalar dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’na verildiginden,
Kurum tarafindan;

1. Ulkemizde faaliyette bulunan GSM ve GSMPCS operatérleri ile sabit hat operatérle-
rinin, sunmus clduklar: icerik hizmetlerinin belli isimler altinda Graegin; yarismalar 600 xxx,
arkadashk 700 xxx, cinsel schbet 900 xxx vb. sekilde toplanarak, her hizmet ¢esidi igin belli
telefon bloklan tahsis edilerek, hizmetlerini o gekilde sunmalarmin saglanmas: gerektigine,

2. Bu operatiirler arasinda gerekli teknik ve hukuki sartlar olusturularak ara baglanti
yapilacak sistemin olugturnlmas: gerektigine,

3. Sabit hat, GSM veya bir GSMPCS abonesinin, baglangigta, herhangi bir operatére ait,

st

istemedigi tiim icerik hizmetleri numarasina telefonunun kapah tutulmasim, kendisinin talep

etmesi halinde istedigi igerik hizmetlerinin sunulmasins gergeklestirecek gekilde bir sistemin
olusturulmas: gerektigine,

Oybirligiyle karar verildi.

Bagkan Bagkanvekili Sozell
Alev Dedegil Ali Kul Muahmut Dede
Tstanbul Bursa Nevsehir
Kitip Uye Uye
Mehmet Halit Demir Tahir Oztdirk Faruk Koca
Mardin Elazig Ankara
(Toplantiya katilamadh) (Toplantiya katilamadr)
Uye Uye Uye
Seracettin Karayagiz Ahmet Aydogmus Fatih Oztiirk
Musg Corum Samsun
(Toplantya katilamadi) {Toplantiya katilamadi)
TUye Uye Uye
Hiiseyin Besli Fuat Cay Rasim Cakir
fstanbul Hatay Edirne
(Toplantiya katilamada) (Toplantiya katilamadi) (Toplantiya katilamadi)
Uye Uye Uye
Bihlun Tamayhgil Recep Taner Muharrem Varli
Istanbul Aydin Adana

(Toplantiya katilamadi)
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