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No Adresi
6905 Z. Miinire Yazgan Annesinin saghk gérevlilerinin
Selanik Cad. 63/4 06640 ihmalinden &tiirii hayatim kaybettiginden
Cankaya/ANKARA bahisle devlet hastanelerinde tatil

dénemlerinde ve geceleri uzman doktor ve

6gretim diyeleri bulundurulmas: talebi,

Bir hastane hakkindaki genel
5485 Osman Cagatay Kose
. ) sikayetlerden  bahisle  vatandaglarin
Siileyman Bey Mah. Mimar Sinan

) magduriyetlerinin giderilmesi talebi.
Cad. 5/9 Yegilhan/'YALOVA

Kendisine kotii muamelede bulunan

5585 Mustafa Bozkurt
) doktor hakkinda gerekli idari islemlerin
Cemalettin Mah. Kobak Cad.
N yapiimast talebi.
No:23/2 KUTAHYA

Dilekge Komisyonu Genel Kurulu,

ZMiinire Yazgan'in “Annesinin saghk gorevlilerinin ihmalinden otirii hayatin
kaybettiginden bahisle deviet hastanelerinde tatil donemlerinde ve geceleri uzman doktor ve
Sgretim iiyeleri bulundurulmas: ve annesinin oliimiine sebebiyet veren iki saghk goreviisi
hakkinda sorusturma acilmasy”, Osman Cafatay Kose’nin “Bir hastane hakkinda genel
sikayetlerden bahisle vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi” ve Mustafa Bozkurt'un
“Kendisine kétii muamelede bulunan doktor hakkinda gerekli iglemlerin yapilmast”
taleplerine iligkin dilekgeleri yaygin ve kitlesel bir soruna iligkin ve birbiriyle baglantil: iddia
ve talep konulari igermesinden &tiirti, Kayseri Milletvekili Abmet Oksiizkaya bagkanlifinda,
Ankara Milletvekili Faruk Koca ile Edime Milletvekili Rasim Cakir’'in katilimiyla



olusturulacak Alt Komisyon marifetiyle bitlikte incelenerek neticenin rapor olarak DKGK’ya
sunulmasinit uygun bulmusg ve karara baglamstir.

Rapora esas olugturacak gerekli aragtirmalarin yapilmas: baglaminda, 12.01.2011
tarihinde toplanan Alt Komisyon, ilgili tim taraflarin goriislerini dinlemis, kamu kurumlarinin
konu ile ilgili olarak Komisyonumuza génderdigi yazilar incelemis ve konunun muhatabi
kamu kurumlarinin temsilcileri ile goriigerek ¢oziim onerilerini miizakere etmistir.

Alt Komisyon toplantisina Saglik Bakanli$i temsilcisi katilmug, dilekgede dile getirilen
sorunun kaynaklari ve ¢oziim 6nerilerine iligkin gériislerini aktarmmstir.

Komisyon Genel Kurulu 3/2/2011 tarihli toplantisinda konuyu ve alt komisyon

raporunu inceleyerek kararini vermistir.

1.Beyanlar

1.1.Saghk Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligi Daire Bagkam
Giiltekin Bayraktar,

7. Miinire Yazgan'in dilekgesi ile ilgili olarak;

Dilekgede dile getirilen iddialanin bir tniversite hastanesine iliskin oldugu, Saglk
Bakanlhgin tiniversite hastanelerine izin ya da ruhsat vermedigini, iniversite hastanelerinin
kendi 6zel kanunlanina gore faaliyet gosterdiklerini,

Ancak, Saglik Bakanligmin s6z konusu hastaneyi de ilgilendiren, 16.10.2009 tarihinde
Acil Servis Hizmetleri Uygulama Esaslari Hakkinda Tebli§ yaymladigini, bu teblig
kapsaminda tiim acil servislerin bulundurmas: gereken asgari teknik teghizat, asgari personel
ve uzman hekim ve fiziki kosullarin diizenlendigini, komisyonlar marifetiyle bunlarin
denetlendigini, sz konusu hastanenin acil servis hizmetlerinin iist diizeyde yeterli oldugunu,
uzman hekim konusunda ilgili hastanenin yeterli sayida personeli bulundugunu, dilekgede dile
getirilen iddialarin miinferit bir olaya iliskin olabilecefini, s6z konusu olay hakkinda
rektorliikten bilgi alinmasi gerektigini,

Osman Cagatay Kise’nin dilekgesi ile ilgili olarak;

Dilekgede dile getirilen iddialar hakkinda dilekge sahibinin goriigiine bagvurmak i¢in
cagr1 yapildigin1 ancak dilekginin gagriya icabet etmedigini, bebek 6limleri ilgili olarak ilde
gorevli bebek 6liim komisyonunun inceleme yaptigmni, inceleme neticesinde gtipheli bir
duruma rastlanmadigim, &limlerin anne karninda Olimler oldugunu ve bir yillik siire
icerisinde gorildiigiint, ilde toplam on dort olime rastlandigini, dgiiniin sikayete konu
hastanede gergeklestigini, il saglik midiirii tarafindan verilen bilgiye gore giipheli bir
durumun olmadigini, ancak incelemenin devam ettigini, inceleme neticesinden Komisyonun
ayrica bilgilendirilecegini, fatura usulsiizliigi ile ilgili iddialarm defterdarhiga ve SGK’ya

intikal ettirildigini, inceleme neticesinin Komisyona bildirilecegini,



Belirtmisgtir.

2. flgili Kurumlarin Cevabi Yazilari
2.1. Saghk Bakanh{ tarafindan Komisyonumuza gonderilen 05.11.2010 tarih ve

B104ISM04770024-648-01/011259 sayih cevabi yazida,

Dilekge sahibi Osman Cafatay Kose’nin Yalova yerel gazetelerinden Atakent
Gazetesinin haber koordinatorii olarak gérev yaptifini, gegen 5, 6 ay igerisinde gazetelerine
gelerek Ozel Yalova Hastanesinde yasadiklart hakkinda magduriyetlerini anlatan insanlarn
akimma ugradiinm bildirdigini, ortak gikayetlerinin SGK, c¢aligan, emekli sandifi ayirt
etmeden tiim hizmetlerinden fazla para tahsil edip karsihiginda az miktarlarda fatura kestikleri
hususuna iligkin oldugunu, bu durumu daha énceden de Bursa Bolge Mildiirliigiine ve Yalova
SGK 11 Mudirliigiine bildirdikleri halde Hastane yetkililerinin ikili iligkileri sonucu
ilgilenilmeyerek kendilerine cevap verilmedigini bildirdigini,

Ayrica, anilan hastanede dogum yapan 6 kisinin doguma kadar olan siire igerisinde
yapilan tetkiklerde normal oldugu halde, 3 ¢ocugun 6li dogdugu, 3 cocugun ise komple
oziirlit dogduklarnm, 63 yaginda birisinin ise ameliyat olamaz raporuna ragmen amcliyat
edilip, 6liimiine yol agildig1 hususundaki iddialarinin goriildiigii,

Hastanede gergeklesen 6liim olaylan ile flgili olarak Il Saghk Midiirliigiince, fazladan
alndif iddia edilen para (katki payr) hakkinda Yalova SGK Il Miidiirligiince, bu paralara
karsilik eksik kesildigi iddia edilen faturalar hakkinda Yalova Defterdarhifinca gerekli
incelemenin baslatilmug olup yapilacak incelemelerin netice hakkinda Komisyona ayrica bilgi
verilecegi,

Bildirilmigtir.

2.2. Saphk Bakanh{ tarafindan Komisyonumuza gonderilen 01.01.2011 tarih ve
B.10.0.TKB.0.00.01.00-662-02/2010-02-634 sayih cevabi yazida,

Kiitzhya Il idare Kurulu Miidtrkigii tarafindan yapilan inceleme neticesinde, miigteki
Mustafa Bozkurt’un 26.08.2009 tarihinde silah ruhsatim1 yenilemek amaciyla Saglik Kurulu
Raporu almak igin Kiitahya Devlet Hastanesine bagvurdugu, diger kurul doktorlarina
muayene olduktan sonra KBB Uzmam Dr. Savas CELIK e gittigi, burada bir saat bekledikten
sonra doktorun yerine gelmedigi, daha sonra durumu hasta haklarindan Murat ISIK'a
anlattif1, ilgilinin telefonla aramasi sonrasinda Dr. Savag CELIK'in yanlarna geldigi,
dilekgeleri goriince sert bir sekilde "dnce seni kulak testi yaptiracagim" dedigi, kendisinin
itiraz edip SABIME miiracaat edecegim demesi fizerine Murat ISIK tarafindan duvara dogru

itildigi,



Dr. Savas CELIK'in "Senin silah ruhsatim iptal ettirecefim, psikiyatriye sevk
edecegim" seklinde ifadeler kullanarak Murat ISIK''n da tespit tutana@i diizenleyerek
miigtckinin Eskisehir'e sevk edilmesine sebebiyet verdikleri, doktorun bu tutum ve davranigt
ile hastalara kars1 keyfi davrandig1, iddiasinin soyut kaldig1 ve bagka delil bulunmadigi,

Miistekinin muayene igin Dr. Savag CELIK'e degil, diger KBB Uzmam Dr. Ahmet
TURK 'ten randevu aldi@ ve muayenesi Dr. Ahmet TURK tarafindan gergeklestirildigi, soz
konusu olayda adi gegenlerin herhangi bir ihmal ve kusurlarinin olmadifi dosya icersinde
meveut bilgi, belge ve ifadelerin tetkikinden anlagilmakla; Uzm, Dr. Savag CELIK ile Sosyal
Caligmaci Murat ISIK haklaninda, "SORUSTURMA [ZNI VERILMEMESINE" karar verildigi,

Sonug¢ olarak; Yukanda yazili ifade ve yazilarin degerlendirilmesi neticesinde
hakkinda inceleme yapilan Hiz. ibrahim BAYER ve hakkinda inceleme yapilan VHKI Selma
ONEY’in miistekinin giindeme getirdigi olaylarin tekdmiili ve sonuglarma bir etkileri
olmadig1 igin, 657 sayilt DMK nin ilgili hiikiimlerine gore yapilacak bir islem olmadigy,

Hakkinda inceleme yapilan Sosyal Caligmaci Murat ISIK ve Uz. Dr. Savag CELIK'in
buna benzer olaylara meydan vermemeleri ve daha dikkatli olmalar hususunda uyanlmalari,
netice ve kanaatine varildigi,

Bildirilmigtir.

3. Usul ve Esasa iligkin Degerlendirme:

Yapilan usuli incelemede gindeme alman dilekgenin 3071 sayih Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina dair Kanun ve TBMM Igtiiziigii’ntin 115 ila 120 nci maddelerinde belirtilen
kosullar tasidigr gériilmils ve konunun DKGK’ da esastan incelenmesi wygun bulunmustur.

Z. Miinire Yazgan’in dilekgesi ile ilgili olarak, Komisyonumuzca yapilan inceleme
neticesinde, dilekgede dile getirifen iddialarm Ankara Universitesi Ibn-i Sina Hastanesinde
vuku bulan bir olaya iliskin oldugu, Saglik Bakanlig teftis birimlerinin iiniversite hastancleri
ile ilgili gikayetleri denetlemedikleri, {iniversite hastanelerinin kendi 6zel kanunlar
gercevesinde kurulduklan ‘ve faaliyet gosterdikleri ve séz konusu olayla ilgili olarak
incelemenin tiniversite yonetimi tarafindan yapilmas1 gerektigi anlasilmgtir.

Dilekginin, geceleri ve tatil giinlerinde hastanelerde yeterli sayida uzman hekim
bulundurulmadifn iddias: ile ilgili olarak Komisyonumuza bilgi veren Saghk Bakanligi
Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkam Giiltekin Bayraktar, 16.10.2009 tarihinde
yayinlanan Acil Servis Hizmetleri Uygulama Esaslart Hakkinda Teblig cergevesinde tiim acil
servislerin bulundurmas: gereken asgati teknik techizat, asgari personel ve uzman hekim ve
fiziki kosullarin diizenlendigini, komisyonlar marifetiyle bunlarin denetlendigini, s6z konusu
hastanenin acil servis hizmetlerinin iist dilzeyde yeterli oldugunu, uzman hekim konusunda

ilgili hastancnin yeterli sayida personeli bulundugunu, dilekgede dile getirilen iddialarn



miinferit bir olaya iligskin olabilecegini, séz konusu olay hakkinda Rektérliikten bilgi alinmas:
gerektigini belirtmistir.

Komisyonumuz, gerek séz konusu miinferit olaya iligkin iddialarm gerekse genel
olarak tatil giinlerinde ve geceleri yeterli uzman hekim bulundurulup bulundurulmadig
hususunun  Universite Rektorligti tarafindan incelenerek neticenin bildirilmesi suretiyle
iddialarin agiklifa kavugturulmasi gerektigini degerlendirmistir.

Osman Cagatay Kose’nin dilekgesi ile ilgili olarak, Komisyonumuzca yapilan
inceleme neticesinde, dilekgede dile getirilen bebek Oliimlerine iligkin iddialar hakkinda
Saglik Bakanlid: tarafindan inceleme baglatildigy, fatura usulsiizliklerine iligkin iddialarin
ilgili idari mercilere intika! ettirildigi, incelemede gelinen nokta itibariyle bir giiphe unsuruna
rastlanmadifi anlasilmis, inceleme neticesinden Komisyonumuzun bilgilendirilecegi Saglik
Bakanli yetkilileri tarafindan bildirilmigtir.

Mustafa Bozkurt’un dilekgesi ile ilgili olarak; dilekge ve ilgili kurumlarin cevabi
yazilan iizerinde Komisyonumuzca yapilan inceleme neticesinde, dilekge sahibinin ilgili
saghk gorevlisinin kendisini beklettigi, durumu hasta haklarindan sorumlu gorevliye ilettigini
anlayan s6z konusu saglik goérevlisinin kendisine kétli muamele ettii ve haksiz yere zorluk
¢ikardigmma iliskin gikayeti iizerine Kiitahya Valiliginin gbrevlendirme oluru ile Il Saghk
Miidtirliigti tarafindan yapilan inceleme neticesinde, hakkinda inceleme yapilan saghk
gorevlilerinin sikayete konu olayin benzerlerine meydan vermemeleri ve daha dikkatli
olmalari hususunda uyanldiklari anlagiimistir,

Hastalarin, saghk gorevlilerinin kimi tutum ve davramslanna iliskin sikayetlerinin
genellik arz ettifi bilinmektedir. Hasta Haklan Yo6netmeligi’nin, 39.maddesinde, “Hasta,
kiglik degerlerine uygun bir selilde ve ortamda sagiik hizmetlerinden faydalanma hakkina
sahiptir.Saditk hizmetlerinde gorev alan biltin persond,; hastalara, yakinlarina ve Zyaretglere
gileryiidil, nazk, sefkatli ve sadlik hizmelieri ile ilgifi mevzuat ve bu Yénetrmelik hikimlerine uygun
sekilde davranmak zorundadir. Sadiik hizmeflerinin her safhasinda, hastalara, onlarin bederi ve ruhi
durumiarr dikkate alinarak, hangi idemin neden ve nasil yapildigl, yapracagr ve bekdetilmeleri
sizkonusis ise, bekletilmenin sebepleri hususunda gereldi ve yelterii bilgi verifir” Anilan Y onetmelik
hikkmii, hastalarin; ilgili, giileryiizlii, sefkatli bir tutum beklemeye haklari oldugunu,
bekletildikleri durumlarda, bekletilme sebepleri hakkmda bilgilendirilmeyi talep etme hakkmna
sahip olduklarim agikga diizenlemistir. Dilek¢eye konu olayda, saglik gorevlilerinin hasta
haklar: konusunda gerekli hassasiyeti gostermedikleri anlagilmagtir.

Komisyonumuz, benzer olaylarmn tekrar etmemesi bakimindan Saglik Bakanlifinca

saglik gorevlilerinin hasta haklan konusunda hassasiyetlerinin artiriimasina ve hasta haklan



birolarinin, sikayetlere kars: daha duyarli, etli n ve fonksiyonel hale getiritmelerine yonelik

calismalarmin yerinde olacag diigtiniiimektedir.

Geregi Diisiiniildii: Z.Miinire Yazgan’in “Annesinin saghk goreviilerinin ihmalinden
otiirii hayatini kaybettiginden bahisle devlet hastanelerinde tatil donemlerinde ve geceleri
uzman doktor ve 6gretim iiyeleri bulundurulmas: ve annesinin oliimiine sebebiyet veren iki
saghk goreviisi hakkinda sorusturma agimas:”, Osman Cagatay Kose'nin “Bir hastane
hakkinda genel sikayetlerden bahisle vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi”  ve
Mustafa Bozkurt’un “Kendisine kitii muamelede bulunan doktor hakkinda gerekli islemlerin
yapilmast” taleplerine iligkin dilekgeler hakkinda yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler
dogrultusunda;

Ankara Universitesi Rektorliigiinden;

- Rektérliige bagl hastanelerde, tatil donemleri ve gece vakitlerinde yeterli sayida
uzman hekim bulundurulmadifi ve asistanlarin uzman hekimlere telefonla danisma
uygulamasina iligkin iddialarin incelenerek neticenin bildirilmesinin istenmesine,

- Dilekgede sikayet edilen saghk gorevlilerinin hizmet kusurlart bulunup
bulunmadiginin incelenerek neticenin bildirilmesinin istenmesine,

Saglik Bakanligindan,;

- Osman Cagatay Kose’nin dilckgesine konu iddialar {izerine ilgili 6zel hastane
hakkinda baglatilan incelemenin tamamlanarak neticenin  bildirilmesinin
istenmesine,

- Mustafa Bozkurt’un dilekgesiyle ilgili olarak, saglik galisanlarimin, hasta haklarinin
korunmasina iligkin hassasiyetlerinin gelistirilmesi ve hasta haklar1 biirolarinin daha
etkin ve fonksiyonel hale getirilmelerine iligkin idari tedbirlerin alinmasinin
istenmesine,

3071 sayili Kanun ve TBMM Igtiiziigiiniin 115 i1 120 nci maddeleri geregince, itiraz

yolu acik olmak iizere oybirligiyle karar verildi.



Karar No:34
Konu : Saglik gorevlilerinin bir takim haksiz uygulamalar yaptii iddiasim dile getiren 6905, 5485,

5585 nolu dilekgeler ve Alt Komisyon Raporu.
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Toplonhya kaklanadl

Faruk KOCA
Sanlurfa Milletvekili Ankara Milletvekili
Dilekge Komisyonu Bagkam Dilel¢e Komisyonu Bagkanvekili Dilekge Komisyonu Sozciisii
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Mehmet Halit DEMIR Cs«acetgnw%ﬁ;imélz Hiiseyin BESLI
illetve

Mardin Milletvekili Mus M kili Istanbul Milletvekili
Dilekge Komisyonu Katip Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Yesp ot ebiome: toplo AUNE buldon eod
Ahmet OKSUZKAYA! Fuat OLMEZTOPRAK Fuat CAY
Kayseri Milletvekili Malatya Milletvekili Hatay Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi
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Fatma KURTULAN
Van Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Muharrem VARLI
Adana Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Hayrettin CAKMAK
Bursa Milletvekili

Dilekge}(;ﬁnisyon Uyes?’




