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Dilekce Dilekginin Adi Dilekc¢e Konusu
No Soyadi, Adresi
5304 Levent 0ZMEN Saglik hizmetlerinin sunumunda hékim ve
283/8 Sk.No.2/1 Da.24 savcilar lehine ayrimcilik yapildigi iddiasim

Bornova/[ZMIR dile getirerek bu aynimciligin kaldiriimasim
talep ediyor.

Dilekge Komisyonu Genel Kurulu (DKGK), Tetiiztigtin 115 ila 120 nci maddeleri
¢ergevesinde, saghk hizmetlerinin sunumunda héikim ve savcilar lehine aynmeilik yapldign
iddiasimt dile getirerek bu aynmciligin kaldirilmas: talebini iceren dilekgeyi dnce Bursa
Milletvekili Hayrettin Cakmak, Aydin Milletvekili Recep Taner ve Malatya Milletvekili Fuat
Olmeztoprak’tan olugan Alt Komisyon marifetiyle incelemis; Alt Komisyon tarafindan

hazirlanan rapor ve dilekge, DKGK’nin 2/3/2011 tarihli toplantisinda goriisiilerek karara

baglanmgtir.
Komisyonumuz dilekgenin genellik arz etmesi ve ayrimcilik iddiasini icermesinden

dolay1 konuyu giindemine almay: uygun gérmiistir.

1. iddia ve Talep

Kisaca belirtmek gerekirse dilekcede;

Manisa Deviet Hastanesi poliklinik hizmetlerinin sunuldugu doktor odalarmin
kapisina, hakim ve savcilar, 65 yas {istii vatandaglar, dziirhiilerin, saglik personeli, ve adli
vakialar vs. onceliklidir ifadesinin yer aldi1 yazilarin yer aldii, poliklinik hizmetlerinin
sunulmasinda salt mesleki duruma gore o6ncelik tanmmasinin ayrimeilik olusturacagim
belirterek, s6z konusu ayrimcihigin giderilmesini veya kendisinin ve esinin mesleklerinin de
(harita miihendisligi, ev hammui) éncelik siralamasina alinmasini talep etmistir.



2. idarenin Aciklamasi ve Islemleri

2.1. Komisyon Bagkanhgmin bilgi ve inceleme talebine iliskin Saghk Bakanhgmin
gonderdigi 17/12/2010 tarihli ve 49644 say1h yaznida;

Levent OZMEN isimli vatandasa ait bagvurunun degerlendirildigi, Bakanliklarinca
yaymilanan genelgelerle, saglik kurum ve kuruluglanmiza basvuran hasta ve yakinlarinn,
oncelik sirasinm belirlenmesine iligkin diizenlemeler yapildigi,

Halkoylamasi sonucu degisen Anayasamin 10 uncu Maddesinde dngorillen pozitif
ayrimcihik yapilabilecek gruplar da dikkate alinarak saglik hizmetlerinde 6ncelik sirasi yeniden
diizenlendi3i ve konuyla ilgili olarak 2010/73 sayili Genelgenin yayimlandig,

Ayrica bu konuya iligkin yaganan sikintilan biiyiik élctide ortadan kaldirmas: beklenen
saglikta randevu sistemi caligmalart siirdiigiinii, sz konusu Merkezi Hastane Randevu
Sistemi (MHRS) ile vatandaslarimiz Bakanligimza bagh 2 nei ve 3 ncii basamak hastaneler ile
apiz ve dis saghfn merkezleri igin Alo 182 MHRS Cagri Merkezini arayarak canh
operatbrlerden istedikleri hastane ve hekim igin randevu alabilecekleri, ¢aligma kapsaminda
on bir ilde pilot uygulamamn siirdiigiini, sistemin biitiin Ulkemizde uygulandifinda s6z
konusu bagvuruya sebep olan hususlarin ortaya ¢ikmasinin 6nlenccegi,

Belirtilmigtir.

2.2.8aghk Bakanhgimin Poliklinik Hizmetlerinde éncelik sirasi konulu
20/10/2010 tarihli ve 2010/73 sayili Genelgesinde;

Saglik kurum ve kuruluglarinda &zellikle poliklinik  hizmetlerinde hasta
magduriyetlerinin nlenmesi, hasta haklan mevzuati bagta olmak izere mevzuatimizda
toplumda oncelikli olarak korunmasi ve 6zel tedbir alinmast ongoriilen vatandaglarimizin
saglik hizmetinden de dncelikli olarak yararlandinlhmalari konusunda Bakanligimizea muhtelif
zamanlarda yayimlanan genelgelerle diizenlemeler yapildig,

Ancak siiregte genelgeler kapsammda saglik kurum ve kuruluglarnda yapilan
uygulamalarla ilgili hasta ve yakinlan tarafindan gerek Bakanhifimiza gerekse TBMM
Dilek¢e Komisyonuna cesitli goriigler iletildigi, sézii edilen bagvurularda dile getirilen
hususlar dikkate alinarak Bakanliklarinca konuyla ilgili yeniden degerlendirme yapilmasi
gerektigi,

12 Eyliil 2010 tarihinde “Halk Oylamasi”na sunularak kabul edilen 5982 sayili
“Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”
hiikiimleriyle Anayasamuzin 10 uncu maddesine eklenen fikralarda yer alan; “Kadimnlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegmesini saglamakla yitkiimliidir.
Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykin olarak yorumlanamaz.” hilkmii ile
“Cocuklar, yaslilar, 6ziirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malil ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz.” hilkmi ozellikle dikkate alinarak,
genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde poliklinik muayenelerinde oncelik

sirasi alacak gruplar asagidaki gekilde yeniden belirlendigi,



A) Acil vakalar (Ani gelisen hastahk, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile
ivedilikle tibbi miidahale yapilmas: gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),

B) Oziirliiler

() Hamileler,

D) 65 yag tistll yaghlar,

E) Yedi yasindan kiigiik ¢ocuklar,

F) Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler,

Bu arada poliklinik hizmetlerinde 6ncelik sirasina iligkin bulunan genelgelerin
yiiriirlitkten kaldirildigs,

Belirtilmigtir.

2.3.Saghk Bakanhgimn Hasta Bagvurulari, Poliklinik ve Hizmet Faaliyetleri
konulu 13/11/2006 tarihli 2006/113 sayih Genelgesinde;

Sirast ile istiklal madalyas: sahipleri, gazi ve gehit yakinlan, ozirliler, 65 yag tisti
yaglilar, hikimler ve savcilar, saglik personeli ve il digtndan sevkli gelen hastalarin poliklinik
muayenelerinde genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde oncelik taninmasimin

diizenlendigi, anlagilmigtir.

c-) Usul ve Esasa iligkin Degerlendirme

Komisyonumuz, “saglik hizmetlerinin sunumunda hikim ve savcilar lehine aynimeilik
yapildigi iddiasim dile getirerek bu aynmeilifin kaldinlmas:™ talebini igeren dilekce
konusunun genellik arz etmesi ve aynmeilik iddiasim igermesi nedeniyle glindemine almay1
uygun bulmustur.

Yapilan usuli incelemede giindeme alman dilekgenin, 3071 sayih Dilekge Hakkinin
Kullanilmasima dair Kanun ve TBMM I¢tilziigiiniin 115 ild 120 nci maddelerinde belirtilen
kosullart tasidign gériilmils, dilekge konulariin DKGK’da esastan incelenmesi uygun
bulunmusgtur.

Bu ger¢evede konunun muhataplarinin yazili ve sifahi bilgisine bagvurulmusg, sunulan
bilgi ve belgeler incelenip degerlendirilmigtir.

Sikéyet konusuna iligkin Tarafimizca yapilan 6n inceleme sonucunda; miistekinin dile
getirdigi uygulamanin Saghk Bakanligiun 13/11/2006 tarihli 2006/113 numarali genelgesine
dayandign bu genclgede, gazi ve sehit yakinlan, oziirliler, 65 yag Ustli yaghlarin hastane
hizmetlerinden yararlanmada oncelikli oldugunu belirtildikten sonra hikimler ve savcilar,
saglik personelinin de éncelikli hizmet sunulacaklar arasinda yer aldipy gériilmiigtiir.

Bilindigi iizere Anayasanin 10 uncu maddesi;

“Cocuklar, yaghlar, oziirliller, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz.

Hichir kisive, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde egitlik ilkesine

»

uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”



Hiikmiine amirdir. Bu gercevede kamu hizmeti sunumunda idare makamlarinin
zorunluluk halleri diginda Anayasal ilke disindaki tasarruflan s6z konusu Anayasal ilkeyle
bagdagmayacaktir. Saglik hizmetlerinin sunulmasinda, kisilerin saglik durumlarmin acili
yetine gore oncelik verilmesi anlagilabilir olmakla birlikte, salt mesleki durumlan dikkate
alinarak kisilere oncelik verilmesi, hasta haklariyla ve hizmet gerekleriyle bagdasmayacag
gibi Anayasanin esitlik kuralina da uygun diigmeyecektir.

Bu tespitler cergevesinde Dilek¢e Komisyonu Bagkanhgmn 14/7/2010 tarihli ve
5304/1 sayil yazis1 ile s6z konusu dilizenleme ve uygulamanin belirtilen Anayasal diizenleme
¢ercevesinde degerlendirilerek, neticenin bildirilmesi Saglik Bakanlifindan talep edilmistir.

Saglik Bakanhgmin yukarda belirtilen yazisindan ve 2010/73 sayih Genelgesinden
poliklinik hizmetlerinin sunulmasinda, Anayasal ilke dikkate alinarak, hakim ve savcilar ile
saplik personeline dncelik verilmesi uygulamasina son verildigi, yine Anayasanin 10 uncu
maddesi geregi pozitif olarak korunmasi gercken kisiler diginda herhangi bir meslek

mensubuna éncelik tannmadifl memnuniyetle goriilmiigtiir.

Geregi Diisiiniildii:

Saglik hizmetlerinin sunumunda hakim ve savcilar lchine aynmeilik  yapildigt
iddiasim dile getirerek bu ayrnmcilifin kaldinimas: talebini igeren dilekgeye iligkin,
yukaridaki tespit ve degerlendirmeler gergevesinde, Saglik Bakanligmn 2010/73 sayih
Genelgesiyle miistekinin talebinin karsilandign ve iddia konusu aynimcilifin  giderildigi
anlagildigindan, dilekge konusu hakkinda bagka bir karar vermeye mahal bulunmadifina,
3071 sayth Kanun ve TBMM Ictilztigtniin ilgili maddeleri geregince, itiraz yolu agik olmak
lizere oybirligiyle karar verildi.



Karar No: 3!
Konu : Saglik hizmetlerinin sunumunda hikim ve saveilar lehine ayrimcilik yapildigi iddiasini dile

getirerek bu aynmeiligin kaldirilmasi talebini igeren 5304 numarali dilekge ve Alt Komisyon Raporu.
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ahya AKMA All KUL Faruk KOCA
Sanliurfa Milletvekili “Bursa Milletvekili . Ankara Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Bagkani Dit€ék¢e Komisyonu Bagkanvekili Dilekce Komlsyonu Sozclisli
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Mehmet Halit DEMIR Huseym BESLI

Mardin Milletvekili Istanbul Milletvekili

Dilekce Komisyonu Katip Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilekge Komisyonu Uyesi
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Ahmet OKSUZKAY, Fuat OLMEZTOPRAK Fuat CAY
Kayseri Milletvekili Malatya Milletvekili Hatay Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyest Dilek¢e Komisyonu Uyesi
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Muharrem VARLI
Adana Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi
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Fatma KURTULAN
Van Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Hayrettin CAKMAK
Bursa Milletvekili
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