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Dilekge Komisyonu Genel Kurulu, 18/12/2009 tarihli 14 lincii toplantisinda “GSM
operatérlerinin, numara degistirmeden operatdr degigtirme ve tarife degigikligi
uygulamalariyla tiiketicilerin magduriyetlerine neden olduklan iddiasim dile getirerek gerekli
Onlemlerin alinmas: talebini iceren”-yukarida belirtilen kigilere ait- dilekgeleri giindemine
almigtir. DKGK 25/6/2010 tarihli toplantisinda da konuyu nihai olarak miizakere edip karara
baglamagtir,

Ietiiziigiin 116 nc1 maddesi gergevesinde yapilan usuli incelemede, dilekgelerin esastan
goriisiilmesine engel bir hususun olmadig: goriilmiis esastan goriisiilmesine karar verilmistir.

Komisyonumuz, oOncelikle bireysel bagvuru olarak yansiyan, sonra tiketici
derneklerinin talep ve sikayetleriyle genel bagvuruya doniigen gikdyet konularini, toplumun
genis bir kesimini ilgilendirmesi, iddiaya konu uygulamalarin genellik arz etmesi ve tekerriir
halinde yapila gelmesini dikkate alarak, konunun incelenmesindeki kamu yararindan dolay:
Komisyon Genel Kurulunda esastan incelenmesini yerinde ve gerekli gormiigtiir.

Komisyonumuz, konunun biitlin boyutlariyla ele alinabilmesi, belirtilen iddialarin
gercekligi hangi 6l¢iide yansittiinin irdelenmesi ve (varsa) sorunlarin giderilmesine yonelik
olarak ¢6ziim onerilerini almak iizere ilgili kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin  bilgisine
bagvurmus, gelen dilekgeler ile ilgili Kamu Kurumlarinin sunmus olduklan yazili belge ve
bilgileri incelemisgtir.



Bu gercevede Komisyonumuz 18/12/2009 tarihli toplantisinda, Sanayi ve Ticaret
Bakanlif, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg: (BTK) temsilcileri ile tiketici
dernekleri temsilcileri, GSM sirketleri temsilcilerinin gifahi bilgisine bagvurulmustur.
Toplantida, tiiketici temsilcileri ile GSM Sirketleri temsilcilerinin karsllikh olarak iddialar1 ve
bunlara iliskin agiklamalan dinlendikten sonra konu ile ilgili Kamu Kurumu temsilcilerinin
konuya iliskin degerlendirmeleri alnmig, kamu kurumlarimn is ve islemleri hakkinda bilgi
alinmigtir.

Komisyonumuz  aldign ara  karar dogrultusunda  konunun boyutlarinin
aydinlatilabilmesi i¢in bilahare yaptifi yazismalarla Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, BTK ve telefon hizmeti sunan isletmelerin uzmanlik
degerlendirmelerini ve konuya iliskin yaklagimlarin detayli bir gekilde almugtar.

Kisaca belirtmek gerekirse Komisyonumuza bagvuran Hiisamettin ATES dilekgesinde
dzetle;

- GSM operatorlerinin numara degistirmeden operator degistirme, tarife
depisikligi, kampanya bitmesi gibi uygulamalarla tiiketicilerin yaptig: telefonla
goriismenin fiyatim bilmesini zorlagtirdigim,

- Alim satim islerinde ticretin bildirilmesi esas iken, bu uygulamalarla, tiiketicinin
hangi fiyattan konugma yaptigin bilmesinin miimkiin olmadigim,

- Bir arastirma yapilmasi durumunda, numara degistirmeden GSM operatorii
degistirme ve tarife degisikligi uygulamalariyla igletmelerin gok ciddi karlar
elde ettiginin anlagilacagim iddia ederek,

Tiiketicinin magduriyetinin giderilmesi igin telefon goriigmesine baglamadan hangi
birim fiyattan goriigme yapilacagimn bildirilmesine iligkin diizenleme yapiimasim talep
etmistir.

Yine Muhammet SUICMEZ dilekgesinde 6zetle;

- 5/6/2009 tarihinde Turkcell Bizbize Kamu tarifesine her yone 1200 dk.
konugma siiresi kargihg1 35.00 T.1 ddemek lizere abone oldugunu, yaklagik 3 ay
sonra kendi goriisii ve onay1 olmadan hizmet sunan sirketin, tarifenin sartlarinda
kendi aleyhine degisiklik yaptigmi, konusma siiresini Turkcell’e 500, sabit
hatlara 500, diger operatorlere 500 seklinde degistirildifini, bu siireyi agan
konusmalarda astronomik iicretlendirmeye gidildigini,

- Sonug olarak daha dnceki tarifeden 35 Tl. civarinda 8deme yaparken, igletmenin
tek tarafli degisikleriyle 137 TL civarinda faturay1 tdemek durumunda kaldigim
belirterek,

Operatorlerin bu tlir uygulamalariyla tiiketiciyi kandirdiklarn iddia etmekte ve

vatandaslarin magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

Halil TUNCER ise, dilekgesinde ozetle;

- Turkeell’in “Biz Bize Kamu Her Yone 1500 tarifesine abone oldugunu, ancak
bir ay gegmeden tarife {icretinin 45.00 TL’den 59.00 TL’ye ¢ikarildaBin,

- BTK yapmus oldugu dilekgeyle bagvurularina olumlu bir cevap alamadigim,

iddia ederek konunun arastirilarak magduriyetinin giderilmesini istemigtir.



Dilekgelerde dile getirilen sikayet ve taleplerin 6zi, telekomiinikasyon sirketlerinin tek
tarafli tarife degisiklikleri gitmelerinin, numara tagmabilirlii uygulamasinn, tarife
cesitliliginin yayginlagmasimn tiiketicilerin magduriyetine neden oldugu iddias1 ile s6z
konusu sektoriin ilgili kamu otoriteleri tarafindan tiketici hak ve menfaatleni korumak tizere
diizenleyici ve denetleyici gorevlerini yerinde uygulamalarla yapip yapmadiklaridir.

Yapilan on incelemede, titketicilere ¢ogu kez okutulmadan imzalatilan stzlegmelerde
haksiz sartlarin yer almasi ile kampanya tamtimlarinda tiiketiciyi yamltict mabhiyette
reklamlara yer verilmesi olgulariin da sikayet konulannn igeriinde yer alan dogrudan
baglantilh konular oldugu goriilmiis, bagvurular bu yoniiyle de incelenmistir. Ayrica konuya
iliskin tiiketici temsilcilerinin sikayet ve talepleri konunun biitiin sektdrii ve titketicileri
ilgilendirecek sekilde Komisyonumuz giindemine taginmasint saglamigtir.

Parlamenter denetimin bir unsuru olarak faaliyet gosteren Komisyonumuzun en
onemli islev alani, vatandaglardan gelen talep ve sikayetler iizerine ilgili yiriitme makam ve
gorevlilerinin i ve iglemlerini denetlemektir. Bu gergevede bagvuru konularinin birincil
muhatabt olarak 6ne cikan BTK ve Sanayi ve Ticaret Bakanhifimn ig ve islemleri
Komisyonumuzca dncelikle degerlendirilmistir.

1.Beyanlar

1.1.Tiiketici Orgiitlerinin Talepleri, Goriis ve Onerileri

Tiiketici Haklar1 Dernegi Genel Bagkam Turhan Cakar;

Numara taginabilirlii gergevesinde yapilan bazi kampanyalarla ilgili olarak ¢ok fazla
sikiyetin geldigini, tarife degisiklikleri sonrasinda higbir tiketicinin dogru karsilagtirma
yapamadigim,

Tiiketici nezdinde yasanan karigikhigin giderilmesi bakimmdan yaptlacak mevzuat
degisikligi ile standart bir tarife sisteminin getirilmesinin gerektigini,

GSM sirketlerinin eksik bilgilendirmesi nedeniyle yiiksek faturalar geldigini, yapilan
sozlesmelerin bir suretinin tiiketicilere verilmedigini ve sozlesmelerin tek tarafli haksiz sartlar
icerdigini,

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesinde de sozlesmeler
yapilirken tiiketici ile miizakere edilmesi gerektiginin  belirtildigini ancak yapilan
sézlesmelerin standart oldufunu, sozlesmelerin kogullarinin iki - Gi¢ ay sonra tiiketicinin rizasi
diginda degistirilebildigini ifade etmigtir,

Tiiketici Dernekleri Federasyonu Genel Bagkam Ali Cetin;

Ozellikle “her yone smirsiz konugma™ kampanyalarindan cok sikayet geldigini, ¢iinkil
simrsiz konusma olarak ilan edilen kampanyalarin aslinda sinirl oldugunu,

Ornegin bir GSM sirketinin “simrsiz 1200 dakika konusma” seklinde diizenledigi
kampanyamn aslinda her bir GSM operat6rii ve sabit hatlarla 400’er dakika konusma ile
simitli oldugunu, titketicinin bu durumu bilmemesi nedeniyle yiiksek tutarh faturalar ile
karsilagtiklarini,

GSM sirketlerinin ilan ettikleri tarifeleri belirli stire zarfinda degigtirmemelerinin
gerektigini ve tilketicinin igin baginda net bilgilendirilmesinin gerektigini ifade etmistir.



Tiiketiciler Birligi Ankara Sube Bagkam Hakan Topbas;

“Her yéne siursiz konugma” paketlerinin GSM sirketleri arasindaki sik1 rekabetin bir
sonucu oldugunu, ancak kampanyalarin ashnda sinirh oldugunu, tilketicinin yaniltica
reklamlarla yamthm, titketicinin bu durumu ancak hizmeti satin aldiktan sonra fark ettigini,

Bu hususta Reklam Kurulunun cezai miieyyidelere bagvurmasi gerektigini, giinkd
reklamlarin tiiketiciyi yanilttifim, verilen cezalarin ise caydirict olmadign,

Ornegin bir girketin yamltici reklamla 800 bin civarinda miisteri topladigimi,
milyarlarla ifade edilecek karlar elde ettigini, ancak bu yamltici reklamdan dolay1 60 ila 160
bin TL. civarinda kesilen cezalann caydiricilik tagimadigini, bunu Sngoren sirketlerin
uygulamalarina devam ettigini,

Bu tir yamltict reklamlarla yapilan kampanyalari ayipli hizmet olarak
nitelendirdiklerini,

BTK’nin belli bir siire taahhiidiiyle baglatilan kampanyalarin sartlarinda tek tarafly
olarak isletmelerce yapilan degisikleri haksiz buldugunu ve haksizlip1 gidermek iizere tiketici
zararmn giderilmesine iligkin tazmine jligkin kararlar verdigi,

Siiresi bildirilmeden baglatilan ancak sonradan sartlan degistirilen kampanyalarin
Tiiketiciyi Koruma Kanununun garanti hiikiimlerine en az iki yil sireyle gegerli olmasi
gerektigini, ancak BTK’nin siiresi bildirilmeden baglatilan kampanyalarm sartlarinda yapilan
titketici aleyhine tek tarafli degisikliklerde isletmeler iizerinde bir yaptrim uygulamadifim,
BTK yanlis olarak olugan magduriyeti giderme yoluna gitmedigini,

Ayrica bir haksiz rekabetin s6z konusu oldugunu ancak GSM sirketlerinin ilging bir
sekilde birbirleri aleyhine dava agmadiklarim, burada gorliniite bir rekaket durumunun
oldugunu ancak bir isbirliginin de olabilecegini bunun aragtirilmasi gerektigini, belirtmistir.

1.2. Hizmet Sunan Isletmelerin Beyanlar

Vodafone Iletisim A.$. Kamu Koordinasyon Baskan Fahrettin Aydin;

Sabit telefonla gorilgmek isteyenlere veya diger GSM sirketleri ile gok goriigenlere
yonelik birden ¢ok standart tarifenin oldugunu, sebeke igi arama ficreti ile sebeke dig1 arama
ticretinin bityilk farklar igermemesi gercktigini, bu hususta BTK’nin diizenleme yapmasi
gerektigini, tiketicinin aleyhine ve haksiz rekabet olusturdugunu, ozellikle sebeke iginde
miisteriyi kilitledigini,

Numara taginabilirligi gergevesinde operatdr degisikligi bildiren ton uygulamasinin
uygulamada higbir faydasimin olmadig1 gerekgesiyle kaldirlmasinin gerektigini,

ifade etmistir.

AVEA lletisim Hizmetleri A.$ Genel Miidiir Yardimast Cogkun Sahin;

Cep telefonu goriigmelerinin fiyatlandiriimasmda “kurug sistemine” gegilmesiyle
gériigme ticreti hususunda anlasilabilirligin artacagim,

Miisterilerin farkli ihtiyaclari oldugu igin ¢ok degisik tarifelerin uygulandigini, standart
bir tarifenin miimkiin olmadigini, ancak olmas halinde sirket menfaatleri bakimindan bunu
kabul edebileceklerini,



Tarife ve kampanyalarm gok ayn seyler oldugunu, szellikle onay mekanizmasinin
farklar igerdigini, kampanyalarin kisa, tarifelerin daha uzun siireli oldugunu,

Baz istasyonlar igin ¢ok yliksek kira sdediklerini, vergilerin de ¢ok yiiksek oldugunu
ayrica BTK’ya da ddedikleri harglarn yitksek oldugunu belirterek bunlarin Tirkiye’de
goriigme Ucretlerinin yitksek olmasina neden oldugunu, tiketicilerin asil sikayetinde buradan
kaynaklandigini,

ifade etmistir.

TURKCELL Iletisim Hiz. A.S. Regiilasyon Stratejileri Boliim Bagkam Ramazan
Tezcan;

Turkiye’de GSM scktoriiniin ziyadesi ile regiile edildigini/ diizenlendigini, BTK’nin
geligen ihtiyaclara gore gerekli diizenlemeleri yaptiini, 65 milyon abonenin oldugu bir
sektorde aksakliklarin olmasinin normal oldugunu, sektsrde faaliyet gosteren igletmelerin bu
kurallara uygun davrandiklarim, aksi halde BTK’nin gerekli yaptunmlart uyguladigim ifade
etmistir.

1.3.Kamu Kurumlarimn Aciklamalari

Sanayi Bakanlf Tiiketicinin Ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiir Yardimeisi Ozan
Giiler;

Komisyonun giindem konusu yaptifis yaniltict reklamlara, vaat ettikleri tarifelerin
sartlarinda tek tarafli yapilan degisikliklere iligkin kendi Kurumlarina da ¢ok sayida sikayet
bagvurusu aldiklarini,

Tiiketici haklarmin temelinde yapilan sozlesmeye riayetin oldugunu, kargilikl olarak
agiklanan ve ayni yonde olan irade sonucunda imzalanms bir s6zlesmede eger bir siire tayin
edilmis ise bu siire zarfinda fiyatlandirmada bir degisiklik yapilamayacagini,

Ancak Tiirkiye’de milyonlarca tiiketiciyi ilgilendiren hem de bir kamu tarifesinde
boyle bir drnegin meydana geldigini, ilgili isletmenin bdyle bir ihlale nasil cesaret ettifini
anlayamadiklarini,

Konu ile ilgili olarak aldatics reklam kapsaminda Reklam Kurulunun kisa bir siire
igerisinde para cezasi uyguladigim ve reklamlarn durduruldugunu,

Diger yandan bu yamltici reklamlara giivenerek agiklanan tarifeye dahil olan
tiiketicilerin yasal giivencelerinin bulundugunu, belli bir siire vaadiyle baslatilan sonra tek
tarafli degistirilen bu tarifelerin eski haliyle uygulanmast ve fazla alinan paralarin iade
edilmesi yoniinde BTK’ni karar aldigim ifade etmigtir.

Bilgi Teknolojileri ve fletigim Kurumu Baskan Yardimcisi Mustafa Alkan;

Abone sozlesmeleri ile ilgili olarak toplumun piitiin  kesimlerinin goriglerinin
alindiini, bu agidan sok seffaf bir yontem izlendigini ve abone sozlesmeleri ile ilgili bir
sorun olmadigini,

Tarifelerin rekabet sartlar igerisinde olmasi gerektigini, standart tarifelerin tiiketicinin
aleyhine oldugunu, farkh tarife uygulamasinin tiiketicinin lehine oldugunu ve “kurug
sistemi”nin uygulamaya gegecek olmasinin iyi olacagn, tarifelerin karsilagtirilabilir
olmastyla ilgili diizenleme yapilacag,



BTK’min reklamlarla ilgili cezai miieyyide uygulamadigini, ancak kendi gorev alanlan
ile alakali konularda gok ciddi yaptinmlar uyguladiklarim, cezalarinin bazen ilgili sirketin
cirosunun %1-2’sine yaklastigini, genellikle yanhs bilgilendirme gibi konularda bunun
uygulandigini, gériigme maliyetlerinin 2] sentten 3 sente indigini,

GSM operatorii degisikliginin kullanicilara bildirilmesi hususunda diinyada iki sistemin
var oldugunu, bunlardan birincisinde degisikligin anons seklinde yapildigim, digerinde ise ton
degisikligi ile kullanicinin uyariidigini, diinyada genel kabul gormiis olan sistemin ton sistemi
olmas1 nedeniyle iilkemizde de bunun tercih edildigini ancak kamuoyu isterse anons sistemine
gecilebilecegini, uyarinin igerisine fiyat bilgisinin konulmasinin ise ¢ok kompleks olacagini,
¢linkii ¢ok ciddi veri tabam ve alt yap sisteminin kurulmasmm gerekecegini, hatta
miisterilerin bu ton sesinin bile kaldiriimasin istedigini, yapilacak anket sonucunda kurumun
yeniden karar verecegini ifade etmigtir.

2-Yazih Aciklamalar ve Degerlendirmeler

2.1. Telekominiikasyon Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Aqikiamalar

Komisyon Bagkanhig) gerek dilekgelerde talep konusu edilen gerekse komisyon tiyelerince dile
getirilen, ancak yapilan toplanti sirasinda detayh bilgi alnamayan, her tiirlii sabit hat ve GSM operatOrii
aracihgyla yapilan telefon griigmesine baslamadan 6nce "yapilacak goriismenin dakikas1 ....
kurustur” anonsunun uygulanabilirliginin degerlendirilmesini yaptigr yazigmalarla sektorde
faaliyet gosteren igletmelerden istemistir. Bu cergevede ilgili igletmeler yazili bildirimde
bulunmuglardir.

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.” nin 30/12/2009 tarihi cevabi yazisinda;

Komisyon Bagkanh@mm her tiirlii sabit hat ve GSM operatorii araciiftyla yapilan telefon
gbriismesine baglamadan once "yapilacak gortigmenin dakikasi .... kurugtur" anonsunun
uygulanabilirliginin degerlendirilmesini isteyen yazisma iligkin olarak;

Bu uygulamanin ses kalitesini artirica teknolojilerin uygulanmasma engel teskil
edecegi, numara taginmasi uygulamasi nedeni ile aranan numaramn ( Mobil, Sabit) hangi
isletmeciye ait oldufu ¢agnmn baslangicinda  bilinemedigi, cagn kurulum stiresi
uzayacaktir. bu nedenle bu tiir bir anons uygulamas teknik olarak miimkiin goriinmedigi,

Kismen uygulansa bile, bu uygulamamn taraflari memnun edebilecek bir ¢oziim
olacaginin diigiiniilmedigi,

Bu uygulamanin gergeklestirilmesi ihtimalinde dahi, uygulama i¢in santrallerde
yatinma ihtiyag duyulacag ve transmisyon maliyetleri artacagl, maliyet hesabi igin ise
ayrica bir caligma ve degerlendirmeye ihtiyac olacagy,

Belirtmistir.

AVEA fletisim Hizmetleri A.$.’nin 19/1/2010 tarihli cevabi yazida;

Komisyon Bagkanhfmin sz konusu anonsunun yapilmasmun degerlendirilmesini
isteyen yazisina iligkin olarak;

Sirketlerinin "Telekominikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklann Yonetmeligi"
gergevesinde BTKya bildirilen tarifeler ve kampanyalar hakkinda abonelerin "....agik,



detayli ve glincel bilgilere erigebilme hakk: ile tarife ve tarife paketlerindeki degisiklikler
yiiriirliige girmeden once bilgilendirilme hakk," geregince, bu bilgilerin miigteri
hizmetleri, internet, basin, yaym organlan veya posta araciligiyla abonelere iletildigini,

Sirketlerinin aboneleri bilgilendirme yiikiimliltiglini bu gercevede yerine
getirdigini ve ayrica abonelerine gonderilen faturalarda da tarifeler hakkinda detayh
ficretlendirme bilgilerine yer verildigini,

Yukarida oOzetlenen bilgilendirmelerin yaninda, abonelerin anhk olarak
bilgilendirmesine imkan saglayacak gekilde gerekli yatirumlari yaptiklarini, bu gergevede
bulunduklart tarifelerde {icretsiz goriigme siirelerinin  kullanmalar1  sonrasinda,
iicretlendirilmeye baglanmasi asamasinda gonderilen kisa mesajlar aracilign ile
abonelerinin bilgilendirildigini,

On 6demeli tarifelerinden faydalanmakta olan abonelere yonelik olarak
2009/DK-10/445 sayili BTK Kurul Karari gergevesinde; kontére dayali tarifelendirme
sisteminin yerine TL'ye dayal tarifelendirme sistemine gegilmesine iligkin, tarifelerde,
kampanyalarda ve rekiimlarda hizmet birimi iicretinin ses igin "konttr/dk - sn" yerine
"TL-Kr/dk-sn", SMS ve MMS icin ise "kontor/SMS-MMS" yerine "TL-Kr/SMS-MMS"
olarak kullamilmasi hususunda karar alindig,

Bu Kurul Karar ¢ergevesinde;

On 6demeli hatlara yitkleme yapilmasint miiteakip mobil isletmeciler tarafindan
{icretsiz olarak gonderilecek bilgilendirme mesajiyla; sebeke igi/dist yapilacak
goriigmelerin tarife dakika icretleri ile SMS ve MMS birim iicretlerinin kullanicilara
bildirilmesi, 6n 6demeli hat kullamicilarimn her bir hizmeti kullanmalarm miiteakip
almis olduklart hizmete yonelik bilgilendirme mesajmn teretsiz olarak kullamicilara
gonderilmesi yoniindeki galigmalarin 1 Nisan 2010 tarihine kadar tamamlanarak soz
konusu diizenlemenin amagladig hedeflere ulasmanin miimkiin olacagini,

Komisyon Baskanliginca belirtilen bahse konu gekilde bir bilgilendirmenin, ¢agn
kurulma siirelerini uzatmakla kalmayip, sebekeye ve sebeke ile ilgili kaynaklara dnemli
oranda ek yiik getirecegi, ciddi kapasite sorunlarma yol agacaf,

Bir yandan da séz konusu bilgilendirmenin sebeke ve kapasitede yol agacagl
sorunlar nedeniyle; hizmet kalitesine iligkin yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ve
dolayistyla idari para cezas1 uygulanmasi riskiyle kars: karsiya kalacaklarini, bu durumun
hakkaniyet ile bagdasmayacagini,

Ayrica mevcut bilgilendirmelerin yam1 sira bahse konu gekilde bir
bilgilendirmenin daha yapilmasmn tiiketici algisinda karisikhiga yol agacafim ve
olugacak bilgi kirliliginin titketiciye ek bir menfaat saglamayacag1 gibi saglikh gekilde
bilgilenmesini de engelleyecegi,

Ote yandan; yukarida yer verilen tiim bilgilendirmelere ek olarak yapilacak s6z
konusu bilgilendirme i¢in ¢agn baslamadan &nce; arayan abonenin kayitli bulundugu
tarife ve varsa kampanya kosullar gibi ticretlendirmeye iliskin ¢esitli unsurlarin o anda
analiz edilerek, yapilacak gérlismenin siiresinin ongorecek, listelik de degiskenlik arz
edecek s6z konusu verilere gore oOnceden hazirlanmasi gereken bir anonsun
yayinlanmasinin teknik olarak imkénsiz oldugunu,



Bununla birlikte; abonenin baslati: ¢agrnnin baglangig agamasinda ticretsiz
olmas: (hediye dakikalar nedeniyle) ve aym cagn icinde miigteri paketindeki tiim
toplu/hediye dakikalarm tiiketilmesi halinde, ¢agrimin bagladifs anda goriigmenin stiresi
tahmin edilemeyecegi i¢in abonenin yapacagi gorligmeye iliskin dakika ficretinin
belirlenmesinin de bu halde miimkiin olmayacagni,

Bunun yamnda; yukarda bilgisi verilen BTK diizenlemeleri gergevesinde
gonderilmekte olan ve gonderilecek bilgilendirme mesajlar1  yaninda, abonelerin
goriigmeleri baglamadan Snce belirtilen sekilde bir anons ile bilgi vermenin, hizmet
kalitesi parametrelerinden birinin miigterinin talep ettigi hizmete makul bir siirede
ulagmasinin  saglanmast oldugu diistiniildiigiinde miisteri memnuniyetini  oldukga
olumsuz etkileyecegini,

Bahse konu anons ile bilgilendirmenin miimkiin oldugu bir an icin varsayilsa dahi
bu tiir bir bilgilendirmeye iligkin olarak Sirket sistemlerinde bir geligtirme galigmasi
yapilabilmesi igin oncelikle ilgili sistemlerin tamaminda iicretlendirmeye imkan
saglayacak bir yapiya gegilmesi gerekliliginin ortaya ¢iktifin, sistemlerde bu gibi bir
degisiklige gidilmesinin de meveut teknik imkanlar ddhilinde miimkiin olmadiin,

Ayrica; belirtilen anonsun her bir tarife, tarife ticretlendirmeleri tizerinde etkili
olan kampanya ve paketler bazinda yapilacak analizler neticesinde, her bir abone
tarafindan yapilacak ¢agri senaryosunu on gorerek farklilastirmasi, her bir senaryoya
gore olugturulan anons bilgilerinin santral yapilarina adapte edilmesi, ortalama olarak bir
saat igerisinde gergeklestirilen 9 milyon adet ¢agrinin tamaminda bu anonslarin
yapilmastnin teknik olarak miimkiin olmadigim,

Sonug olarak, BTK diizenlemeleri gergevesinde titketicilerin, isletmecilerden
aldiklan hizmetlerin {icretlendirilmesine iligkin olarak oldukga detayli bir sekilde
bilgilendirildigini, ¢agrnin baglamasi sirasinda uygulamaya alinacak bir anonsun, hem
cok yilksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olacag hem de aboneleri bilgilendirme
amacimn aksine, yamltici olacag ve bilgi karmagasina yol agacag,

Bildirilmigtir

TURKCELL fletisim Hizmetleri A.$.’nin 11/1/2010 tarihli cevabi yazida;

Komisyon Bagkanhginmn s6z konusu anonsun uygulanabilirliginin degerlendirilmesini
isteyen yazisina iligkin;

Uluslararas: uygulamalara bakildiginda tiketiciye yapacafl her gagn oOncesinde
yapilacak goriismenin bedelini Snceden hesaplayarak verecek bir sistemin mevcut olmadifny,
boyle bir ihtiyag bu tir hizmetlerin yaygmn olarak verildigi iilkelerde de hig giindeme
gelmedigini,

Teknik olarak, bir abonenin aramig oldugu rakamlarin tamaminin alinmast ve
abonenin dahil oldupu tarife grubuna bakarak, cagri baglanmadan verilecek olan bir
anonsun, ancak abonenin {iyesi oldugu baz tarife temelinde olabilecegini,

Siireye bagh olarak iicretlendirilen ¢agri tipleri igin ise, ¢agn kurulum
asamasinda abonenin ne kadar stire konusacags belirli olmadigindan, tarifeye gore
konugmanin, Srnegin, ilk 5 dakikast xx kurus, sonraki her dakika yy kurus ise bu tlr



karmasik tarifelerin anonslarmm g¢ok uzayacagini ve miisterinin  kafasiin  iyice
karigacagini,

Abonenin aradigi kiginin yonlendirmesi meveut ise veya numarasi bagka
sebekeye taginmig ise anonsu verme asamasinda bu durum bilinemeyeceginden, aboneye
iletilen bilgi ile yapilan iicretlendirme arasinda tutarsizliklar olusacagin, bunun ise abone
agisindan yine memnuniyetsizlige neden olacagini,

Cagni baslangicinda yapilacak anonslar icin oldukea karmagtk ve birbiri ile etkilesimde
olan sistemlerin gelistirilmesi gerekecegini, bu sistemlerin gelistirilmesi ve sebekeye
uygulama siiresinin iyimser tahmin ile 18 ay civarinda olacagin,

Anons stiresince sebekenin ilgili tim radyo ve santral konusma kanallan bagh
kalacagindan, sebekeye normalde gegirmesi gercken trafige gore fazladan oldukga bliyik
miktarlarda ilave kapasite yatirmi yapmak gerekecegini,

Bu sistemi kullanmak isteyecek abone sayisina bagh olarak soz konusu yatirim
maliyetinin 100 Milyon ABD Dolar mertebesinde olabilecegini, fazladan yapilan bu
kapasite artirim sonucunda ise yine sistemi kullanacak abone sayisina bagl olarak yillik
en az 2 milyon USD en fazla 10 milyon USD civarinda igletme maliyeti (devre ve site
kiralar) de s6z konusu olacagini,

Bu sistemin her yeni tarife ve kampanyada stirekli giincellenmesi gerekecegini,
bu nedenle siirekli olarak yeni anonslarn hazirlamp sisteme yeniden yiiklenmesi
gerekecegini, bu iglemin ise igletmecilerin piyasa kosullarma gore rekabetinde
olumsuzluk yaratacagmi, hem hizla servis’kampanya ¢ikilmasini engelleyecegini hem de
isletimsel zorluklara neden olacagim,

Abone agisindan ise; vefat, hastalik, kaza, hirsizlik bildirme gibi baglantinin hizla
kurulmastnin beklendigi durumlarda, énce bu gekilde bir anonsun dinletilmesi siddetli
seviyede memnuniyetsizlige neden olacagini,

Aynca diizenleyici kurum BTK tarafindan sebeke Hizmet Kalitesi Performans
kriterlerinden biri olarak belirlenen gagrinin kuruima siiresi kabul edilemez seviyelerde
uzayacagindan ve bu siirenin uzamasi abone agisindan memnuniyetsizlife neden
olurken, sebeke isletmecilerinin diizenleyici kurum nezdinde cezai miieyyide ile karst
karstya kalmasina neden olacagin,

Bu nedenle hem ¢agn basinda hem de ¢agr sonunda aboneye bilgi verilmesi kit
sebeke kaynaklarm verimsiz kullanilmas1 anlamina gelecegi gibi, yukarida anlatilan
nedenle, cagri baginda ancak baz tarife ile ilgili anons verilmesi miimkiin olabileceginden
abone agisindan bakildiginda tutarsiz bir durumlarin olusacagim ve dogru licretlendirme
konusunda yersiz tereddiitler yaganmasina sebep olacagini,

Halihazirda farkli ticretlendirilen dzel servis aramalan (premium servisler) i¢in
BTK diizenlemeleri kapsaminda ¢agri baslangicinda aboneye anons ile ticret bilgisi
iletildigini,

Abone tarafindan yapilacak ¢agri tiplemelerine gore sebeke-igi, sebeke-disy,
uluslararast kampanyalar, kaydedilmis mesaj- IVR servisleri, ¢agri ybnlendirme ve
taginmig numaranin aranmasi duramu gibi alt kirilhimlar diistintildiigiinde yaklagik 200
mertebelerinde farkli tipte, trafik tipi ve yOnil igin anons hazirlanmasi gerekecegi,



abonelere bu kadar detayda yon fiyatim belirtmek gergek bir enformasyon karigiklig
yaratacagim,
Belirtmigtir.

2.2. Kamu Kurumlarmm Yazih Agiklamalari ve Degerlendirmeleri

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumunun 4/12/2009 tarihli yazisimda;

Numara tagmabilirligi cergevesinde olusan magduriyetlerle ilgili olarak; numara
taginabilirligi uygulamasmin 9 Kasim 2008 tarihi itibartyla basladifi, muhtemel tarife ve
fatura problemlerinin 6niine gegmek igin Numara Tasmabilirligi Yonetmeliginin 18 inci
maddesinde ¢agn baslatan isletmecilere, arayan abone igin ayirt edici olacak sekilde uyan
tonu (1.6 saniye) verme ylikiimliiligi getirildigi, buna gére, tarife seffafligina yonelik olarak
arayan abonelere verilecek uyan tonunun gagriy: baslatan igletmeci tarafindan, sadece sebeke
i¢i iken numaranin taginmas: neticesinde sebeke digt olan numaralar i¢in verildigi, bdylelikle
sebeke igi arama yaptifi kanaatiyle ucuz konugacagim diisiinen tiiketici, tasinmg ve artik
bagka bir igletmeciden hizmet alan bir numarayi aradiginda, olast yitksek tarifeye karst
uyarilmis oldugu,

Isletmecilerin sunmus olduklari tarife ve kampanyalara ait bilgilendirmelerin
isletmecilerin internet sayfalarmda yayimlandig,

Aynica faturasiz hatlarda isletmeciler, 6n ddemeli hatlara kredi yiiklenilmesinin
ardindan abonelerine tarifeleri ile ilgili bilgilendirme yaptiklari,

Faturali hatlarda ise abonelere gonderilen fatura bilgilerinde tiiketicilerin tarife
bilgilerini 6grenebildigi, tiiketicilerin bilgilendirilmelerinin artirilmasi amacina ynelik olarak
02.09.2009 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurulunun almg oldugu Kurul Karariyla,
"O)n Sdemeli hatlara yilkleme yapilmasim miiteakip mobil isletmeciler tarafindan ticretsiz
olarak gonderilecek bilgilendirme mesajiyla; sebeke igi/digt yapilacak goriismelerin tarife
dakika ticretleri ile SMS ve MMS birim iicretlerinin kullanicilara bildirilmesi" hitkmiintin
karara baglannms olupdugu, hazirliklarin dngorillen sirede tamamlanmast durumunda
01.04.2010 tarihinden itibaren s6z konusu bilgilendirme mesajimin tiiketicilere
gonderilmesinin saglanacagi,

isletmecilerin elektronik habetlesme hizmetine yonelik sunmug olduklart her bir
hizmet i¢in (Cagri, SMS, MMS vb) kullanicilart  hizmet kullammi  Sncesinde
bilgilendirmeleri, 6zellikle GSM sebekeleri agismndan (sebeke yitkiiniin asm artmasi gibi)
etkin bir ¢6ziim olmayacagi, s6z konusu bilgilendirmenin titketici memnuniyetsizligine de yol
agabilecegi, -

Netice itibanyla yukarida amilan Kurul Kararmin bilgilendirme eksikliginden
kaynaklanan tiiketici magduriyetlerini 6nlemede etkin bir rol oynayacagi,

Miisteki Muhammet Suigmez’in dile getirdigi Turkeell yaptigi tek tarafli tarife
degisiklikleriyle ilgili olarak;

Turkcell tarafindan "BizBize Kamu Her Yone 1200" paketinde Eylil ayi itibariyla
yapilan degisiklige bagl olarak cesitli titketici magduriyetlerinin yasanmis oldugu ve gerek
Kuruma gerekse Sanayi ve Ticaret Bakanlifmna yapilan basvurular neticesinde konu hakkinda
incelemeleri yapilarak neticesinde 15.10.2009 tarihli ve 2009/DK - 10/529 sayili Bilgi
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Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari ile; "BizBize Kamu Her Yéne 12007 tarife
segeneginin 01.01.2011 tarihine kadar siirdiiriilecegi bilgilendirmesinin gerek kamuoyuna
gerekse Kuruma yapilmas: nedeniyle igletmeci tarafindan hakli bir nedene dayanmaksizin
ahde vefa ve sozlesmeye baghlik kurallarinin gereklerine aykin olarak, tarife segeneginde
aboneyi magdur eden degisikliklerin yapilamayacag hususu ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK
- 07/149 sayih Kurul Karari da dikkate almarak; 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 6 nct maddesinin (¢) bendi, 48 ve 49 uncu maddeleri ile Telekomiinikasyon
Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yénetmeligi'nin ilgili hiikiimleri kapsaminda:

21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayili yazi ile Kuruma bildirilen, ilgili basin ve yaym
organlarinda Turkcell tarafindan uygulamaya konulmas: taahhiit edilen sart ve kosullar ile
"BizBize Kamu Her Yone 1200" tarife segeneginin sunulabilmesi igin gerekli iglemlerin
Turkeell tarafindan 1 ay i¢inde yapilmasina,

21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayili yaz1 ile Kuruma bildirilen "BizBize Kamu Her
Yone 1200" tarife seceneginde tiiketici aleyhine herhangi bir degisikligin 01.01.2011 tarihine
kadar yapilmamasina,

21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayili yaz1 ile Kuruma bildirilen "BizBize Kamu Her
Yéne 1200" tarife secencginde yapilan degisiklik neticesinde abonelerden tahsil edilen fazla
tutarlara iliskin olugan tiim tiiketici magduriyetlerinin giderilmesi i¢in mahsuplagma ve/veya
iade dahil gerekli islemlerin 2 ay igerisinde Turkcell tarafindan yapilmasi, yapilan islemler
hakkinda tiiketicilerin ve Kurumun bilgilendirilmesine

Karar verildigi, anilan karar kapsamnda ilgili isletmeci tarafindan titketici
magduriyetlerinin giderilecegi ifade edildigi,

Bildirilmigtir.

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumunun 12/01/2010 tarihli yazisinda;

Kurumlarinca ahde vefa ilkesine aykmn olarak taahhiit edilen tarifede titketicinin onayim
almadan tilketicinin aleyhine degisiklik yapan (Turkeell tarafindan "BizBize Kamu Her Yone
1200" paketinde) isletme hakkinda olugan zararn tazmininden baska bu zarara kasith olarak
neden olan igletmeler hakkinda hali hazirda dogrudan bir cezai mileyyidenin uygulanmadigi,

Bununla birlikte zarar goren tiiketicilerin magduriyetlerinin aboneden ahnan fazla
meblagmn ilgili igletmeci tarafindan dogrudan iadesinin saglanmasi yoluyla en etkin olarak
giderilmesi regiilasyonun temel amact ve tiiketici menfaatlerinin saglanmas1 hedefi ile
paralellik arz ettiginin degerlendirildigi,

Bildirilmigtir.

Bilgi Teknolojileri ve Tletigim Kurumunun 14/04/2010 tarihli yazisinda;

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 17/02/2010 tarih 2010/IK-07/113 sayih karari
ile “Biz Bize Kamu Her Y6ne 15007 tarifesine iliskin olarak ilgili ydnetmelik hitkiimleri uyannca
sorusturma baglatildig, tarifenin uygulama sartlan tiiketicinin bilgilendirilmesi vs. gibi hususlarda
degerlendirme ¢aligmalarimn devam ettigi,

Bildirilmigtir.
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Bilgi Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunun 22/04/2010 tarihli yazismda;

Isletmelerin titketici haklarim ihlal eden uygulamalarna iligkin uyguladiklan idani
miieyyidelere iligkin degerlendirmeleri olarak;

Kurumlan tarafindan 5809 sayih EHK ile ilgili mevzuata aykiri hareket eden igletmecilere
yonelik gerekli idari miieyyidelerin uygulandig1, bu miieyyidelerin uygulama ydnetmeligi
hitkiimlerine gore uygulandih, dzellikle tiiketici haklarimmn ihlali halinde verilen yaptirimlara sunu
ornek gosterebileceklerini;

Turkeell’in abonelerine uyguladigi KamuCELL  abonelik paketi ile DakikaBizden ve
SHELIL Dakikak/kontét kampanyalan kapsaminda uygulamalart ile ilgili olarak Kurumlarina
yapilan bagvurunun degerlendirilmesi neticesinde BTK mn 21/5/2008 tarihli karar ile igletmenin
cirosunun %5’i oraninda ( 32.088.305,34 TL) idari para cezasmnin uygulandig,

Idari para cezalanmin yam sira titketicinin daha fazla yarar saglayacapi miieyyidelerin
uygulanmasi, isletmecilerin birbiriyle ile etkin bir sekilde rekabet edebilmesi ilkesi cergevesinde
uygulandi,

Turkeell hakkinda alinan "BizBize Kamu Her Yone 1200" ya da Avea hakkinda alinan
"HerYone ozglirlik Tarifesi” Kurul Kararlarnda  oldugu gibi Kurul tarafindan alman
mieyyideler ile tiiketicilerin magduriyetlerinin - giderilmesinin hedeflendigi, sbz konu Kurul
Kararlan ile igletmecilerin belirli bir siire taahhiitte bulunmalan halinde bu taahhiitlerine
uymalan ve uymadiklar zaman icerisinde elde ettikleri gelirleri abonelerine iade etmelerinin
saplamildsgn, nitekim Turkeell hakkinda alman "Bizbize Kamu Her Yone 1200" paketine
iliskin Kurul Karan kapsaminda Kuruma gdnderilen 08/02/2010 tarih ve RTE/110061
sayili yazi ile;

“Halen Turkcell ile sozlesmesi devam eden faturah 402.374 aboneye 13.070.814,01 TL .
tutarinda kredi girigi yopildigi, on odemeli 4.396 aboneye 233.023,24 TL tutarinda kontor
jadesi yapidigi, yasal takipte olan 162 aboneye 1836550 TL tutarinda diizeltme
gergeklestirildigi,abonelik sozlesmesi sona ermis 26.069 aboneye I 1242,830,07 TL tutarmda
iade yapilacag,” bildirildig],

Avea lletisim Hizmetleri A.$'nin "Her Yéne Ozginlik" Tarifesi hakkinda ise Kurulun
20/01/2010 tarihli ve 2010/02 sayih Karari ile:

Avea tarafindan daha once "Her Yone Ozgiulik" tarife paketinde bulunup, Avea
tarafindan  "Her Yone 1000" tarife paketine gegirilen  tiiketicilerin istemeleri halinde
"Her Yone Ozgirlik” (3000 dk+75 veya 100 uygulamasi) tarife paketine herhangi ek
bir Gdeme ile karsilasmaksizin, aym kosullarda geciglerinin saglanmasinm gerektigi,

Avea tarafindan daha once "Her Yone Ozgiirlik" tarife paketinde bulunup, Avea
tarafindan "Her Yone 1000" tarife paketine gegirilen abonelerin, tarife paketlerinin degistirildigi
faturalama ayma Szgii olarak ticretlendirmenin abone Iehine olacak sekilde trafigin olugtugu tarihte
yiirtirlikkte olan "Her Yone Ozgiirlik" tarife paketi izerinden yapilmast ve olusan magduriyetlerin
giderilmesi,

Avea tarafindan daha oOnce "Her Yone Ozgirlik" tarife paketinde bulunup, Avea
tarafindan "Her Yone 1000" tarife paketine gegirilen abonelerden kendi istegi ile, “Her Yone
Ozgiirliik” tarifesine gegip, tarife gecis iicreti adi altmda ek bir ticret demis olan ve aylik 77 TL ticret
sdeyen abonelerin ddemis olduklari fazla ticretin mahsuplagmasin yapilmas,

12



Avea’mn “Her Yone Ozgiirliik” tarife paketinde yapilan degigikligin (3000 dk +75 veya
100 kisi smmiamasina gegilmesi) tarife paketinin degistirildigi aya ait faturaya Gzgl olarak
iicretlendirmenin abone olacak sekilde degisiklik dncesi haliyle (67 TL karsihf 10.000 dk. goriigme
imkan1 saglayan uygulama) hesaplamanin yapilmas ve olusan abone magduriyetlerinin giderilmesi,

Avea tarafindan "Her Yone Ozgiirlik” tarife paketinde 3000 dk. + 75 veya 100 kisi
sinmrlamasina gegilmesi nedeniyle Avea tarafindan, kullamlan goriisme siiresinin ve aranilan kisi
sayistnin Sgrenilmesine imkan saglayan {icretsiz bilgilendirme servisi numarasmin gonderilecek SMS
ile abonelere iletilmesi,

Kurul Kararimn isletmeciye teblig tarihinden itibaren en geg iki ay igerisinde yukarida
belirtilen hususlara iliskin olarak isletmeci tarafindan gerekli isletmelerin yapilarak her agamada
Kurum’a bilgi verilmesi,

Tarife paketi sart ve kosullarma iligkin olarak yapilacak degisikliklerde tiiketicilere yonelik
bilgilendirmelerde daha dikkatli davranmasi hususunda Avea’nin uyariimasi,

Hususlarina karar verildigi,

Kurum’un bir yandan sektérde titketici haklannin korunmasina ve magduriyetlerin Sniine
gegilmesine azami dikkat ve ozeni gsterirken aym zamanda sektor aktorlerinin etkin bir gekilde
rekabet edebilmelerini de saplamaya gahgtig, idari mieyyideler uygulamrken EHK 4 tincii
maddesinde belirtilen sektorde rekabetin saflanmast ilkesi gozetilerek titketici menfaatlerinin
korunmasi hedeflendigi,

Bildirilmistir.

TBMM Genel Sekreterlizi Teknik Daire BaskanhZumn konuya iliskin
degerlendirmesi:

Komisyon Baskanliginca, TBMM Genel Sekreterligi Teknik Daire Bagkanhfndan,
isletmelerin konuya iligkin goriigleri de dikkate alinarak, her tiirlti sabit hat ve GSM operat6rii
araciligtyla yapilan telefon goriigmesine baslamadan &nce "yapilacak gorliigmenin dakikast ....
kurustur" anonsunun yapilmasi hakkinda teknik ve mali yonden degerlendirmesi istenmistir.
Amilan Kurumun haberlesme uzmanlan marifetiyle hazirladigi 29/1/201 0 tarihli raporda;

Sektorde faaliyet gosteren operatdrlerin bu tip bir hizmetin imkansiz olmadifin,
ancak bu hizmeti vermenin bir lisans konusu olan ¢agrt kurulum siiresini (cali setup time)
uzatacaBy ve ses kalitesini diiglirecedi ayrica sebekeye yik ve ilave maliyet getirecegini ifade
ettigini,

Bu hizmetin verilmesi imkansiz olmadigini, ayrica yapilan basit bir zaman hesaplamasi
ile halen numara tagtma sureti ile numara planinmn tahsisli oldugu operatorden bagka bir
operatdre gecen aboneler igin iiretilen ton stiresi ile 'goriismenizin dakikasi.. kurugtur'
ifadesinin stire olarak neredeyse aym oldugunu,

Yine de siire biraz uzasa bile yapilacak ikincil mevzuat diizenlemeleri ile bu konunun
tanzim ve regiile edilebilecegi,

Sistemin hayata gegmesi igin gerekli yatirimin kurulan ¢esitli senaryolara gore
degisecegini,

isletmeci firmalanin konuya iligkin basit maliyet hesabi yaptiklarim, igletmelerin en
kotli senaryoya gore hazirlandify tahmin edilen hesaplamalarim yaptiklarim, ciddi bir etiit
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yapilarak sisteme ve ses kalitesine zarar vermeden yapilacak bir calismayla bu fiyatlarin (daha
az olan) ger¢ek miktarinin bulunabilecegini,

Ornegin operatsr bagina 10 Milyon dolarlik bir yatim gerekmesi halinde bunun,
meveut ciro-kar tablolan ve tiiketici menfaatleri karsisinda gok ciddi bir yatirim oldugunun
sylenemeyecegini,

Operatorler, cevabi yazilarinda kontér uygulamasindan dakika uygulamasina gegildigini
ve bunun da bahse konu ihtiyaca bir &lgiide cevap verebileceginden bahsettiklerini, bu anlatilan
konu ile faturasiz hatlar igin ayr bir uygulamaya gidilebilecegini, boylece faturah hatlar igin
belirtilen sekilde anons uygulamasiyla gereken maliyet ve sebekeye getirecedi yiikiin
azalacapi, yani yeni ¢ikarilacak dakika uygulamasi ile faturasiz hatlar 6nceden degil ama
goriigmeden hemen sonra bilgilendirilirken; faturahi hatlar i¢in istenilen 'gériismenizin
dakikas:...kurustur’' uygulamasinin birbirini destekler mahiyette calisabilecegini,

Operatorlerin degisik tarife modelleri oldugundan bunlan goriigmeye baglamadan
anons uygulamasi aninda degerlendirmenin zorlugundan bahsettigini,

Bilgisayar teknolojisinde bu sayilarin ve alternatif durumlarin ¢ok bilyiik olmadigim,
halihazirda bir GSM santralinin, 50 milyon abone arasindan belirli birini saniyeler iginde
bulabildiini ve numarasim tasimis ise farkli ton Urettifini, dolayisiyla yeni teknoloji
kargisinda bunlarin imkansiz olmadigin,

S6z konusu anonsun yapilmasinda yurtdigi arama gibi durumlar ayn tutularak ana
tiikketici kullammlarin hedef alan uygulamalara gidilebilecegini, bu sekilde uygulamanin
basitlegtirilebilecegini, isletmelerin yurtdis1 aramalarim ileri siirerek uygulamanin zorlugunu
dile getirmelerinin konuyu karmagik gisterme gayreti olarak ele alabilecegini,

Belirtmigtir.

Rekabet Kurumunun 12/1/2010 tarihli degeriendirme yazisi:

Komisyon Bagkanligimin; GSM operatorleri aracihfiyla yapilan gb6riigmelerde
kullantlan tarifelerin belirli standart tarifelerle simrlandinimas: Onerilerinin tiiketicinin
korunmast ve sektordeki rekabetin saglanmasi bakimindan degerlendirilmesi, yine numara
tagmabilirligi uygulamasinin rekabet hukuku ilkeleri agisindan degerlendirilmesini talep eden
yazisina cevaben Rekabet Kurumu tarafindan gdnderilen 12/01/2010 tarihli yazida;

GSM operatorleri araciligiyla yapilan gorlismelerde kullamlan tarifelerin belirli
standart tarifelerle smirlandinlmasinin, hem tiiketicilerin hem de telekomiinikasyon
piyasalarindaki rekabet diizeyinin aleyhine sonuglar dogurabilecek bir 6neri oldugu,

Tarife gesitliliginin farkli tercih ve ihtiyaglara sahip bulunan tilketicilerin standart
tarifeler yerine kendilerine en uygun tarifeyi segebilmelerine imkan tamdigi,

GSM operatorleri tarafindan sunulan tarifelerin tiim operatorler icin aym olacak
standart birtakim tarifeler ile sinirlandirilmasinin gerek serbest piyasa isleyigine gerekse
rekabetten beklenen toplumsal faydalarin elde edilmesine aykiri bir uygulama olacagi,

Mobil numara tasmabilirlifinin, tim diinyada, telekomiinikasyon piyasalarinda
rekabetin arttirilmas: bakimindan en Snemli araglardan biri olarak kabul edildigi, mobil
numara tasmabilirliginin GSM operatorlerinin  yerlesik abonelerini ellerinde tutmalarini
giiclestirirken, aym zamanda diger operatrlerin abonelerini kendi sebekelerine gekme imkant
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da yarattif, bu anlamda mobil numara taginabilirliginin hem meveut GSM operatdrleri
arasindaki rekabetin arttirilmas: hem de GSM isletmeciligi piyasasina yeni girisler agisindan
oldukga faydal: bir uygulama olarak kabul edildigi,

Bildirilmigtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhign Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirligiiniin 23/02/2010 tarihli degerlendirme yazs::

1) Goériigmeye baslamadan bir sesli anonsun yapilmasina iligkin olarak;

Her tiirlii sabit hat ve GSM operatorii aracihifiyla telefon goriigmesine baglanmadan
once tilketicinin bilgilendirilmesi adina hizmeti saglayan isletme tarafindan, "Yapilacak
goriismenin dakikas: ... kurugtur" seklinde bir anons yapilmasinn her geyden &nce, evrensel
kabul gormiis sekiz tiiketici hakkindan "bilgi edinme hakki" kapsamina girdiginin
degerlendirildigi,

Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 3 iincii maddesinde,
tilketicilerin ferdi istek ve ihtiyaclarina gére bilingli segim yapabilmesini saglamak amaciyla
yeterli bilgilere erigebilmelerinin saglanmasi, tiketicilerin karsilanmasi gereken yasal
ihtiyaglar1 arasinda yer aldigi, diger bir ifade ile "bilgi edinme hakki" tiiketicilere Birlesmig
Milletler Tiiketici Haklar Evrensel Beyannamesi ile taninmis en temel haklarda sayildig,

Teknolojinin hzla ilerlemesi GSM sektorii basta olmak tizere elektronik haberlesme
sektoriiniin de hizla gelismesine neden oldugu, yapisi geregi son derce hizli bir gekilde degisen
ve gelisen elektronik haberlesme sektoriinde tiiketicilerin yeterince ve dogru bilgilendirilmesi
son derece nem arz eder hale geldigi,

2008 yilinda elektronik haberlesme sektorinii dzel olarak diizenleyen 5809 sayih
Elektronik Haberlesme Kanunu yiiriirlige girmis olup, elektronik haberlesme sektdriinde
diizenleme ve denetim yapma yetkisi Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumuna verildigi,

5809 sayili Elektronik Haberleme Kanunu'nun "Seffafligin  Saflanmasi ve
Bilgilendirme" baghkli 49 uncu maddesinde, Telekomiinikasyon Sekioriinde Tiiketici Haklan
Yonetmeliginin “Tiiketicilerin Haklarn" baslikh 5 inci maddesinin "h" bendinde, aym
Yonetmeligin "Seffafik ve Bilgilendirme" bashikli 6 nc1 maddesinde elektronik haberlesme
sektoriinde tiiketicilerin bilgilendirilmesine, bu bilgilendirmenin nasil yapilacagina ve
taraflarin yiikiimliiliiklerine iligkin hiikiimlere yer verildigi,

GSM sektoriinde "numara tasinabilirligi” ve isletmeciler tarafindan abonelerine
sunulan "tarife ve tarife paketleri ile yapilan degisiklikler" goz oniinde bulunduruldugunda
tiiketicilerin bilgilendirilmesinin gerekliligi tartigmasiz oldugu, tiketicinin numarasini
degistirmeksizin bir baska GSM operatriinden hizmet alabilmesini saglayan numara
tasinabilirligi uygulamasi sonrasi birgok tilketici, numaralarim ilk aldiklan GSM
operatorlerinden bagka operatérlere tagimg bulundugu, bu durumda, tiiketici bir bagka
titketiciyi ararken artk GSM numarasimn bagindaki rakamlardan aradig tiiketicinin hangi
GSM operatdriine abone oldugunu anlayamadigi, GSM operatorleri ile yapilan aramalarda,
aranan numaramn baska bir GSM operatoriine taginmasi séz konusu ise, arama sirasinda
verilen bir sinyal ile titketici bu konuda uyanimakta ise de tiketici numaranin hangi GSM
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operatoriine  tasindi  konusunda bilgilendirilmemesi nedeniyle yapacagi goriismenin
bedelinin ne kadar olacagim éngéremedigi,

Diger taraftan, her tiirlii sabit hat ve GSM isletmecileri tarafindan tiiketicilere sunulan
tarife ve tarife paketlerinin de izl bir sekilde degistigi goz Gntine ahndipinda titketici aramig
oldugu diger bir tiiketicinin hangi GSM operatoriinden hizmet aldigam bilse dahi yapacaf
goriigmenin bedelinin ne kadar olacagim éngdremedigi,

Yukarida belirtilen hususlar goz oniine alindiginda, her tiirlii sabit hat ve GSM
operatorii araciigryla telefon gorigmesine baglanmadan once tiikketicinin bilgilendirilmesi
adina hizmeti saglayan isletme tarafindan, "Yapilacak gdriismenin dakikasi ... kurustur”
seklinde bir anons yapilmasinin hukuki bakimdan uygulanabilir oldugu degerlendirildigi,

Konuya mali agidan bakildiginda, bahsi gegen mevzuat hiikiimlerinde GSM
isletmecilerinin verecekleri hizmetin tarifeleri hakkinda tilketicilerin bilgilendirilme hakk1
oldugu, bu hakkin kargiin olarak GSM isletmecilerine de tiiketicileri bilgilendirme
yitklimliliigiiniin yiiklendigi, Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumunun da ayni konuda GSM
isletmecilerine yiikiimliilik getirebilecegi géz ontine alindiginda s6z konusu anonsun
tikketicilere icretsiz olarak saglanabilecegi degerlendirildigi, Bahsi gegen anonsun
yapilabilirliginin teknik agidan mimkiin olup olmadigmin ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu tarafindan degerlendirilmesi gerektigi,

Yukarida bahsi gegen, yapilmas: dngorillen anonstan bagimsiz olarak, tiiketicilerin
bilgi edinme hakk: kapsaminda GSM abonelerine gonderilecek faturalarda kontor stiresinin ve
kontdr bedelinin ne kadar oldugunun belirtilmesinin gerekli oldugu degerlendirildigi,

2) GSM operatorleri aracihigiyla yapilan goriigmelerde kullanilan tarifelerin, belirli
standart tarifelerle simrlanmasinin, tiiketici haklarimn korunmasi ve sektérdeki rekabetin
saglanmasi adina gerekliligi ve islevselligi hakkinda;

Elektronik haberlesme sektoriinde rekabet edebilmenin en temel yontemlerinden biri
hizmet farklilagtirmasi; hizmet farklilagtirmasinin en onemli araglarindan birisi abonelere
sunulan tarifeler ve tarife paketleri oldugu,

Birlesmis Milletler Tiiketici Haklari Evrensel Beyannamesi'nde yer alan "bilgi edinme
hakkimin yam sira tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin gelistirilmesi ve korunmasi da
titketicilerin kargilanmasi istenilen yasal ihtiyaglar: arasinda yer aldif1, GSM sektriinde tarife
ve tarife paketlerinin farklilagtirilmasinin, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin geligtirilmesi
ve korunmasinin, diger bir deyisle evrensel kabul gormis sekiz tiiketici hakkindan "segme
hakkinin bir geregi oldugu degerlendirildigi,

Mevzuat hiikiimleri ve iilkemizde gegerli olan piyasa ekonomisi goz 6niine alindiginda
GSM operatorleri aracilifiyla yapilan goriigmelerde kullanilan tarifelerin, belirli standart
tarifelerle smnirlanmasinin, tilketici haklarimn korunmasi ve sektordeki rekabetin saglanmasi
adina gereklilik arz etmedigi ve islevsellik saglamayacag degerlendirildigi,

3) GSM igletmelerinin son dénemdeki kampanyalanndaki yamltic1 nitelikteki
reklamlan hakkinda ne tiir islemler tesis edildigi ve bu yamltic reklamlara iliskin verilen
miieyyidelerin caydiric1 olup olmadigi hakkindaki goriigleri olarak;

Tiiketicilerin, GSM sektoriinde yayimlanan reklamlardaki yaniltici unsurlara karst
korunmasi biiyilk onem arz ettigi, bu baglamda, Reklam Kurulu tarafindan, iletisim
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sektdriinde hizmet veren firmalarin yaymmladiklan reklamlara yonelik olarak yapilan idari
denetimi kapsaminda, s6z konusu reklamlarnin mevzuata aykiriligi nedeniyle tesis edilen idari
para cezas1 miktari 2009 yilinda 5.316.000-TL oldugu,

Bu ¢ergevede son donemde incelemeye ahnan 3G hizmetinin Kkalitesi ile ilgili
reklamlarin, -su an igin somut kamtlara dayanmadif acik olduklarindan- tistinliik beyan
etmek suretiyle talep yaratmalarinin mevzuata uygun olmayacafi sonucuna varilmig ve
Reklam Kurulu nun 09.02.2010 tarih ve 173 sayih toplantisinda 3G lansman reklamlarinin
tiiketicileri yamiltic1 nitelikte unsurlar igermesi nedeniyle reklam veren firmalar hakkinda idari
para ve durdurma cezalan uygulandig,

GSM firmalan tarafindan yayimlanan reklamlarda gorilen en yaygin aykirihiklardan
olan tilketicinin 6deyecegi ger¢ek toplam fiyatin belirtilmemesi hususuna yonelik olarak,
Reklam Kurulu'nun 10.03.2009 tarih ve 162 sayili toplantisinda;

"Her Yone Swursiz 55 YTL" bashkli reklam nedeniyle Avea Iletisim Hizmetleri
AS.'ye; "Faturali Cep Limitsiz Tarife” Vodafone Telekomiinikasyon A.S.'ve "Cepte Sinirsiz
Limon Ferahligi” bashikli reklam nedeniyle Turkeell fletisim Hizmetleri A.S.'ye 134.400%er
TL idari para ve anilan reklamlan durdurma cezalari verilmesine karar verildigi,

Diger taraftan, reklamlarda yer verilen vaatlerin yerine getirilmemesi ile ilgili olarak,
Reklam Kurulw'nun 13.10.2009 tarih ve 169 sayili toplantisinda;

"Her Yone Sumrsiz” isimli tarifenin tantimma yonelik reklamlardan dolayr Avea
fletisim Hizmetleri A.S.'ye 134.400 TL idari para ve anilan reklamlan durdurma cezalari
verilmesine,

Ayrica, Reklam Kurulu'nun 15.12.2009 tarih ve 171 sayili toplantisinda;

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.$.'ve ait "BizBize Kamu Her Yéne 1200" isimli
tarifenin tantimina yonelik reklamlarda abonelerin onay: alinmaksizin sz konusu tarifenin
igeriginin degistirilerek anilan reklamlarda yer alan vaadin yerine getirilmedigi gerekgeleriyle
Turkeell iletigim Hizmetleri A.S. hakkinda, 134.400 TL idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar1 verilmesine,

Karar verildigi,

Bildirilmisgtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin ve Rekabetin  Korunmas1 Genel
Miidiirliigiiniin 18/06/2010 tarihli degerlendirme yazisinda;

4077 sayith Kanunun “Garanti Belgesi”ne iliskin hitkmil ve uygulama ydnetmeligi
birlikte degerlendirildiginde, Garanti Belgesi diizenleme zorunlulugunun ve bu kapsamda
taninan garanti siirelerinin “sanayi mallarina” iligkin oldugu,

Diger taraftan, 4077 sayih Kanunun “Tammlar™ baghkli 3 iincii maddesinde, “ ‘mal’
alig-verige konu olan tagimr esyayl, konut ve tatil amagl taginmaz mallar1 ve elektronik
ortamda kullamlmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintil ve benzeri gayri maddi mallari;
‘hizmet’ ise bir ticret veya menfaat karsihinda yapilan mal saglama disindaki her tiirli
faaliyeti ifade eder .” seklinde tammlandigim,

5809 sayih Elekironik Haberlesme Kanununun (5809 sayih Kanun) “Tammlar ve
Kisaltmalar” baslikhh 3 {incii maddesinin (h) bendinde “clektronik haberlesme” faaliyeti
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elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlil isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo,
telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve difer
iletim sistemleri vasrtasiyla iletilmesini, gdnderilmesini ve alinmasim ifade eder gekiinde
tanimlandigini, aym maddenin (j) bendinde, “elektronik haberlesme hizmeti”nin, elektronik
haberlesme tammina giren faaliyetlerin bir kismumn veya tamamnin hizmet olarak
sunulmasim ifade ettiginin diizenlendigini,

4077 saytli Kanunun ve 5809 sayili Kanunun yukarida belirtilen hikiimleri dikkate
alimdiginda, elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan
yapilan faaliyetin bir “hizmet” oldugu ve bu hizmetin isletmecilerin abonelerine “elektronik
haberlegme hizmeti” saglamak oldugu,

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin yapmis olduklan
faaliyetin genel anlamda “hizmet”, 6zel anlamda ise “elektronik haberlesme” hizmeti oldugu
gz Gniine alindiginda, igletmecilerin abonelerine sunmus olduklar: elekironik haberlesme
hizmeti sirasinda uygulamis olduklan tarifelerin sartlarinda, tiiketicinin onayini almadan ve
tiiketici aleyhine yaptiklan degisikliklerin, kural olarak “sanayi mallarina” iligkin olan 4077
sayill Kanunun 13 tincii maddesinde diizenlenen “Garanti Belgesi” ve uygulama yonetmeligi
hiikiimleri kapsami diginda kaldiginin degerlendirildigi,

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeciler tarafindan yapilan faaliyetin
abonelerine elektronik haberlesme hizmeti saglamak oldugu goz dniine ahndifinda, sunulan
tarifelerin sartlarinda, titketicinin onayim almadan ve tiiketici aleyhine yapilan degisikliklerin
4077 sayil Kanunun “Ayiph Hizmet” hilkmiine gore degerlendirilmesi gerektigi,

4077 sayth Kanunun “Ayipli Hizmet” baglkli 4/A maddesinin ilk fikrasinda,
“Saglayict tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma
amact bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayiplt hizmet olarak
kabul edilir.” hiikmii, 4 {incii fikrasinda ise, “Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemiy ise,
ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayipl hizmetten dolayr yapilacak talepler hizmetin
ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her tirli
zararlardan dolayt yapilacak talepler ise ii¢ yillik zamanagimina tabidir. Ancak, sunulan
hizmetin ayibi, tiketiciden saglayicimn agwr kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanagim
silresinden yararlanilamaz.” geklinde hiikiimlerin yer aldig,

5809 Sayili Kanunun “Tarifelerin Diizenlenmesi” baglikli 13 tincii maddesinin 2 nci
fikrastnin (a) bendinde, isletmecilerin, uygulayacaklan tarifeleri, ilgili mevzuat ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestge
belirleyebilecegi, aym maddenin 3 iincii fikrasinda- ise, bu maddenin uygulanmas ile
tarifelerin BTK ya sunulmasi, kamuoyuna duyurulmas: ve yayimlanmasi hususlarina iliskin
usul ve esaslarin BTK tarafindan belirleneceginin belirtildigi,

Maddenin son fikrasinda BTK’ya verilmis olan yetki uyarmca gtkanlan “Tarifeler
Yonetmeligi” nin “Bildirim Usulii” baglikh 8 inci maddesinde, ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine sahip isletmeciler tarafindan uygulanacak tarifeler ve uygulanan tarifelerde yapilacak
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her tiirlti degisikligin, Yonetmeligin 6 nc1 ve 7 nci maddesi gergevesinde BTK tarafindan aksi
belirtilmedigi takdirde bildirim usuliine tabi oldugunun diizenlendigi,

5809 sayili Kanunun, tiketici haklarna iliskin diizenlemeler igerdigi, elekironik
haberlesme sektorinden faydalanan tiiketicilerin haklarimn korunmasi kapsaminda 4077
sayili Kanuna gore “6zel” bir kanun oldugu, “Lex specialis” ilkesi geregince elektronik
haberlesme sektoriinde tiiketici haklarinin korunmas1 konusunda 5809 sayih Kanunun 4077
sayilhl Kanuna goére oncelikle uygulanmasi gerektigi, diger taraftan elektronik haberlesme
sektorine iliskin olup, 5809 sayih Kanunda ve bu Kanun uyarmnca yirirliige konulan
mevzuatta diizenlenmeyen tiiketici haklarina iligkin hususlarda’ “genel” kanun olmasi
nedeniyle 4077 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacag ve bu alanlarda Sanayi ve Ticaret
Bakanhiginin denetim yetkisine sahip oldugu,

5809 sayii Kanunun “Tarifelerin Diizenlenmesi” baglikli 13 incii maddesi ve
Tarifeler  Yonetmeliginin  “Bildirim Usuli® baghkli 8 inci maddesi birlikte
degerlendirildiginde elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykirt olmayacak sekilde
serbestce belirleyebilecegi, isletmeciler tarafindan uygulanacak tarifeler ve uygulanan
tarifelerde yapilacak her tiirlii degisikligin BTK tarafindan aksi belirtilmedigi siirece bildirim
usuliine tabi oldugu sonucuna varilabilecegi,

Diger bir ifade ile elekironik haberlesme sektrinde faaliyet gosteren isletmelerin
tarifelerini belirleme konusunda, ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykin olmamak
kaydiyla serbestiye sahip olduklar1 ve belirlenen bu tarifelerin uygulanmasimn herhangi bir
siire simrlamasima tabi olmadigy; tarife degisikligini yapma konusunda isletmecilere yetki
verildigi ve yapilacak degisiklik konusunda isletmecilerin, aksi BTK tarafindan
diizenlenmedigi siirece sadece bildirimde bulunma yiikiimliigii oldugunun degerlendirildigi,

Mevcut mevzuat ve diizenlemeler kapsaminda, elektronik haberlesme sektoriinde
faaliyet gosteren bir igletmecinin, uygulamakta oldugu tarifeyi, tarifenin uygulanacagi siire
i¢in titketicilere herhangi bir taahhiitte bulunmans olmas: sartiyla, 5809 sayili Kanun ve
uygulama ydnetmeliklerinin kendisine vermis oldugu yetkiye istinaden, usuliine uygun
olarak degistirmesinin 4077 sayili Kanunun “Ayiph Hizmet” baslikli 4/A maddesi hiikiimleri
kapsamina girmeyeceginin degerlendirildigi,

Diger taraftan 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun (4721 sayil Kanun) “Diirist
Davranma” bashikli 2 nci maddesi, herkesin, haklanm kullanirken ve borglarmi yerine
getirirken diirtistlilk kurallarina uymak zorunda oldugunu, bir hakkin agikga kotilye
kullamlmasmi hukuk diizeninin korumayacagini, aym Kanunun “Genel Nitelikli Hiikiimler”
bashkhh 5 inci maddesinde de Medeni Kanun ve Borglar Kanununun genel nitelikli
hilkiimlerinin, uygun distiigli olglide tim 6zel hukuk iligkilerine uygulanacagmnin
diizenlendigi,

Bu kapsamda her ne kadar elektronik haberlesme sekidriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, tarifelerini ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykir1 olmamak kaydiyla
serbestge belirleyebilmeleri, uygulanan tarifelerde degisiklik yapma konusunda yetkiye sahip
olmalani ve yapilacak degisiklik konusunda isletmecilerin, aksi BTK tarafindan
diizenlenmedipi siirece sadece bildirimde bulunma yiikiimliliigii altinda olmalar1 s6z konusu
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olmakla birlikte s6z konusu igletmecilerin bu yetkilerini kullanirken 4721 sayth Kanunda
belirlenen “Diiriist Davranma” ilkesine uygun davranmalar gerektiginin degerlendirildigi,
Bir isletmenin bir tiiketiciyi belli bir tarifeye abone olarak kabul etmesinin ardindan,
bir aylik bir siire gegmeden séz konusu tarifenin sartlarinda mevzuatin kendisine tanidif
yetkiye istinaden tiiketici aleyhine degisiklik yapmasinin ise 4721 sayili Kanunda belirlenen
“Diirtist davranma” ilkesine uygun olmayacagi, soz konusu sakincanin giderilmesi agisindan
isletmecilerin bir tarife uygulamasina gegmeden dnce tarifelerin uygulanacag) siire konusunda
titketicileri bilgilendirmeleri gerektigi, bu gerekliligin yerine getirilmesinin saglanmasi
agisindan BTK tarafindan, 5809 Sayili Kanun ve uygulama yonetmeliklerinin kendilerine
verdigi yetkiye istinaden diizenlemeye gidilebileceginin degerlendirildigi,
Bildirilmisgtir.

3. Esasa Iligkin Degerlendirme

3.1. Genel olarak

Yukarida cercevesi gizilen gilindem konusu Igtiiziigtn 115 ila 120 nci maddesi
cercevesinde degerlendirilmek iizere Komisyonumuzda esastan incelenmistir.

GSM sektdriinde son zamanlarda yasanan hzh degisimler ve sektoriin rekabet¢i ve
dinamik yapisinin beraberinde getirdigi kimi uygulamalar, yapilan telefon goriigmesinin ticreti
konusunda tam ve net bir bilgi sahibi olunmasim adeta imkansizlastirdigindan tiiketicinin
yilksek meblaglarda faturalarla karst karsiya kalmasma yol agmustir. Gerek tiiketici
orgitlerinin gerekse Tiiketicinin Korumas: ve Rekabetin Saglanmast Genel Mudiirliiginin
verdigi bilgilerden konu ile ilgili sikayetlerin ¢oklugu anlagiimaktadir ki; bu durum sorunun
iilke capinda genel ve yaygm bir tedirginlik ve magduriyet hali yarathigin gostermektedir.

Bilindigi iizere GSM sirketleri, kampanya tamitimlarina biiyiik 6nem vermekte ve ciddi
kaynaklar ayirmaktadirlar. Bir tilketicinin, bir GSM sirketiyle sozlesme yapma karari
vermesini saglayan asil dayanak tanitimlarda sunulan cazip tekliflerdir.

Diinyada ve iilkemizde tiketicinin, saticinin aldatmas1 ya da yanhs ve eksik
bilgilendirmesine kargi korunmas: amacma yonelik pek gok hukuki diizenleme yapilmstir.
Ancak, s6z konusu hukuk kurallar, bazen agik bazen daha incelikli yontemlerle bir ¢ok kez
g6z ard1 edilebilmektedir.

{Jlkemizde de GSM sirketlerinin tiiketici tercihlerini kendi lehlerine yonlendirebilmek
amactyla tamtimlarinda yanhs veya eksik bilgiye yer verme yoluna gidebildikleri, sektoriin
diizenlenmesi ve tilketicinin korunmast ile gérevlendirilmis kamu kurum ve kuruluglarinin da
saptadiklar bir gergeklik olarak kargiumiza gikmaktadir.

BTK’mn, Sanayi ve Ticaret Bakanhg Tiketicinin ve Rekabetin Korunmas: Genel
Miidiirliigiiniin ve Reklam Kurulunun aldiklar1 baz kararlar ve uyguladiklar yaptirmlar,
GSM sirketlerinin kimi zaman tiiketiciyi yanhg yonlendirmeye tevessiil edebildikleri
gercegini gbzler dniine sermektedir.

S6z gelimi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgmin Komisyonumuza gonderdigi yazida,
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirltgt biinyesindeki Reklam Kurulu’nun
10.03.2009 tarih ve 162 sayih toplantisinda, ii¢ GSM sirketine (Avea, Vodafone, Turkcell)
reklamlarinda yiiriirlikteki mevzuat geregi ana vaat kisminda tiim vergilerin dahil oldugu
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fiyatin bildirilmesi gerekirken hizmet ficretinin vergiler dahil edilmeksizin gosterilmesinin,
ana vaadin istisnas1 geklindeki bilgilendirmeye okunabilirlikten uzak bir bigimde yer
verilmesinin yamlticilik olusturdugu gerekgesiyle idari para cezalannin  kesildigi
bildirilmigtir.

Ayrica, smirh goriigme dakikast verildigi halde bazi tanitimlarda, tiikketicide simirsiz
goriisme yanilgist yaratacak unsurlann bulunmasi da idari para cezalannin dayanagim tegkil
eden diger bir durum olmugtur. Kampanyalarin tiketiciyi yamltacak sekilde sunulmast
nedeniyle konugmammn hangi birim fiyatla iicretlendirildigine iliskin yanhg ya da eksik
bilgiden kaynaklanan belirsizlikler, titketicilerin aleyhine sonuglar dogurmaktadir.

Tiiketicinin, konugmasiun nasil iicretlendirilecegine iliskin yasadig1 diger bir
belirsizlik de numara tagmabilirligi uygulamasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu
uygulama ile birlikte goriisme yapilan kiginin hangi operatore bagh oldugunun bilinebilirligi
azalmagtir.

Bu sorunu ¢zmek amaciyla bagvurulan ton sesi uygulamas: da, yalmzca operatdr
degisikligini bildirip tam olarak hangi operatdrle ve hangi birim fiyatla konusulacagina dair
bir bilgi vermedigi i¢in beklenen fayday1 saglayamamstir. Nitekim, Komisyonumuza gori
bildiren Vodafone Iletisim A.S. temsilcisi ve tiiketici temsilcileri, numara taginabilirligi
gercevesinde operator degisikligl oldugunu ifade eden ton uygulamasmin hicbir faydasimn
olmadif gerekgesiyle kaldirilmas: gerektigini ifade etmigtir.

BTK Bagkan Yardimcist Mustafa Alkan da, operator degisikligini bildirmek igin
diinyada iki sistemin bulundugunu, diinyada yaygin olarak kullamlan sistemin ton uygulamasi
oldugunu, Tiirkiye’de de ton uygulamasinin tercih edildigini, ancak kamuoyu istedigi taktirde
anons uygulamasina gegilebilecegini ifade etmistir.

Sonug olarak, yukaridaki verilerden de anlagilacagi Uzere ton uygulamasi, ddenecek
ticret konusunda tiiketicinin yasadigi belirsizligi ortadan kaldirabilecek etkili ve verimli bir
onlem olarak gozikkmemektedir.

Diger yandan isletmelerin kendi miisterilerine sunduklar tarifeleri gesitlendirmeleri ve
tiiketicilere tarifelerini degistirebilme imkanim saglanmasi, bir titkketicinin kendi hizmet aldif1
oparatore ait bir hatt1 arasa bile karst tarifeyi bilmesi zorlaghg i¢in ongdremedipi ticretleri
5demek durumunda kalmas: durumunu da ortaya gikarmgtir. Yani tarife gegitlendirmesi
tiiketicinin bedele iliskin farkindaligim azaltan bir diger olgu olmugtur.

Konusmanin birim fiyatimin bilinmesini adeta imkansizlastiran etkenlerden biri de,
miigterilerin onay1 alinmaksizin ve tam bir bilgilendirme yapiimaksizm tarifelerin GSM
sirketleri tarafindan degistirilebilmesidir. Yine, ilgili kamu kurum ve kuruluglarmin idari
yaptinmlarma konu olan séz konusu hukuk dig1 uygulamalar, tiiketicinin satin aldi1 hizmetin
fiyati konusunda siirekli bir belirsizlik yagamasimn ve ugradifn magduriyetin en Onemli
sebeplerinden biridir. Tiiketicinin kendisini bir sézlesmeyle baglamasi igin gerekli giiveni
hissedebilmesi bakimindan yapacagi konugmanin ficret bilgisine istedigi an ulagabilecegini
bilmesi gereklilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Konusma iicretlerine iliskin belirsizligin giderilmesine yonelik ¢ozim Snerilerinden
biri olarak dile getirilen standart tarife uygulamast, BTK, Rekabet Kurumu ve Sanayi ve
Ticaret Bakanhg Titketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidirliigii’niin de uzmanhk
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goriisii alinarak degerlendirilmig, standart tarife uygulamasmin tiiketicilerin lehine bir ortam
olusturdugu ve sektdrel rekabeti olumsuz etkileyecegi ve farkli ihtiyaglara yonelik se¢enek
esnekligini ortadan kaldiracag diigiincesiyle Komisyonumuzca benimsenmemistir.

Ote yandan, yukarida da agiklandif gibi yiiriirlitkte bulunan ton uygulamasinin tatmin
edici bir ¢oziim saglamaktan uzak oldugu, tiiketici nezdinde bu uygulamamn yeterince
farkindalik yaratmadig: anlasiimigtir.

Buna karsihk, goériisme oncesi bilgilendirici bir anonsun birim {icrete iligkin
belirsizligin ortadan kaldinlmasina ve tiiketicinin satin aldigi hizmete iligkin bilgi edinme
hakkinin tam olarak gergeklestirilmesine yonelik etkili bir ¢oziim olarak kargimiza
cikmaktadir, Omegin en basit uygulama se¢eneiyle, kisinin “licretsiz tarifeden
goriismedifinin ve bagka bir operatdrle goriiseceginin” anons seklinde bildirilmesi bile
bilgilendirme ihtiyacin1 kismen de olsa giderecektir.

Komisyonumuzun uzmanhk degerlendirmesine bagvurdugu, gerek TUBITAK’m
gerekse TBMM Genel Sekreterligi Teknik Daire Bagkanhginin, s6z konusu uygulamamn
teknik a¢idan miimkiin oldugu dogrultusunda goriisleri, Tiiketicinin Korunmasi ve Rekabetin
Saglanmasi Genel Miidiirliigiiniin tilketici haklan bakimmdan ve hukukilik yoniinden séz
konusu uygulamanin gerekliligi yoniinde tespitleri, s6z konusu uygulamay: desteklemektedir.

Komisyonumuz saghkli sonuglar ¢ikarmak i¢in miisteki Hiisamettin Ates’in dile
getirdigi mobil numara tagmabilirligi uygulamasimn tiiketici aleyhine / igletmeler lehine
sonuglar dogurdufu, ayni hizmetin daha fazla bir bedel karsihigs sunuldugu iddiasim
incelemeyi gerekli gormilts bu gergevede ilgili Kurumlarin bilgi ve degerlendirmelerini
almustir.

BTK’nin konuya iliskin sundugu 12/1/2010 tarihli cevabi yazisinda; 9/11/2008 tarihi
itibariyle uygulamaya baglanan mobil numara tagnabilirliinin GSM isletmecilerinin
karlarina etkisi ile ilgili olarak bir bilgi Kurumlarinda bulunmadigi, bir yillik (2008/4 ila
2009/3) satiglar incelendiginde iki GSM isletmelerinin iki igletmenin (Vodafone ve Avea }
net satiglarinin arttig, bir igletmenin (Turkcell) ise satislarinda Snemli bir degisiklik olmadig
gozlemlendigi, ancak numara tagmabilirliginin kara etkisini kesin olarak tespit edilmesinin
miimkiin olamayacag diisliniildiigii, rekabeti artiricr etkisinden dolay: tiiketicinin kazandig,
belirtilmigtir,

BTK’nin talebimiz {iizerine gonderdigi numara tasmabilirlifi uygulamasinin
baslatildip: tarihten itibaren GSM igletmelerinin yaklagik bir yillik dénemi kapsayan (2008/4
ila 2009/3) net satiglarina ve abone sayilarina iligkin veriler incelendi§inde; séz konusu
uygulamalarmn yerlesmeye bagladign 2009 un ikinci ve {iglincii geyreginde, iki girketin abone
sayilarinda bir artigin yaganmamasina kargin, net satiglarinda gozle goriiliir bir artigin olmas
dikkati cekmekle ve anlamli bulunmakla birlikte; bu verinin miistekinin iddia ettigi numara
tagmabilirlizi uygulamasiyla tilketici aleyhine karlar edinildigi iddiasimi tek bagina
aydinlatmaya yeterli olmayacaf: diigtiniilmektedir. Ancak numara degistirmeden GSM
operatorii degistirme ve tarife degisikligi uygulamalanyla isletmelerin aym hizmeti
sunmalarina karsin ciddi karlar elde etmelerine iligkin iddiammn, ilgili diizenleyici Kurum
tarafindan ehemmiyetli dikkate alinmasi gerekliligi, sektordeki gelisimin gozlem altinda
tutulmasi, Komisyonumuzca Snemsemektedir.
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3.2.Anons Uygulamasmin Degerlendirilmesi

GSM sektdriinde "numara taginabilirligi" ve isletmeciler tarafindan abonelerine
sunulan “tarife ve tarife paketleri ile yapilan degisiklikler" goz oniinde bulunduruldugunda
tilketicilerin bilgilendirilmesinin gerekliligi tartigmasiz oldugu, titketicinin numarasim
degistirmeksizin bir bagka GSM operatoriinden hizmet alabilmesini saglayan numara
taginabilirligi uygulamasi sonrast birgok tiiketici, numaralarim ilk aldiklann GSM
operatbrlerinden bagka operatrlere tagimig bulundugu, bu durumda, tiiketici bir baska
titketiciyi ararken aritk GSM numarasinin bagindaki rakamlardan aradig: tiiketicinin hangi
GSM operatdriine abone oldugunu anlayamadii, GSM operatérleri ile yapilan aramalarda,
aranan numaramn baska bir GSM operatriine tasinmasi s6z konusu ise, arama sirasinda
verilen bir sinyal ile titketici bu konuda uyanlmakta ise de tiiketici numaranin hangi GSM
operatfriine tagindifi konusunda bilgilendirilmemesi nedeniyle yapacagi goriismenin
bedelinin ne kadar olacagini Sngoéremedigi, diger taraftan, her tiirlii sabit hat ve GSM
igletmecileri tarafindan tiiketicilere sunulan tarife ve tarife paketlerinin de hizli bir sekilde
degistigi gbz Oniine alindifinda tiiketici aramig oldugu diger bir tilketicinin hangi GSM
operatbriinden hizmet aldifim bilse dahi yapacagi gériigmenin bedelinin ne kadar olacagim
Ongoremedigi, gerek Sanayi ve Ticaret Bakanligimin bildiriminden gerekse Komisyon
calismalarindan tespit edilmigtir.

Bilindigi tizere 6zel hukuk sozlegsmeleri, biri icap digeri kabul olmak iizere
sozlesmenin iki tarafim olugturan iki irade beyanimin uyumunu gerektirir. Iradelerin
uyumundan, bagka bir deyisle sézlesmenin sihhatli bir sekilde kuruldugundan séz edebilmek
igin sozlesmenin esashi unsurlarmin  gergeklesmesi  zorunludur. Sézlesmenin  esash
unsurlarindan biri satilan mal ya da hizmet digeri de karsihinda ddenecek olan bedeldir.
Irade beyanlarinin uyumu ancak belirli bir mal ya da hizmetin belli bir bedel karsiliinda
degis tokus edilmesi niyetinin karsilikli olarak a¢iga vurulmasiyla miimkiindiir. O halde,
alicinin sozlesmeye taraf olma iradesi ancak bedelin belli olmas: sartiyla gegerli bir kabul
olarak sézlesmenin kurucu unsuru haline gelebilir. Bedele iligkin belirsizlik, kabul beyaninin
ve dolayisiyla sézlesmenin sihhatini, gegerliligini ortadan kaldiran olumsuz bir faktordiir.

Yukarida siralanan sebeplerden &tiirii, GSM sektériinde hizmet satin alan aliciun her
zaman bedele iligkin net bir fikir sahibi olamadifi dikkate alindifinda tiiketici lehine,
sozlesmenin feshini gerektirecek durumlann siklikla ortaya ¢iktig agiktir.

Tiiketicilerin hak ihlallerine karsi hukuk diizeni tarafindan korundugu, gerektiginde
gerekli idari ve yargisal bagvuru haklarint kullanabilecekleri ileri siiriilebilir. Ancak,
tiiketicinin korunmasi mevzuatinda ayipli mal ve hizmetlere kars: tiiketicinin bagvurabilecegi
yollar siralanmsg ise de, somut olayda sézlesme sirasinda ve ifa asamasinda GSM sirketleri ile
tiiketici bireyler arasinda bir gii¢ dengesinden soz edilemeyeceginden, tiiketiciler, cogu kez
sirketlerle bag edemeyecekleri ya da haklarim savunmak i¢in yorucu bazi bagvurular yapmak
zorunda kalacaklan: diislincesiyle kendilerine hukuk diizeni tarafindan saglanan haklardan
yararlanma yoluna gitmemektedirler.

Yani tliketiciler karsilagtiklan kii¢iik magduriyetleri daha ¢ok katlanma yolunu tercih
etmekte hak arama yollarina bagvurmayt verimli bulmamaktadirlar. Diger yandan ciddi
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sermayelerle calisan iletigim sirketleri tiiketicinin bu davrans modelini dngorerek, bireysel
olarak bakildiinda kiigiik hak ihlalleri olarak gdziiken ancak total olarak bakildiginda ise
sirketler lehine ciddi kazanglar getiren uygulamalara gidebilmektedirler. Olasi hak arama
yollarmnn isletilmesiyle karsilagilacak maliyet toplam kazanglarinin ¢ok altinda kalmaktadur.

Ote yandan, tiiketicilerin tarife degisikligi durumlarinda kisa mesaj, elektronik posta
vb. yollarla bilgilendirildigi diisiiniilse dahi bu bilgilendirme yontemlerinin yeterince etkin
olmadigs goriilmektedir. Bu tir mesajlar dikkatten kagabildigi gibi ¢ogu kez anlagihr
olmaktan da uzaktir.

Sonug olarak, gercekei bir degerlendirme yapmak gerekirse, tiiketici haklarina yonelik
olas: ihlallere karsi en etkili ¢oziim Gnerilerinden biri her gérismeden once hizmeti alan
kisinin, istedigi takdirde, hizmetin bedeline iligkin net bir bilgi almasini miimkiin kilan bir
diizenlemenin yapilmasidir,

Yukanda Tiiketicinin Korunmas1 ve Rekabetin Saglanmasi Genel Miidiirligiintin
yazisinda belirtildigi gibi, gerek BM Tiiketici Haklari Evrensel Beyannamesinin, gerekse
Elektronik Haberlesme Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “tiiketicinin
bilgi edinme hakkina, geffafligin saglanmasina” iliskin hiikiimleri bu gekildeki bir uygulamay:
gerekli kilmakta, bu gereklili§inde hizmeti sunan isletmeler igin bir yiikiimliilik olduguna
isaret etmektedir.

Komisyonumuz yukarida belirtilen hususlar géz oniine alindiginda, her tiirlii sabit hat
ve GSM operatorii aracilifiyla telefon gériigmesine baglanmadan 6nce tliketicinin
bilgilendirilmesi adina hizmeti saglayan isletme tarafindan, "Yapilacak goriigmenin dakikasi
... kurustur" vb. seklinde bir anons yapilmasina iliskin diizenlemelerin yapilmasim gerekli
oldugunu degerlendirmistir.

3.2.Tarife Degisiklikleri

GSM sirketlerinin kamuoyunda en ¢ok tepki ¢eken ve yaygin magduriyetler yaratan
baslica uygulamasi, belli bir stireyle smirlandirilmis veya smirlandimlamamug tarifelerin
tiiketicilerle miizakere edilmeksizin tek tarafli bir iradeyle degistirilmesidir.

Bilindigi gibi, GSM sirketleri cazip ve bazen tilketiciyi yaniltic1 mahiyette kampanya
tanitimlariyla ¢ok sayida tiiketiciyi kendileriyle sozlesme yapmaya ijkna ederek genis bir
miigteri kitlesi olugturmakta, ancak kazandiklan musterileri kisa bir siire i¢in cazip
imkanlardan yararlandirdiktan sonra tek tarafli bir degisiklikle sézlesme sartlarini tiiketici
aleyhine agirlagtirabilmektedirler. Cazip sdzlesme kosullarmin uzunca bir siire devam edecegi
beklentisiyle sunulan hizmeti satin alan titketiciler gok kisa bir siire sonra tek tarafli olarak
degistirilip agirlastirilan sozlesme sartlarim yerine getirmek zorunda birakilmaktadirlar.

S6z konusu uygulamayla sozlesme kogullarimi kabul ettikten kisa bir siire sonra
tiiketicinin ahde vefa ilkesine aykin bir bigimde isletmeler tarafindan adeta yart yolda
birakilmasi, genis toplumsal tepki ve sikayetlere konu olan magduriyetlerin yasanmasina
sebebiyet vermektedir.

Yukanida amlan uygulamayla tiiketicinin beklenmedik magduriyetlere ugratilmasi
adalet duygusunu rencide ettigi gibi, pek ¢ok kanun hitkmiiyle tiiketiciler lehine tesis edilmis
koruyucu Snlemler barmndiran hukuk diizenimizin genel mantigina da aykin diismektedir.
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GSM sirketleri ile tiiketiciler arasinda kurulan abonelik sézlesmeleri, tiiketicilerin
ddeyecepi belli bir bedel karsiliginda GSM isletmecilerinin kurmus olduklart mobil telefon
sisteminden, abonelerin haberlesme maksadi ile sézlesme sinirlar iginde faydalandirilmasina
iliskin sozlesmelerdir. Baska bir deyisle, Telekomiinikasyon SektSriinde Tiiketici Haklar
Yonetmeligi’nin 4 {incii maddesinin (d) bendine gore abonelik sbzlesmesi, telekomiinikasyon
hizmetlerine iligkin olarak isletmeci ile tiiketici arasinda akdedilen ve igletmecinin bir bedel
kargihginda dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmet ve/veya mal temninini yerine getirmeyi
iistlendigi sozlesmelerdir. GSM abonelik sozlesmeleri tam iki tarafa bor¢ ylikleyen
sdzlesmelerdir. Bu sozlesmeler, Tiketici Kanunu’nun ilgili maddelerine tabi bir sdzlesme tipi
olup, bilahare bu sozlesmenin igerigi hakkindaki detaylar Telekomiinikasyon Sektériinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi ¢ergevesinde diizenlenmistir.

Bilindigi iizere, Borglar Kanunu’nun genel hiikiimleri, borcun ifasi imkansiz hale
gelmedikge ve gartlarda olaganiistii bir degigiklik olmadikga, bir sézlegmenin iki taraf igin de
baglayic1 oldufu hususunu diizenlemistir. 4077 Sayil: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 11/A maddesi, abonelik sozlesmelerinin abone olan tiketicinin tek tarafl
iradesiyle feshedilebilecegini hikme baglamuistir. Buna karsilik, saticinin sdzlesmeyi sona
erdirebilmesi i¢in abonenin borcunu yerine getirmemis olmast gerekir. Sozlesme
hitktimlerinde tek tarafli bir degisiklige gidilmesinin sézlesme hiikiimlerine aykirilik teskil
edecegi agiktir.

Stzlesmede, bir tarafin sozlesme sartlannda diger taraf aleyhine degigiklik
yapabilecegine iligkin sartlar haksiz sart niteligindedir. TKHK un 6 nc1 maddesine gore,
Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafh olarak sdziegsmeye koydugu,
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yukiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bigimde tilketici aleyhine dengesizlife neden olan sozlesme kosullart haksiz sarttir.
Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartlar tiketici
icin baglayic1 degildir. Eger bir sdzlesme sarti dnceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememigse, o sdzlesme sartinin
tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.”

Avrupa Birligi’nin 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13 numarali Konsey Yonergesi’nin ek
m.1/j’de, “isletmenin, sézlesmede sayillmig olan onemli sebeplerden biri gergeklesmeksizin
sozlesme hiikiimlerinin tek tarafli olarak degistirebilecegine iliskin hiikiimlerin kdtiiye
kullanilabilir hiikiimler oldugu” belirtilmiy ve Yonerge’nin 3.maddesinde, “Miinferiden
tartistlmanug olan bir sézlesme sarti, iyi niyet kurallaria aykar: olarak, tiiketicinin zararina
olacak sekilde, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve borglarinda 6nemli bir dengesizlige sebep
olmugsa, haksiz olarak kabul edilir.” seklindeki hitkme yer verilmigtir.

Giiniimiizde GSM  sirketleri ile tilketiciler arasmda imzalanan abonelik
sozlesmelerinde sirketler tarafindan 6nceden standart olarak hazirlanan, tilketicilerin higbir
sekilde miizakere edemedifi ve reddetmek ya da kabul etmekten baska segeneklerinin
olmadit genel iglem sartlari arasinda sirketlerin sozlesme sartlarim tek tarah olarak
degistirebilecegine iliskin hitkimlere yer verilmektedir. Haksiz sart niteligindeki bu tiir
hitkiimlerin Tiiketici Hukuku’na gore titketici agisindan bir baglayicilifinin olmadig: tartisma
digidir. O halde, GSM sirketleri ile tiketiciler arasinda imzalanan stzlegsmelerde sirketlerin
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sozlesme sartlarinda tiiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapabilecegine iligkin kayitlar
haksiz sart niteliginde olup hukuki bir gegerlilik ve baglayiciliklar: bulunmamaktadir.

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 14 {incli maddesinin (g) bendine gore ,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun tarifelerin belirlenmesine iligkin diizenlemeleri
yaparken goz Oniinde bulundurmas: gereken ilkelerden biri de tiiketicilerin tarifelere iligkin
hususlar1 bilmesinin saglanmasidir. Kugkusuz tarifenin kosullarmm gegerlik stiresi de,
tarifelere iliskin bilinmesine en ¢ok ihtiyag duyulan bilgilerin basinda gelmektedir.

Ote yandan, telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin haklan ile
isletmecilerin yiikiimliiliiklerini ve igletmeciler ile tiiketiciler arasmda imzalanan abonelik
sozlesmelerine iligkin temel esaslari diizenleyen Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici
Haklarn Yonetmeligi’nin 6 nci1 maddesinde, isletmecilerin, tiketicilere sunduklan
telekomiinikasyon hizmetlerine erigim ve bu hizmetlerin kullammu ile ilgili olarak talep
olmaksizin tiim tiiketicilere sunmak ve kolayca ulasilabilmesini saglamakla yiktimlii
olduklan asgari bilgiler arasinda “Sozlesme siiresini de igerecek sekilde standart sézlesme
kosullar:” da sayilmigtir. Ayrica, Ydnetmeligin 16 nci maddesine gore de, igletmeciler,
abonelik sozlesmelerinde stzlesmenin siiresine yer vermekle yiikiimlidirler. Tarifeler,
stzlesmenin esasli unsurunu tegkil ettidinden, sozlesme siiresinin sézlesmede bulundurulmast
yitkiimliiltagii dogal olarak tarife siirelerini de kapsamaktadir. Kuskusuz, bu diizenlemeler,
sirketlerin diirtistliik kuralina aykin bir gekilde cazip kampanya tanitimlariyla genis migteri
kitleleri kazamldiktan kisa bir siire sonra, tek tarafh tarife degisikligiyle licret arttirllmasi
yoluna tevessiil etmelerine kars: alinmig anlamh énlemlerdir.

Gerek Komisyon yazigmalarina gelen cevaplardan gerekse komisyon toplantisinda
verilen sifahi bilgilerden, belli bir siire devam edecegi taahhiit edilen tarifelerde(Tiirkcell’in
01.01.2011 tarihine kadar devam edecegini taahhiit ettii “BizBize Kamu Her Yoéne 1200
tarifesinde oldugu gibi) sozlesme kosullarinda tiketici aleyhine bir degisiklige gidildigi
taktirde BTK tarafindan tiiketicinin kargilastifn haksizligin tazminine iliskin diizenleyici
kararlar alindign goriilmekle birlikte, belli bir siire bildirilmemis olan tarifelerde bir
degisiklige gidildiginde ise aym yaptinimlarin uygulanmadii goritlmistir.

Ornek vermek gerekirse, dilekce sahiplerinden Muhammet SUICMEZ, 01.01.2011%e
kadar stirecegi taahhiit edilmis olan BizBize Kamu Her Yone 1200 tarifesinde yapilan
degisiklige, Halil TUNCER ise belli bir siire bildirilmemis olan BizBize Kamu Her Yone
1500 tarifesinde yapilan degisiklige itiraz etmekte, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
BizBize Kamu Her Yoéne 1200 tarife degisikligi ile ilgili olarak kisa siire zarfinda olusan
zararin tazminine, abone paketinin devamuina iligkin karar alirken, Avea’mn her yone 6zgiirlitk
ve Turkcell BizBize Kamu Her Yone 1500 tarife degisikligine yonelik bu yonde bir
diizenleme yapma husunda tereddiitli davranmistir. Omegin BTK’min Halil Tuncer’e
génderdigi ve dilekge ekinde tarafimiza sunulan BTK’mn 28/1/2010 tarihli yazisinda,
16/7/2009 tarihinden itibaren uygulamada olan s6z konusu abonelik paketinin 2011 yilina
kadar degistirilmeyecegine iligkin bir bilgi bulunmadigindan, s6z konusu degigikligin
mevzuat hiikiimlerine uygun oldugunun degerlendirildigi bilgisi verilmistir. Komisyon
Baskanliginin yazigmlar: tizerine génderilen BTK mn 14/4/2010 tarihli yazisinda sz konusu
abone paketindeki degisiklige iliskin sorugturma baslatildig1 bilgisi verilebilmistir.
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Stz konusu uygulamanin mantigina gore, tarifeye belirli bir stire bagh kalacagim ilan
etmis olan girket edindigi haksiz kazanci tazmin etmesi istenirken, tarife igin belirli bir siire
bildirmemis olan sirket ise stz gelimi tarifenin fiyatini tek tarafli olarak ve bir yaptirimla
kargilagmaksizin tiiketici aleyhine degistirebilmektedir.

Sonug olarak, uygulamadaki bu dengesizligi gidermenin en etkili yolu,
telekomiinikasyon sirketlerinin tarifelerini, serbest¢e belirleyecekleri ve tliketiciye
duyuracaklan belirli bir siire ile tiiketiciye sunmalaridir. Bagka bir deyisle, tarifelerin, belirli
bir siire taahhiit edilebilmesi sartiyla tiiketiciye sunulabilmesi, sirketlerin tiiketiciyr magdur
eden davramglanmn  Oniine  gegilebilmesi anlaminda etkili bir ¢oziim olarak
degerlendirilmistir.

Ote yandan, dayanagim Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13 iincii maddesinden
alan ve agagida analiz edilecek olan ‘Tarifelerin serbestge belirlenebilmesi’ ilkesinin, hukukun
genel ilkelerinden olan ve Medeni Kanunumuzun 2 inci maddesinde diizenlenmis bulunan
‘Diiristliik Kurali’ na uygun bir sekilde uygulanmasi hukuki bir gerekliliktir. Medeni
Kanun’un 2 nci maddesinde, herkesin haklanm kullanirken ve borglarini yerine getirirken
diirGistlik kurallarina uymak zorunda oldugu, bir hakkin agik¢a kotiiye kullamlmasini hukuk
diizeninin koruyamayacagi agikea hitkme baglanmigtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlifi Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midiirliigiiniin yukanda yer verilen degerlendirmesinde de isaret edildigi iizere, ilgili
mevzuat ile sirketlere verilen {tarifelerin serbestge belirlenebilmesi hakki, telekomiinikasyon
piyasasindaki sektorel rekabetin geregi olarak éngoriilmiis olup, cazip tamtimlarla genig bir
titketici kitlesiyle sozlesme yapildiktan oldukga kisa bir siire sonra tarife fiyatlarimn tek tarafl
olarak yiikseltilmesi suretiyle diiristlilk kuralim ihlal edecek sekilde tilketicinin magdur
edilmesi s6z konusu ilkeyle ulagilmak istenen hedefle ve EHK’nun 13. maddesinin rubuyla
acikea ¢eligmektedir.

Sonu¢ olarak, BTK tarafindan yapilacak idari diizenlemelerle, telekomiinikasyon
sirketlerinin, BTK’min belirledigi alt ve ust smurlar dahilinde ftarifelerini serbestge
belirleyebilmeleri ancak diiriistliik kurali geregince serbestge belirledikleri tarifenin yine
serbestce belirleyecekleri belirli bir siire ile taahhiit etmelerinin saglanmasi yoluna gidilmesi
Komisyonumuz tarafindan etkili bir ¢&ztim olarak benimsenmistir.

Konunun bir baska boyutu ise yukarida agiklanan hukuki gerek¢e ve dayanaklarn
telekomiinikasyon sektoriindeki faaliyetlerin yapisiyla hangi sekilde uyumlulagtirilacag:
sorunudur. Bilindigi gibi, telekomilnikasyon girketlerinin tek tarafl tarife degisiklikleri
yapabileceklerini savunan goriigiin temel dayanafim, 5809 sayihi Elekironik Haberlegme
Kanunuw'nun 13 incéi maddesinin ikinci fikrasmmin (a) bendindeki “Isletmeciler,
uygulayacaklan tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum diizenlemelerine aykir1 olmayacak gekilde
serbestce belirlerler.” seklindeki ifade olugturmaktadr.

Anilan madde ile, nihai olarak titketiciler lehine igleyecek sekilde sektorel rekabetin ve
dinamizmin saglanmasmin, hzla degisen sektérel sartlara ayak uydurabilecek bir fiyat
esnekligine imkan verilmesinin amaglandii, madde gerekgesinden de anlagilmaktadir. S6z
konusu maddenin gerekgesinde su ifadelere yer verilmistir:
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“ Bu madde ile genel olarak rekabetin artirilmasi ve titketicinin korunmasi, diger bir
ifade ile tarife diizenlemeleri ile rekabetgi bir piyasamn tiiketicilere saglayacagi yararlarin
(Tam rekabet piyasasinda, miibadeleden kaynaklanan toplam fayda- sosyal refah, bu faydadan
tiiketicilerin elde ettigi kisim- tiiketici ranti maksimumdur.) elde edilmesi amaglanmaktadir.
AB mevzuatinin ilgili blimiinde tarife diizenlemelerinin amac tiiketici haklarinin korunmasi
ve etkin rekabetin tesisidir... Esasen etkin piyasa giiciine sahip isletmecinin beyam tizerinden
yapilabilecek bu mildahaleler ile birlikte dzellikle karmagik maliyet yapilarina sahip veya
maliyetlerinin saglikli olarak ortaya konmasimn belirli bir siireyi alabilecegi yeni veya eski
hizmetlerin yine Kanunun 14 iincii maddesinde yer alan ilkelere aykirilik tegkil edebilecek
hitkiim ve kogullarda sunulmamasimi teminen tarifelere alt ve {ist smirlar getirilebilmektedir.
Bu madde hiikiimleri kapsaminda tarifelerin igeriginde yer alabilecek Kanunun 14 incii
maddesinde ifade edilen ilkelere aykiri hiikiim, kosullarin degistirilerek onaylanmasimn, ilgili
mevzuata aykirlik teskil eden uygulamalarin isletmeciden diizeltilmesinin istenmesi veya bu
gerckgeler ile tarifelerin onaylanmayarak hizmetin sunumuna baglanilamamas1 sonucu
hizmetin sunulmasina kadar yasanacak siire kaybinin onlenmesi ve hizli geligen elektronik
haberlesme piyasasindaki rekabet aksakliklarimn ardil (ex-post) diizenlemeler yerine énciil
(ex-ante) diizenlemeler ile oOnlenmesi agismdan daha uygun bir yaklagim olacag
sngorilmektedir. Bu hitkiimlere iligkin uygulama usul ve esaslart Kurum diizenlemeleri ile
belirlenebilecektir.”

Madde gerekgesinden agikea anlagilabilecegi gibi, Kurum diizenlemeleri ile getirilecek
alt ve fist smurlar dahilinde fiyat esnekliginin saglanarak tarifelerin girketler tarafindan
serbestge belirlenebilmesine imkan verilmis olmasmimn temel ve nihai gayesi etkin bir
rekabetin tesis edilmesi suretiyle titketici hak ve menfaatlerinin korunmasidir.

Aynca, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 14 {incii maddesinde, Bilgi
Teknolojileri ve fletisim Kurumu’nun uygulanacak tarifelere iliskin diizenlemeleri yaparken
gbz oniinde bulundurmasi gereken ilkeler arasinda; kullanicilarin makul bir iicret karsilifinda
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasim saglayacak uygulamalarin tegvik
edilmesi, tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri miimkiin
oldupunca yansitmasi, tiiketici menfaatinin gozetilmesi ve tiiketicilerin tarifelere iligkin
hususlari bilmesinin saglanmasi, saytlmustir.

Madde metninden agik¢a anlagildify izere Kurum, tarifelerin belirlenmesine iliskin
diizenlemeleri yaparken, s6z gelimi, EHK’nun 14 tincii maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
dogrultusunda tarifelerin alt ve tist sinirlarin belirlerken, tarifelerin maliyetleri yansitmasi ve
titketici menfaatlerinin gozetilmesi ilkelerine uygun islem yapmakla yiikiimliidir. O halde,
Kurum tarafindan tarifelerin alt ve dst simrlarmnin belirlenmesi ve tarifelerin sirketler
tarafindan Kurumca yapilan diizenlemeler dahilinde serbestge belitlenebilmesi ilkest,
yukarida gerekgesine yer verilen EHK’nun 13 {incii maddesinin ruhu ve temel gayesi olan
tilketici hak ve menfaatlerinin korunmasina aykir bir anlayisla uygulanamaz. Bagka bir
deyisle, amilan Kanun hitkmiiyle girketlere verilen tarifelerin serbestge belirlenmesi ilkesi esas
itibariyle tilketicinin korunmasina yonelik olup tiiketicilerin aleyhine isleyecek sekilde kotiiye
kullamlmastna izin verilmesi kanunun ruhuyla gelisir.
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Dilekge Komisyonu, dilekgilerin iddia ve sikayetleri ile ilgili olarak yaptifi
yazismalar, aragtirma ve incelemeler, elde ettigi tim bilgi ve belgeler is1ginda ve yukanda
anilan hukuki dayanaklar ile yapilan degerlendirmeler dogrultusunda;

- Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13 iincii maddesinin ikinci fikrasinm (b) bendi
ile 14 {incli maddesi geregince; tarifelerin alt ve st smirlarmin ve diger Kurumsal
diizenlemelerin;  tiiketicilerin lehine isleyecek etkin bir rekabetin tesisi igin
dngoriilmits bulunan ve sartlart hizla degisen sektoriin dinamik yapisina daha uygun
olacag diigtincesiyle diizenlenmis bulunan tarifelerin  serbestge belirlenebilmesi
ilkesinin girketler tarafindan kotiiye kullammum engelleyecek ve  tiketici
menfaatlerini gbzetecek sekilde belirlemesini,

- Yamltic: reklamlarin izlenmesi ve imtiyaz sozlesmelerine aykiriliklarnin tespiti ve
bu tiir tilketiciyi yamltic1 mahiyetteki her tiirlit davranigin Kurumun kanuni yetkileri
dahilinde miimkiin olan her yolla engellenmesinin ve mevzuatta Ongoriilen
yaptirimlarin uygulanmasini,

- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 14 {incii maddesinin (g) bendi ve
Telekomiinikasyon Sektorimde Tiketici Haklar Yonetmeligi'nin 6 ve 16 nci
maddeleri geregince, telekomiinikasyon sirketleri ile tiiketiciler arasinda imzalanan
abonelik sozlesmelerinde ve sézlesme asamasindan dnceki kampanya tanttimlarinda,
tarife stirelerini de kapsayacak sekilde sézlesmenin siiresinin ve titketicilerin bilmesi
gereken her tirlii bilginin bulundurulmasimn saglanmasi, haksiz sartlar tagiyan
abonelik s6zlesmelerinin onaylanmamasin,

- Telekomiinikasyon sirketlerinin ilgili mevzuat: ihlal niteligindeki her tiirlii eylemine
mevzuatin ngordiigii en caydirict yaptirimlarin wygulanmasini,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan alinmasi gereken baglica dnlemler
olarak degerlendirmigtir.

3.3. idari Denetimler

Yapilan yasal diizenlemelerle telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bityiik
isletmelerin tiiketiciler aleyhine haksiz kazang edinmelerini ve tilketicilerin evrensel olarak
kabul goérmiis temel haklarim ihlal eden uygulamalar gelistirmelerini engellemek gorevi,
esas olarak sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumuna verilmigtir. Hi¢ gliphesiz bu gorevin onemli gereklerinden birisi de
gerektiginde gerekli denetimlerin yapilip idari yaptirimlarin uygulanmasidir.

Komisyonumuzun giindem konusuna iligkin {izerinde durdugu bir diger husus da
isletmelerin s6z konusu tasarruflarna kargi gerekli denetimin yapilip yapimadifn ve
gerektiginde yaptirimlarin uygulanip uygulanmadigidir. Konuya iliskin BTK dan alinan gifahi
ve yazili bilgilerden, dzellikle (giindemimize aldigim dilek¢e konularinin yer aldii) son
donemdeki tiketiciyi magdur eden uygulamalara iliskin uyarmanim disinda idari yaptirimlarin
pek de uygulanmadify gorillmustir.

Kurumun, gerek goriigme oncesi bilgilendirici anons hususunda gerekse tarife
degisikliklerinin yarattigy tiiketici magduriyetleri hususunda Komisyonumuza sundugu yazili
ve sifahi bilgilerden, sektdriin gelisimine, telekominikasyon sirketlerinin istek ve
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ihtiyaglarimin gozetilmesine iligkin hassasiyetin, tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasina
iliskin hassasiyetin 6niine gegtigi izlenimi edinilmigtir. Kurumun Komisyonumuza gonderdigi
yazilar incelendiginde, sekt6r aktorlerinin etkin bir bigimde rekabet edebilmelerinin
saglanmasi gorevinin bir geregi oldugu disiincesiyle tiketici hak ve menfaatlerin
korunmasina yonelik caydirici idari yaptirimlarin uygulanmasindan kaginildigs goriilmektedir.

Kurum giindemimize aldigimiz konularda isletmelerin edindikleri haksiz kazammlarin
iadesi ve olugan zararin tazminine karar vermekle yetinmis, tiiketici haklarina agik aykinihk
tagtyan ve sektordeki rekabet ilkeleriyle badagmayan eylemler i¢in idari yaptiim uygulama
yolunu tercih etmemigtir.

Komisyon Bagkanhimn yapilan denetimler ve uygulanan idari yaptirimlar hakkinda
bilgi talebine iliskin BTK’nin gonderdigi ve yukanda bildirilen 12/01/2010 ve 14/4/2010 tarihli
yazilarinda bu durum agik¢a anlasiimaktadir.

Yine Hiisamettin ATES tarafindan Komisyonumuz giindemine taginan sesli anons
yapilmasiin, Kurul nezdinde incelenmesi ve degerlendirilmesine dair (6/11/2009 ve
25/12/2009 tarihli) yazilarimza, yine bu hususun Komisyonumuz toplantisinda dnemle
{izerinde durulmasima karsin, BTK ’min Kurul nezdinde bir degerlendirmede bulunmadan daha
¢ok isletmelerin konuya iligkin verdigi bilgiler gergevesinde cevap vermekle yetinmesi; s6z
konusu talebin Kurul nezdinde incelenmesinin ancak Komisyon Bagkanligimn tekitli yazilar
{izerine gergeklestirilebilmesi, belirtilen kugkuyu destekler olgular olarak kargimza ¢ikmugtir.

DKGK, isletmelerin toplumun ciddi bir kesimini ilgilendiren ve magduriyetine neden
olan agik tiiketici haklar iblallerine karsi, etkin idari yaptrmlarla sektdriin diizenlenmesini
ilgili Kanunlarn 6ngordugi bir gereklilik olarak gormekle birlikte, GSM sirketlerinin
tikketiciler aleyhine haksiz kazang edinme girisimlerine karsi tiiketici hak ve menfaatlerini
korumakla gorevli olan Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumunun isletmelere yonelik
denetim gereklerini etkin bir bigimde yerine getirip getiremedigi hususunda hakli kugkular
bulundugu kanaatine varmustir.

Komisyonumuz g¢absmalarina konu edilen, siiresi bildirilmeden baglatilan ve
isletmelerin tek tarafli degisiklige gittigi ( Avea her yone dzgiirlik, Biz Bize Kamu Her Y&ne
1500) uygulamalaninda, tiiketici sikayetlerini degerlendirmek Uzere gerekli aragtirmalarin
baslatilmasinda  gecikilmesi ve agilan sorugturmalann makul siiriller zarfinda
sonuglandirilamamas1 bu kuskuyu desteklemektedir. Yine isletmelerin s6z konusu tarife
degisikliklerine iligkin haksiz uygulamalarim BTK’min bilgisi dahilinde yaptiklan
dtistiniildiiziinde, BTK nin denctim ve gozetim gorevinde zafiyet gosterdigi anlasilmaktadir.

Nitekim, Devlet Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumunun 2006-2007 ve 2008 Yillan Arasinda Faaliyet ve Islemlerinin
Denetlenmesi baghikli Raporun Tespit ve Oneriler Boliimiinde; “Tiiketici sikayetlerinin hizh
ve etkin bir sekilde degerlendirilemedigi, yonetmelikte diizenlenen sorusturma usullerinin
genellikle kullamlmadigs, hazirlanan raporlar fizerine sunulan takrirlere ragmen konunun
yeniden arastiriimas: igin tekrar komisyon kurulmast yoluna gidildigi, idari yaptinmlar ile
ilgili siireglerde etkinligi saglayici gerekli tedbirlerin ahnmadigy, Telekomiinikasyon Iletigim
Bagkanhginca operatdrlerde yapilan denetim sonuglanimin Kurum Bagkanina gonderilmesine
ve konunun ayn ayri izah olunarak gerekli hassasiyetin gosterilmesinin istenmesine ragmen
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evrakin Kurul giindemine tasinmadif,” seklinde tespitlere yer verilmigtir. Yine aynt raporda
BTK’nin isletmeler karsismmda ekonomik bagimsizligini koruyup koruyamadifina iligkin
kaygilar dile getirilmigtir. Baz1 yurtdigt etkinliklerinde Kurum personelinin masraflarimn
isletmelerce finansa edilmesi, isletmelerce kurum personeline birtakim hediyelerin verilmesi
vb. durumlar bu kaygmin gerekgesi olarak sunulmustur.

Komisyonumuz, yukanda yer verilen veriler 15181nda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun, ozellikle tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasma iliskin gorevin ifasi
bakimindan telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gisteren isletmeleri etkin bir bi¢imde
denetleyip denetlemedigi, gerekli yaptirimlari uygulayip uygulamadif, titketici sikayetlerini
inceleme, haksiz sartlar tespit etme ve tarifelerin fiyat araliklarini belirleme gorevinde hizmet
gereklerine aykirt bir durumun olup olmadifi ve bu konularda gorev ihmallerinin yagamp
yasanmadif1 hususlarinin bagimsiz bir denetim organinca ayrica incelenmesinde kamu yarari
oldugu kanaatine varmistir. Bu gergevede BTK iizerinde inceleme yapmakla yetkili
Bagbakanlik Teftis Kurulu marifeti ile bu denetimin gergeklestirilmesi hizmet gerckleri
bakimindan yerinde olacag: degerlendirilmistir.

Bu incelemenin;

- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun, telekomiinikasyon sirketlerinin
tiiketici haklarin ihlal edici davranislarinin énlenmesi amaciyla ilgili mevzuatin
ongordiigti gerekli denetimleri yapip yapmadifi ve idari yaptinmlari uygulayip
uygulamadigi,

- Tiiketici sikdyetlerinin incelenmesinde hizmet gereklerine uygun iglem tesis edilip
edilmedigi,

- Kurumun, iletisim sirketleri karstsinda ekonomik bagimsizhginin korunup
korunamadif,

- Gerek BTK ile iletisim sirketleri arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri, gerekse
sirketlerin titketicilere imzalattif1 abonelik sozlesmelerinde tiiketici hukukuna
aykiri, haksiz sart niteliginde hiktimlerin bulunup bulunmadig,

- Telekomiinikasyon sirketlerinin tarifelerinin hangi fiyat araliginda olacagni tayin
eden ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca belirlenen Kurumsal
diizenleme ve kriterlerin, telekomiinikasyon mevzuatinda éngoriilen tiiketicilerin
korunmast ilkesi ve maliyet dengesi gozetilerek belirlenip belirlenmedigi,

- (Varsa) sorumlulugun ve sorumlulanin arastnlarak gorev suglarmin bulunup
bulunmadiinin tespit edilmesi,

hususlarinda yiiriitilmesi gerektigi degerlendirilmigtir.

3.4. Yasal Diizenleme Ihtiyac:

Komisyonumuz yukarida bahse konu ihlallerin 6nlenmesinde icra makamlarmin
yapacaklan iy ve islemlerin gerekligini Snemsemekle birlikte, iletigim ve haberlesme
hizmetlerini kamu hizmeti olarak diizenlemek, denetlemek ve karar vermekle goérevli Bilgi
Teknolojileri ve Iletigim Kurulunun olusumunda tiketicilerle, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin temsilinde dengesinin saglanmasinin s6z konusu kamu hizmetinin kamu yarari
dogrultusunda sekillenmesi bakimindan temel ¢6ziim olacagim da diigiinmektedir.
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2813 sayil Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanunun 8
inci maddesinde Kurulun olusumunda tiiketici menfaatleriyle sckidrde hizmet sunan
isletmelerin menfaatlerinin dengeli temsil edilmesine yonelik hitkiimler yer almigtir.

Ancak Komisyonumuz ¢aligmalarindan uygulamada kanun koyucu tarafindan arzulanan
dengenin tiiketiciler aleyhine saglanamadif gozlenmigtir. Kurumun karar organi olan
“Kurul”un mevcut iiye yapisi daha cok telekomiinikasyon sektoriiniin hassasiyetlerini 6n
plana tagiyacak sekilde yapilandirilmgtir. Kurul nezdinde tiiketici haklarinin korunmasina
yonelik hassasiyetin olusturulabilmesi igin tiketicilerin daha etkin bir gekilde temsil
edilmeleri gerekmektedir.

2813 sayill Kanunun sekizinci maddesinde Kurul {iyelerinin  dagiliminda
telekomiinikasyon hizmeti yiiriten isletmelerin 2 tye ile temsili saglanirken, tiiketicilerin
bir iiye ile temsil edilecegi belirtilmis, tiiketicilerin temsilinin ise Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birlifinin gosterecegi ikiger aday arasindan
atanaca@ belirtilerek, titketicileri temsil edecek tek tiyenin is diinyasim temsil eden kurum
ve kuruluslar tarafindan segilebilmeleri yolu agilmistir. Komisyonumuz bu durumun Kurul
kararlann iizerindeki tiiketici haklarimin hassasiyet igerisinde gbzetilmesini  olumsuz
etkileyecegini degerlendirmistir.

Komisyonumuz bu gergevede; Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurulunun olugumunda,
hizmet sunan isletmelerin temsilinin bir tiyeyle sinirlanmasina; tiiketicileri temsilinin iki
fiyeye ¢tkarilmasma ve bu iiyelerin Sanayi ve Ticaret Bakanhgimn tiiketici haklan alaminda
temayiiz etmis kigiler arasindan gosterecegi iki kat liye aday1 arasindan atanmasina iligkin
yasal diizenleme yapilmasin, fctiiziigiin 116 pc1 maddesine istinaden TBMM’nin ilgili
organlarina ve Bagbakanliga tavsiye etmeyi kamu yarar bakimindan gerekli gérmektedir.

Komisyonumuzun diger bir tespiti ise yamltica reklamlara iliskin Sanayi ve Ticaret
Bakanhigma bagh Reklam Kurulunun vermis oldugu idari cezalarin, diizenledikleri
kampanyalaria ciddi kazanglan hedefleyen telekomiinikasyon  sirketleri {izerinde
caydiricilifimn olmayisidir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhimn vermis oldugu bilgilerden yasal mevzuatin tamdig
siirlar gergevesinde gerekli yaptinmlarin uygulanma gayreti memnuniyetle gozlenmekle
birlikte, sirketlerin bu tiir yaptirimlari Sngériilen ve edinilecek menfaat kargisida kiigiik bir
maliyet kalemi olarak degerlendirdikleri anlagilmugtir.

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun temel amaglarinin yerine
getirilmesi bakimindan yaptinmlarin caydirici olmast kagmilmaz bir gerekliliktir.
Komisyonumuz, amlan Kanunun 25 inci maddesinde yamltici reklamlar hususunda idareye
verilen yaptirim uygulama yetkisinin oranlarinin artinlmasim kamu yarart bakimindan
gerekli gormekte ve buna iliskin yasal diizenleme ¢alismalarinin baglatilmasim, [¢tiiziigiin
116 nct maddesine istinaden TBMM’nin ilgili organlarma ve Bagbakanliga tavsiye
etmektedir.

Ozetle belirtmek gerekirse:

- Son dénemde GSM isletmeletin bir takim uygulamalarinin genis toplum kesimlerinde
tedirginlik ve magduriyet hali yarattig1 gozlenmistir,
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GSM sektoriinde numara degistirmeden operatér degistirme, migterilerin onayi
alinmaksizin tarifelerin GSM sirketleri tarafindan degistirilebilmesi, tarifelerin ¢ok
cesitli olmas1 ve tarife gegislerine imkadn tamnmasi, tiiketicilerin bedele iliskin
farkindaligimi azaltmakta, tilketicinin bedel hususunda bilgi edinme hakkim engelleyen
sonuglar dogurmaktadir.

Hizmet aliminda, hizmetin bedelinin bilinmesi asli unsurlardan birisidir.

Numara tagmnabilirligi uygulamasinda kullamlan ton sesi bilgilendirme thtiyaci
karsilayamamaktadir.

Tarifelerin standart hale getirilmesinin tiikketici menfaatlerine ve sektoriin rekabetgi
geligsimine aykir1 oldugu goriilmiigtiir.

Tiiketicinin telefonla goriismeye baslamadan 8nce hizmeti saglayan isletme tarafindan,
"Yapilacak goriismenin dakikasi ... kurugtur" vb. seklinde bir anons ile bilgilendirilmesi
bir gereklilik olarak kargirmiza ¢ikmaktadir.

Ahde vefa ilkesine aykir1 bir bigimde igletmeler tarafindan tek tarafli olarak tarife
sartlarinda degisiklik yapimasi en temel evrensel tiiketici haklari ihlal eden,
hakkaniyetle bagdasmayan uygulamalar olmugtur.

Elektronik Haberlesme Kanunu’na gore, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
tarifelerin belirlenmesine iliskin diizenlemeleri yaparken g6z oniinde bulundurmas
gereken ilkelerden biri de tiiketicilerin gegerlik siireleri dahil olmak lzere tarifelere
iligkin hususlari bilmesinin saglanmasidir.

Dolayisiyla, tarifenin gegerlik stiresinin tilketiciye bildirilmesine iliskin diizenlemeler
yapilmali; haksiz sartlar tagiyan ve stiresi belirtilmemis tarifelerin yer aldigi abonelik
sozlesmelerine izin verilmemelidir.

Komisyon ¢aligmalarinda, BTK 'mn islemlerinde telekomiinikasyon sirketlerinin istek
ve ihtiyaglarmm gozetilmesine, sektoriin gelistirilmesine iligkin hassasiyetin, tiiketici
hak ve menfaatlerinin korunmasina iligkin hassasiyetin oniine gegtigi izlenimi edinilmis,
denetim ve idari yaptiim uygulama, haksiz sartlars tespit etme, tiketici sikayetlerini
inceleme goérevinin hizmet gereklerine uygun yliriitiliip yliritilmedigi hususunda
tereddiit olugmustur.

Nitekim Devlet Denetleme Kurumunun hazirladigi raporda da buna iliskin saptamalarda
bulunulmugtur. Dolayistyla bu hususlannin BTK’dan bagimsiz merkezi ySnetime ait
yetkili denetim kurulunca ayrica incelenmesinde kamu yarari bulunmaktadir.

Yaniltici reklamlar hususunda idareye verilen yaptinm uygulama yetkisinin
oranlarinin caydirici nitelikte olmamasindan dolay1 bu oranlarin artirilmasina iliskinin
yasal diizenleme yapilmasinda kamu yarar1 goriillmusgtiir.

BTK’nin iiye dagliminda, titketicileri temsil eden tiiketici haklari alaninda temayiiz
etmis tiye sayisimn artirtlmasina iligkin yasal diizenlemenin yapilmasinda kamu yarari
oldugu diigiiniilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhigmnmn yamltici reklamlar hususundaki islemlerinde bir
yerindesizlik gériilmemigtir.
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Geregi Diisiiniildii: GSM operatorlerinin, numara degistirmeden operatdr degistirme ve tarife
degisikligi uygulamalariyla tiiketicilerin magduriyetlerine neden olduklan iddiasim dile
getirerek gerekli 6nlemlerin alinmas: talebini i¢eren dilekgeler hakkinda yukanda yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda;

4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanununun 25 inci maddesinde
yanmltic1 reklamlar hususunda idareye verilen yaptinm uygulama yetkisinin
oranlarimin artirilmasina iligkinin diizenlemenin kamu yarar: gerektirmesinden dolayi
gerekli gahsmalann yapilmasinin TBMM Bagkanligi’na ve ilgili Bakanliklara tavsiye
edilerek, bu asamada, yasal diizenleme gerektiren bu konu hakkinda, 3071 sayih
Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun ile TBMM igtiiztigliniin 116 nc1 ve 117
inci maddeleri uyarinca Komisyonumuzca bagka bir islem yapilamayacagina,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun iiye dagiliminda, tiiketicileri temsil eden
tilketici haklari alaninda temayiiz etmis iye sayismmn artirimasina iliskin yasal
diizenlemenin kamu yarar1 gerektirmesinden dolay: gerekli ¢alismalarin yapilmasinin
TBMM Bagkanligi’na ve ilgili Bakanbklara tavsiye edilerek, bu asamada, yasal
diizenleme gerektiren bu konu hakkinda, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun ile TBMM igtiliziigiiniin 116 nc1 ve 117 inci maddeleri uyarinca
Komisyonumuzca bagka bir iglem yapilamayacagina,

Tarifelerin standart hale getirilmesine iligkin talebin tiiketici menfaatlerine ve sektdriin
rekabetgi gelisimine aykin oldugu gerekgesiyle reddine,

Sanayi ve Ticaret Bakanhgina gerek yamltict reklamlarin denetlenmesi hususunda
gerekse diger tilketici hakki ihlalleri konusunda kamu idarelerinin uyarilmasi
hususunda daha cesaretli adimlar atmas: tavsiye edilerek, bu Bakanligin islemlerinde
bir yerindesizlik goriilmediginde bagka bir karar vermeye mahal olmadigina,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan, her tirlii telefon goriismesine
baslamadan &nce tiiketicinin aldigi hizmetin birim fiyatimn bilgilendirilmesi adina
hizmeti saglayan isletme tarafindan kisa bir anonsun yapilmasma yonelik
diizenlemelerin yapilmasinin istenmesine,

Bilgi Teknolojileri ve [letigim Kurumu’ndan, ahde vefa ilkesine aykiri olarak taahhiit
edilen tarifede degisiklik yapmak suretiyle tiiketici hak ve menfaatlerine aykin
uygulamalar gelistiren igletmeler hakkinda gerekli denctimlerin yapilmasinin ve
caydirici 6nlem ve yaptirimlarin uygulanmasimin istenmesine,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan, telekomiinikasyon sirketleri ile
tilketiciler arasinda imzalanan abonelik sdzlesmelerinde ve stzlesme agamasindan
onceki kampanya tamtimlarinda, sézlesmenin siiresinin ve tiiketicilerin bilmesi
gereken her tiirlil bilginin bulundurulmasimin saglanmasina; tarifelerin gegerlik
sirelerinin ayrica sézlesmede belirtilmesine; sonradan yapilan tarife degisikliklerinde
degistirilen tarifenin gecetlik siiresinin tiiketiciye bildirilmesine iligkin diizenlemeler
yapmasimn; haksiz sartlar tagiyan ve siiresi belirtilmemis tarifelerin yer aldigs
abonelik stzlesmelerinin onaylanmamasinin istenmesine,

Bilgi Teknolojileri ve {letigim Kurumunun, dzellikle tiiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasina iliskin gorevin ifasi bakimindan telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
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gosteren igletmeleri etkin bir bigimde denetleme, gerekli yaptirimlan uygulama,
tiketici gikayetlerini inceleme, haksiz gartlar: tespit etme ve tarifelerin fiyat
araliklarim belirleme gdrevinde hizmet gereklerine aykiri bir durumun olup olmadi
ve bu konularda gérev ihmallerinin vs. yasanip yasanmadid1 hususlarinin bir kez de
idari yénden denetlenmesinin istenmesine,

3071 sayili Kanun ve TBMM Igtiiziigiiniin 115 ila 120 nci maddeleri geregince, itiraz
yolu agik olmak tizere oybirligiyle karar verildi.

35



Karar No: /¢

Konu j._sM o lb'r I?

Mehmet Halit DEMIR
Mardin Milletvekili i
Dilekge Komisyonu Katip Uyesi

Y

S

Ahmet OKSUZKAYA
Kayseri Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

/W)%,' la /@//év.«m‘u—’i

ustafa KUS
Santwrfa Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Dilek¢e Komisyonu Bagkanvekili

N Sih )lo* A.
SRR el st

jE’ ’ on

N 01”)0*?05 M!I)y‘ ;‘

Top /f:n;-;éf}g fmi ‘ / coniied 4

FaruK KOCA F
Ankara Milletvekili

Dilek¢e Komisyonu Sozciisii

Bursa Milletvekili

/i A

[. / / /ﬂ./ J?:/r ' 7o lé)ﬂA km#;/or’ﬂdf
Hayrettm CAKMAK iiseyin BESLI
Bursa Milletvekili Istanbul Milletvekili

Dilekge Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi

e, //7/" %y%/éﬂ&mf{f

Seracettin
Mus Milletvekili
Ditek¢e Komisyonu Uyesi

Fuat OLMEZTOPRAK
Malatya Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

7—51}9/0 N &p?‘ ;@f él’ vy ¢
at CAY
Hatay Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

TANER
Aydm Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Muharrem VARLI
Adana Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi

Van Milletvekili
Dilekg¢e Komisyonu Uyesi

/efé/»( gzg Lodiforrad,



