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Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulu, Setman Giileg’in ‘Kendisinin TTNET’in internet
erisim hizmetlerinin kotali kullameis1 iken kota agmmu halinde ytiksek meblagh faturalan
sdemek zorunda kaldigimi, tiiketicinin kota agimi durumunda bilgilendirilmesinin olasi
magduriyetlerin yasanmamas: i¢in gerekli oldugunu, internet erigim hizmeti saglayan sirket
tarafindan internet kullanm kotasimn asildigina dair uyarilmasina iliskin diizenleme
yapilmasimun yerinde olacaf’ iddia ve talebini igeren dilekgesini ve bu bagvuru hakkinda
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Bagkanlig: (BTK) ile Sanayi ve Ticaret Bakanlifinin

cevabi yazilanini goriisiip incelemistir.

BTK’nin sikayet ve talep konusuna iliskin Komisyonumuza ginderdigi 08/2/2010
tarihli cevabi yazida:

Kurumlarina gelen tiiketici sikayetlerini kalite sistem prosediirii geregi ilgili isletmeciye
iletildigi ve isletmeciden alinan cevabin degerlendirilerek tiketiciye sikayeti hakkinda bilgi
verildigi, tiiketici sikayeti ile ilgili olarak TTNET'ten bilgi talep edildigi ve bu isletmeden
gdnderilen yaz:ida;

Miistekinin kullandig hizmetin, 2009 Temmuz-Aralik dénemi internet erigim trafigine
ait ham verilerin incelenmesi sonrasinda, sistemlerine yansiyan kota miktarlanmin normal
oldugu ve 2009 Eyliil, Ekim, Kasim aylarninda miisterilerinin kota kullanim miktarini (4 GB)

astift ve amlan aylart takip eden fatura donemlerinde megabyte cinsinden kota agim birim



{icretinin 0,009248 TL iizerinden hesaplanarak faturalarma tahakkuk ettirildigi, fatura
miktarlarimn dogru oldugu,

Sirketlerinden internet erigim hizmeti alan abonelerinin www.ttnet.com.tr/adsl-kota-
sorgulama linkine bagvurarak, ADSIL kullamet adi ve sifresini girerek son 3 aya ait kota
kullanim miktarim gériintilleyebildikleri, gerekli giivenlik teyitleri alindiktan sonra 7/24
hizmet veren ¢agri merkezlerinden de kota kullamm bilgileri hakkinda abonelerin bilgi
alabildikleri,

Abonelerinin kota kullamm miktarin1 miimkiin olan en kisa siirede sorgulanip
alimabilmesi igin gerekli ¢alismalara sirketlerince devam edildigi, kota agim bilgisinin anlik
sorgulanip almabilmesinin teknik olarak gimdilik miimkiin olmadigi, abonelerinin sorgulama
yaptif1 an ile kota bilgilerinin giincelleme zamani arasinda farkhibk olduBu, zaman farkinin
azaltilmast icin sistemlerini gelistirme ve kapasitesini artirim galismalarina hiz verildigi,

Bilgisinin verildigi;

Diger taraftan, ad: gegen Sirketin sunmus oldugu internet hizmetinde kota agum
hakkinda ilgili Daire Bagkanliklarina ulagan ¢ok fazla tiketici sikdyetinin bulunmadigini, kota
astmt dolayisiyla fatura miktarma yapilan sikdyetlerde, isletmecilerden alinan cevap esliginde
sorunun giderilmeye ¢aligiidigin,

Ayrica, kota agmm konusunda anilan $irketten temin edilen Tiketici Hakem
Heyetlerince verilen kararlan yazi ekinde sunduklarini,

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklart Yénetmeliginin 5 inci maddesinin (g)
bendinde isletmecilerin sunacag telekomiinikasyon hizmetinin kapsami hakkinda bilgi
alabilme hakkimn tiiketici haklar1 arasmda sayildigi, ayni yonetmeligin 6 nc1 maddesinde de
isletmecilere sunacaklari telekomiinikasyon hizmetlerine erigim ve hizmetlerin kullanimi
konusunda tiim titketicilerin bilgilendiritmesi yiikiimliiltigii getirildigi,

Mevcut durumda isletmeciler resmi internet sayfalarinda Kurumlari mevzuati geregi
gerekli bilgilendirmeyi yaptiklarim, ancak sektdriin siirekli degisim ve gelisim igerisinde
bulunmasi nedeniyle, titketici magduriyetlerinin oniine gecilmesi ve tiiketici haklarimn
korunmas1 ¢ergevesinde isletmecilere bilgilendirme konusunda Kurumlan mevzuati
kapsaminda yeni yikiimliilikkler getirilmesi konusunda Bagkanliklarinca ¢aligmalara devam
edildigini,

Bildirmisgtir.

Komisyon Bagkanligimn 11/2/1010 tarihli yazisiyla bahse konu hizmet aliminda kota
bilgilerinin anlik sorgulanip alinabilmesinin ve kota asimi durumunda hizmet sunan isletme

tarafindan gerekli ikazin yapimasmun gerekliligi ile mistekinin talebinin ve BTK ve



TTNET’in konuya iliskin yaklagiminin tiiketici haklan ve mevzuati yoniinden Sanayi ve
Ticaret Bakanlifi’nca degerlendirilmesi istenmisgtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgimin gonderdigi yazisinda konuyu 3 baghk altinda
inceleyerek degerlendirdigi goriilmiigtiir. Bu goriis ve degerlendirmeler soyledir:

1- Sanayi ve Ticaret Bakanlifi internet hizmet aliminda kota bilgilerinin anlik
sorgulanip alinabilmesinin gerekliligi hakkinda;

Internet hizmet alimlarinin kotali ve sinirsiz olmak iizere iki sekilde verilebildifs,
tiiketicilerin tercihlerine gére internet hizmet alimim kotalt veya simirsiz olarak aldigini ve
her iki hizmet alin i¢in farkli Gicretler 6dediklerini,

Tiiketiciler tarafindan kotali internet hizmeti almanm tercih edilmesindeki esas
nedenin ekonomik ¢ikarlar oldugunun degerlendirildigini,

TINET A.S.'ve ait resmi internet sitesinde 03/03/2010 tarihinde yer alan, kotal

internet erisimine ve smirsiz internet erisimine iliskin fiyatlara iliskin durumu su sekilde

sunduklarini;
Tablo 1
Tarife Paketleri |Baglant: Hizi Aylik Kota |Internet Kampanyasiz
' ' Kullanimi Paketleri Tarife
Kampanya
NET 4 8 Mbps'ye kadar 4GB 999TL x 6 ay 29 TL
NET LIMITSIZ |8 Mbps'ye kadar Limitsiz 2499TL x 6 ay 49 TL

Yukaridaki tabloda da agik¢a goriildiigii gibi, aym kalitede internet baglantisindan
faydalanmamin tiiketiciler igin maliyetinin, kotalh ve smirsiz. tarifeler igin farklilik
gosterdigini, internet hizmetinden aylik belli bir miktarin altinda faydalanan tiketicilerin
sinirsiz internet kullanmmi yerine kotali internet kullanimint tercih ettikleri ve ekonomik.
¢ikarlarint bu sekilde korumayi amagladiklarini,

Diger taraftan konunun kota agim iicreti agisindan da degerlendirilmesi gerektigini,
BTK'dan ve TTNET A.S.den alinan yazilarda 4 GB kotali paketler igin kota agimu
nedeniyle uygulanan kota agim iicretinin 0,009248 TL/MB oldugu belirtildigini,

1 GB'in 1000 MB oldugu géz dniine alindiginda, bir tiiketicinin 4 GB kotal: internet
hizmeti alimim tercih etmesi halinde, yukarida belirtilen ficretler lizerinden ve kota agimi
halinde 1 MB igin ne kadar 6deme yapmas: gerektifinin agagidaki tabloda su sekilde
goriilecedi;

Tablo- 2



Tablo-2

Aylik NET 4 Tarifesi igin Kampanyasiz Tarife |Kota Asim Ucreti
Kota Kullamm:  |IMB/TL IMB/TL
4 GB 0,0024975 0,00725 0,009248

Yukaridaki tabloda da agikga gorildiigti gibi, bir tiketicinin ekonomik ¢ikarlarini
korumak amactyla kotali internet hizmetini tercih etmesi halinde kota agimi i¢in 6demek
zorunda kalacagi 1 MB/TL tutan kampanyas:z tarifenin dahi ¢ok tizerinde oldugunu,

Somut fiyat verileriyle de agiklandipn iizere bir tiiketicinin kotah internet
hizmetinden faydalanmasindaki esas amactn ekonomik ¢ikarlarmi korumak olup, kota agumt
halinde 1 MB i¢in édemek zorunda olacag: tutarin kampanyali ve kampanyasiz paketlere
nazaran oldukea yiiksek oldugunu,

Yapilan agiklamalardan da anlagilacag: tizere, kotali internet hizmetinden faydalanan
3.866.663 tiiketicinin kota bilgilerini anhik sorgulayabilmesi her geyden 6nce titketicilerin
evrensel kabul gormilg sekiz tiiketici hakkindan "bilgi edinme” ve "ekonomik ¢ikarlarn
korunmast" haklarinin bir geregi oldugunu,

Anlik sorgulama sayesinde tiiketicilerin kotalarim agip agmadikiarim her zaman
takip ederek rasyonel karar verebileceklerini, bu nedenle, tiiketicinin ekonomik g¢ikarlarin
koruma amacma ulasilabilmesi agisindan kotali internet hizmeti verilmesi sirasinda anhk
sorgulama yapabilmesinin hizmetin esash unsurlarindan biri oldugunun degerlendirildigini,

Nitekim kotali internet hizmetinden faydalanan bir tiketicinin, Tablo I'de belirtildigi
gibi, internet hizmetinden en ucuz fiyatian yararlandigimn diigliniirken, kota bilgilerini anhk
sorgulayamamast nedeniyle kota asimi yaptig1 anda Tablo 2'de belirtildigi gibi, faydalandig
internet hizmeti icin kampanyasiz fiyatlardan dahi daha yiiksek bir ticret Sdemek zorunda
kaldigini,

Belirtmistir.

2. Anilan Bakanlik kota asim: durumunda hizmet sunan isletme tarafindan
gerekli ikazin yapilmasinin gerekliligi hakkinda;

internet hizmet aliminda kota bilgilerinin anlik sorgulanip alinabilmesinin ve kota
asimi durumunda hizmet sunan igletme tarafindan gerekli ikazin yapilmasinin her seyden
snce, evrensel kabul gormiis sekiz tiiketici hakkindan "bilgi edinme hakki” ve "ekonomik
¢ikarlarin korunmast" hakki kapsamina girdiginin degerlendirildigini,

Bilindigi iizere, Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi‘nin 3 {incii
maddesinde, tiketicilerin ferdi istek ve ihtiyaglarma gore bilingli se¢im yapabilmesini
saglamak amaciyla yeterli bilgilere erigebilmelerinin saglanmasinn, tiketicilerin kargilanmasi

gereken yasal ihtiyaglar arasinda yer aldigin,



Bilgi edinme hakkimin yani sira tilketicilerin ekonomik menfaatlerinin geligtirilmesi
ve korunmasi da Birlesmis Milletler Tiiketici Haklari Evrensel Beyannamesinde tiiketicilerin
karsilanmasi istenilen yasal ihtiyaglars arasinda yer aldigin,

Tiiketicilerin bilgilendirilmesine ve ekonomik g¢ikarlarmin korunmasina yonelik
iilkemizdeki diizeniemelerden en &nemlisinin, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda
Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilmis olan uygulama yonetmeliklerinin oldugunu,

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un "Amag¢" baghkli 1 inci
‘maddesinde "Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak tiketicinin {...) ekonomik
ctharlarint koruyucu, aydinlaticy, egitici, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasvu saglayicr énlemleri almak ve tiketicilerin kendilerini kori:yucu girisimlerini
dzendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda gonillii drgiitlenmeleri tesvik
etmeye iliskin hususlart diizenlemektir. " denildigini,

Kanunun ikinci kismi ise "Tiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi” baglhigim
tagidigini ve aym Kanun bilgilendirmenin nasil yapilacagina iliskin satici ve saflayicilara
gesitli ytikiimlilikler getirdigini,

Diger taraftan teknolojinin hizla ilerlemesinin GSM sektdrli bagta olmak lizere
elektronik haberlesme sekitériiniin de hizla gelismesine neden oldufunu, yapist geregi son
. derece hizli bir sekilde degisen ve gelisen elektronik habetlesme sektériinde tiketicilerin
yeterince ve dogru bilgilendirilmesinin son derece ¢nem arz eder hale geldigini,

Tablo 2'de belirtilen somut verilerle ve detaylanyla agiklandig: gibi, tilketicinin kotali
internet hizmetinden faydalanmasindaki esas amacinin kendisine sunulan segenekler iginden
en uygun hizmeti tercih ederek ekonomik ¢ikarlarint korumak oldugu,

Oysa kendisine tanman kotayr astiinin farkina varmayan tiiketicinin, 1 MB igin
kampanyah veya normal fiyatlardan daha yiiksek bir bedel 6demek zorunda kaldigin,

Kotalt internet hizmetinden faydalanan bir tiiketicinin, kota bilgilerini anlk
sorgnlayabilmesinin, tiiketicinin kotali internet hizmet alma amacina ulagilabilmesi agisindan
esash unsurlardan biri olarak degerlendirilmekle birlikte BTK ve TINET A.S. tarafindan
gonderilen yazilar dikkate alinarak, internet hizmet aliminda kota bilgilerinin anlik sorgulanip
alinabilmesinin simdilik miimkiin olmadig: kabul edilecek olsa dahi, kota agim1 durumunda
hizmet sunan isletme tarafindan gerekli ikazin yapilmasinin miimkiin ve alt yapinin bu ikazin
yapilmasina yeterli oldugunun degerlendirildigini,

Kotali internet hizmetinden faydalanan tiketicilere, kota sinrlarimin agildigmnin
bildirilmemesi nedeniyle tiiketicilerin 6demekle yiikiimlii olduklar ticretin Ustiinde bir teret
sdemelerine neden olunmasimn, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
"Ayipli Hizmet" bashikli 4/A maddesinin “Saglayic: tarafindan bildirilen reklam ve

ilanlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi



etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma amact bakimindan degerini veya
tiiketicinin ondan bekledigi faydalart azaltan veya orfadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayiplt hizmet olarak kabul edilir" hilkmii kapsamina
gireceginin degerlendirildigi,

Belirtilmigtir.

3- Sanayi ve Ticaret Bakanligi, konuya iliskin Bilgi Teknolojileri ve lletigim
Kurumunun yaklasiminn tiiketici haklari ve mevzuati yoniinden degerlendirilmesi hakkinda;

Komisyon Bagkanhginca gonderilen BTK'ya ait goriis yazisinda;"Mevcut durumda
isletmeciler resmi internet sayfalarinda Kurumumuz mevzualr geregi gerekli bilgilendirmeyi.
yapmaktadirlar. Ancak sektoriin siirekli degisim ve gelisim icerisinde bulunmasi nedeniyle,
tiiketici magduriyetlerinin oniine gegilmesi ve tiiketici haklarvun korunmast gergevesinde
isletmecilere bilgilendirme konusunda Kurumumuz mevzuatt kapsammda yeni yikimliliikier
getirilmesi  konusunda  Bagkanligimizea  ¢alismalara  devam  edilmektedir”  ifadesinin
kullanildigini, yine Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeliginin 5 inci
maddesinin (g) bendinde isletmecilerin sunacagi telekomiinikasyon hizmetinin kapsami

. hakkinda bilgi alabilme hakkinm titketici haklari arasinda sayildigi, aym Yonetmeligin 6 nc
maddesinde de isletmecilere, sunacaklari telekomiinikasyon hizmetlerine erisim ve
hizmetlerin-  kullanim: konusunda tiim tiiketicilerin  bilgilendirilmesi  yiikimHiligi
getirildiginin belirtildigini,

Diger taraftan Bakanliklart kontrol6rierince  TTNET A.S. nezdinde yapilan
incelemeler sonucunda diizenlenen inceleme raporunda yer verilen ve BTK'nin gorev ve yetki
alanina giren hususlar hakkinda bilgi edinilmesi ve 5809 sayili Elektronik Haberlegme

- Kanunu kapsaminda gereginin yapilmasi i¢in BTK'ya gonderilen 23/11/2009 tarih ve 65917
say1l1 Bakanlik yazilariyla, bagka konularin yani sira, TTNET ADSL aboneliklerinin ¢ogunun
limitli aboneliklerden olustugu ve sdz konusu aboneliklerin aylik kota kullamim bilgilerine
kisa periyotlar dahilinde ulagamadiklarim, bu nedenle kotayr asip agmadiklannt takip
edemeyen tiiketicilerin kota agtmui sonrasinda fazla bedel 6deyerek magdur olabilecekleri
dikkate alindiginda, TINET A.S. tarafindan bu konuya iligkin altyap: ¢alismalannin en kisa
zamanda sona erdirilmesi gerektigine dair Bakanliklari degerlendirmelerinin iletildigini,

BTK'dan Bakanliklarma gonderilen 26/02/2010 tarih ve 15431-6665 sayili cevabi

yazida "(..) seffafigin saglanmast ve tiketicilerin dofru bir sekilde bilgilendirilmelerini

teminen TTNET A.S. 'min konu ile ilgili alt yapr ¢alismalarim en ge¢ 30/04/2010 tarihine
kadar tamamlanmas: konusunda Kurumumuzca yazili olarak uyarimigtir” ifadesine yer
verildigini, _

S6z konusu yazida TTNET A.$.'ye verilen stirenin kisaligi dikkate alindifinda

TTNET A.S.'den kotali internet hizmetinden faydalanan bir titketicinin kullandif1 internet



hizmetinin kota bilgilerini anlik sorgulayabilmesinin en azindan kota agimi durumunda
TTNET A.S. tarafindan gerekli ikazin yapilmasinin teknik olarak imkan dahilinde oldugu ve
bu bilgilere tiketiciler tarafindan ulagilabilmesinin BTK tarafindan da gerekli gorildiiginin
anlagildigini,

Kotal internet hizmetinden faydalanan tiiketicilerin kota agim bilgilerini alamamalart
veya bu konuda ilgili sirket tarafindan ikaz edilmemeleri nedeniyle ugrayacaklari bireysel
magduriyetlerin ¢6ziimii amaciyla Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetletine veya Tiiketici
Mahkemelerine bagvurabilmeleri miimkiin olmakla birlikte, BTK tarafindan 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda, kotalt internet hizmeti veren biitiin isletmecileri
kapsayacak, tiketicilerin  kullandigi  internet hizmetinin  kota  bilgilerini anhk
sorgulayabilmelerini saglayacak ve/veya kota agim bilgisinin kota agildigi anda tiiketicilere
bildirilmesi yiikiimliliigiinii getirecek genel bir diizenleme yapilmasinin - gerektiginin
degerlendirildigi,

Belirtilmistir.

BTK’nin Sanayi ve Ticaret Bakanlifina muhatap 26/2/2010 tarihli ve 6665 sayih
yazisindan, yukarida belirtilen yukarida belirtilen sekilde gerekli altyapiun kurulmasina

iliskin uyarinn yapildigina iligkin bilginin verildigi goérilmusttr.

Usul ve Esasa lliskin Degerlendirme:

Yapilan usuli incelemede gilindeme alinan dilekgelerin 3071 sayih Dilekge Hakkimn
Kullanilmasina dair Kanun ve TBMM Igtiiziigiiniin 115 ila 120 nci maddelerinde belirtilen
kosullar taidign goriilmilg, dilekge konusunun genis toplum kesimlerini ilgilendirmesi
nedeniyle DKGK’ da esastan incelenmesi uygun bulunmustur.

Konunun esasina iligkin;

- Tiiketicilerin,  kullandiklar1  internet  hizmetinin  kota  bilgilerini  anlik
sorgulayabilmelerine iligkin altyapimn olugturulmasmin ve kota agim bilgisinin en azindan
kota asimina yakin bir noktada tiiketicilere bildirilmesinin, tiiketici mevzuatina gére hizmeti
sunan isletmelerce karsilanmas1 gereken bir yikiimlik ve gereklilik oldugu, bu durumun
Sanayi ve Ticaret Bakanliginin degerlendirmesiyle de sabit bulunduju,

internete erisim hizmeti sunan isletmelerce Dbilgilendirmelerin zamaninda
yapilamamasi nedeniyle tiiketicilerin ciddi ve haksiz zararlara maruz kalabildikleri, bu sekilde
3 600 bin kullanicimin magduriyet yagayabilecegi,

Hali hazirda tiiketicilerin  kota  hilgilerini  sirketin  sorgu  sayfasindan
sorgulayabildikleri, ancak sistemin kisa siirede bilgilenme ihtiyacini karsilamaktan uzak

oldugu,



Hizmeti sunan sirketin kota asim bilgisinin en azindan kota agildig1 anda veya kota
asimina yakin tiiketicilere bildirilmesine iliskin bir uygulamasina halihazirda rastlamlmadigs,

Dolayisiyla Kanunla 6ngoriilen bilgilendirme yiikiimliiliigiin ihtiyac1 karsilayacak
sekilde yerine getirilemedigi,

BTK tarafindan, tiiketicilerin dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini teminen TTNET
A.S. ' nin konu ile ilgili alt yap1 galigmalarin en geg 30/04/2010 tarihine kadar tamamlanmasi
konusunda yazili olarak uyanldifi, ancak bu uyarmin internet erigimi saglayan biitiin
isletmeleri kapsayacak sekilde yapildigina iliskin bir bilginin sunulmadigi,

Bagta Elektronik Haberlesme Kanununun 47 ila 49 uncu maddeleri ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 1 inci ve 4 iincii maddesinde olmak iizere yasal mevzuatia,
titketicinin ekonomik ¢tkarlarinin korunmas, gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ve sektériin
bu dogrultuda gelisimi igin BTK’ya diizenleyici ve denetleyici tedbirleri alma gorev ve
sorumlugunun verildigi,

Anlagilmigtir.

Geregi Diisiiniildii: Internet erigim hizmeti saglayan sirketlerin tiiketiciye kota asim
ikazinda bulunmasina iligkin diizenleme yapilmas: talebini igeren dilekge hakkinda yukarida
yapilan tespitler dogrultusunda;

Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumundan;

Kotali internet hizmeti veren biitiin isletmecileri, tiiketicilerin kullandi1 internet
hizmetinin kota bilgilerini anlik sorgulayabilmelerini saglamakla ve kota agim bilgisinin kota
asimina yakin bir noktada tiiketicilere bildirilmesiyle yiikiimlendirecek idari diizenlemelerin
hayata gegirilmesinin istenmesine,

Uygulamanin  bu dogrultuda gelistirilmesine yonelik etkin  tedbirlerin alinip,
baglatilmis olan alt yapt ¢ahismalarinin hizlandirimasinin istenmesine,

3071 sayilt Kanun ve TBMM [¢tiiziigtiniin 115 i1 120 nci maddeleri geregince, itiraz

yolu agik olmak iizere oybirligiyle karar verildi.



Karar No:1¢
Konu . Internet erisim hizmeti saglayan sirketin kota agim ikazinda bulunmasina iliskin diizenleme

yapilmast talebini igeren dilekge.

ya AKMA Ali KUL
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Dilekge Komisyonu Bagkani Dilek¢e Komisyonu Bagkanvekili Dilek¢e Komisvonu Sézclisi

| Cor Dok | Tepl gy o d,

Meli‘met Halit DEMIR Hayrettin CAKMAK Hiiseyin BESLI
Mardin Milletvekili Bursa Milletvekili Istanbul Milletvekili
Dilek¢e Komisyonu Katip Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi
Fuat OLMEZTOPRAK Seracettiif KARAYAGIZ
Kayseri Milletvekili Malatya Milletvekili Mus Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi

Hatay Milletvekili
Dilekce Komis C

Mustafa KUS
Sanliurfa Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi
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BihlulTAMAYLIGIL Muharrem VARLI ecep TANER

Istanbul Milletvekili Adana Milletvekili Aydm Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi Dilekge Komisyonu Uyesi Dilek¢e Komisyonu Uyesi
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Fatma KURTULAN
Van Milletvekili
Dilekge Komisyonu Uyesi



