Internet Kafeler
Degisim Doniisim On Proje Calismasi

Rehabilitasyon ve Modernizasyon
Uygulamasi
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PROJENIN AMACI ve HEDEFi:

Ulkemizde internet kafeler ve denetimsiz internet kullaniminin birgok soruna yol
actig1 ve bu nedenle TBMM’inde hakli nedenler i¢eren Onergeler verildigi bilinmektedir.
Internette genglerin ve c¢ocuklarin evrensel bilgi ve kiiltiirle hemhal olurken zarar gdrme
ihtimallerini ortadan kaldirmak, iilke menfaatleri ve milli degerler cergevesinde yeni ve
cagdas bir yaklasim ortaya koymak gerekmektedir. Hazirladigimiz projenin temel hedefi
internet kullaniminda etkin mahaller olan internet kafelerin {irettigi sorunlara kesin ve ¢cagdas

bir ¢dziim iiretmektir. Internet kafecilik meslegini icra edenlerin;
1) Mesleki anlamda yetkin kilinmalart,
2) Bilgi ¢cagina uygun bir donanimla techiz edilmeleri
3) Isletme bilgisine sahip olmalar
4) Toplumsal sorumluluk bilinglerinin gelistirilmesi,

gerekmektedir. Ancak bu takdirde meslekte giiven ve istikrar tesis edilecek ve internet
kafeler itimat edilen ve itibarli kurumlar haline getirilebilecektir.

Bilgi ve iletisim caginda, elektronik iletisim devriminin iilkemizdeki sembolii ve
vazgec¢ilmezi olan internet kafelerin bu haliyle yasamasi ve yasatilmasi ¢ok zordur. Bu
nedenle bu ticari kurumlarm “Bilgisayar ve Internet Kiiltiir Sosyallesme Salonu”na
doniismesini saglayarak, yasamasini saglamak ve Internet Kafecilik Meslegi’ni hak ettigi
sayginliga kavusturmak amaciyla yola ¢iktik.  Yasanan her olumsuz durumda haklarinda
cesitli hukuki diizenlemelere gidilen, yiiksek para cezalarina ve hukuki yaptirimlara maruz

birakilan, fakat alinan her tiirlii 6nleme ragmen “onii¢ senedir” bir tiirli giindemden

diismeyen internet kafeler sorununun “kesin ve net” ¢oziimiinii [0 rOj emiz saglayacaktir.

INTERNET KAFELER SORUNUN KAYNAGI: REKABET

Ulkemizde Internet kafelerin iyi 6rnekleri kadar kétii drnekleri de hep var olmustur.
Ne var ki, burada iyiye dogru bir gidis gozlenememektedir. Iyi ve kotii hep yan yana ve
oranlart da hemen hemen ayni olarak yiirimektedir. Bunun nedenleri iyi analiz etmek
gerekmektedir. Buradaki piif noktasini gormeden c¢are liretmek miimkiin degildir. Soyle ki;

Teknolojide ¢agimizin en karakteristik 6zelligi sudur: Genellikle Yyeni ¢ikan bir
teknoloji iiriinii daha ilk yilin sonunda eski teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internet
kafeciler sorunu, bu ger¢ek goriilmeden ¢oziilemez. Cilinkii, en hizli gelisen teknolojik alet
bilgisayarlardir. Bilgisayarlar ¢ok kisa siireler iginde giiniin ihtiyaglarin1 karsilayamaz hale
geliyor ve ii¢ dort yil iginde demode oluyorlar. Internet kafelerde yogun ve iktisadi anlamda



yipratict bilgisayar kullanimi vardir. Teknolojinin ¢abuk eskimesinden dolay1 bilgisayarlarin
yenilenmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.

Yeni agilan i-kafenin en fazla kar getirdigi donem bilgisayarlarinin giincel oldugu ilk
iki senedir. Daha sonra, teknik yetersizlikler, makine yorgunlugu ve arizalar basgosterir.
Teknolojiye ayak uyduramayan isletmeler ise Once “miisteri” ve sonra “kalite” kaybina
ugrarlar. Eger o isletme ii¢ dort yilda bir bilgisayarlarmi yenilemiyor ise ticari hayatini

surdiirmesi mimkiin olmaz.

Bilgisayarin eskimesi, misteri kaybini ve ciro distikligiinii, akabinde ise diger
isletmelerle rekabete girmek adina fiyat diisiirme politikasini getirir. Fiyatlar ¢ogu zaman
Oylesine distiriiliir Ki, 0 giin kurtarildi ise amortisman giderleri 6nemsenmez. Birbiri ile
girisilen rekabet beraberinde isletmeleri kalitesizlige, hatta kanun digihga iter. Eskiyen
sandalyeler degistirilmez duvarlar boyanmaz. Yasa dis1 islere goz yumma hadiseleri gelisir.
Kalitesiz kafelerin oldugu yerlerde yeni girisimciler i-kafe acar. Yeni girisimcilerin bu alanda
isletme bilgisine sahip olmamalari en bariz 6zelligidir.  Yiiksek amortisman giderinden
haberleri yoktur. Ug yil sonra ticari karlihigin bitecegini bilmezler. Yasayarak 6grenirler ama

farkina varmadan ticari anlamda da bir kaosun icine girerler!

Isletmeciler arasindaki rekabet ortamu ticari karlilig1 sifirlar. Kalitesiz olani da daha
kalitesiz olmaya iterken, yeni isletmeyi de pesinden siiriikler. Yeni agilan internet kafe
eskisini batirir, yeni eski oldugunda, onu da yenisi batirir. Boylelikle i-kafeler kisir dongii
icinde siirekli el degistirerek veya kapanip agilarak mevcudiyetlerini siirdiirmektedirler. Boyle
bir siirecte KALITE VE KALITE SUREKLILIGINI saglamak imkansizdir.

Rekabetin ve kalitesizligin doguracagi aci receteden habersiz isletilen bu yerler, yok
olma siirecinin 6zellikle son dénemlerinde arzu edilmeyen olumsuzlara sebep oluyorlar. Soyle
ki;

1) Genglerimiz ve ¢cocuklarimiz konusunda hassasiyetler yitiriliyor.

2) Kanun ve yonetmeliklere uygun ¢alisma prensipleri goz ardi ediliyor.

3) Saglik ve hijyen kosullar1 da yetersiz olan mekanlar olusuyor.

Bu tiir yerler meslekle ilgili olumsuz diislincelere sebep oldugu gibi, isini hakkiyla ve
yasalara uygun yapan bir¢ok esnaf bu nedenle haksiz yere karalaniyor ve telafisi imkansiz

zararlara ugruyor.

PROJENIN KAPSAMI:

TIB verilerine gore Tiirkiye’de faaliyetini siirdiiren yaklasik 24.000 Internet Kafe

isletmesi var. Genel ortalamada isletme basina 35 adet bilgisayar bulunmaktadir. Bu



baglamda internet kafe sektoriinde en az 800.000 adet bilgisayarn mevcudiyetinden
bahsedebiliriz.

Proje, kiiciik yada biiylik ayirt etmeksizin biitiin internet kafeleri igerecek sekilde
rehabilitasyona ve modernizasyona tabi tutulmasini saglayacak biitiin &nlemleri
kapsamaktadir.

DEGISIM ve DONUSUM:

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte Internet Kafelerin kurumsal admni projenin
amacina uygun olarak Bilgisayar ve Internet Kiiltiir Sosyallesme Salonu (BIKSOS) olarak
degistirecegiz. Bunun lafta kalan bir degisiklik olmamasi, koklii bir doniistimiin saglanmasi
projemizin basarisina bagl olacaktir. “Bilgisayar ve Internet Kiiltiir Sosyallesme Salonu”

algilamas1 bir “marka olgusu” meydana getirmelidir. Bunun i¢in;
1) Siirekli egitimlerle desteklenen,
2) Kisisel gelisimini araliksiz siirdiiren,
3) Meslegiyle ilgili, kaliteyi ve hizmeti 6n planda tutan,
4) Genglerimiz ve ¢ocuklarimiz iizerinde ileri seviyede gozetmenlik yapabilecek
niteliklere sahip isletmeciler BIKSOS lar1 isleteceklerdir.

Bu yerleri isletmek icin gerekli sartlari tagiyan isletmecilere ve isletmelere bazi pozitif
ayricaliklar verilmesi énemlidir. Boylelikle internet kafe isletenler de BIKSOS sahibi olmasi
yoniinde cesaretlendirileceklerdir. BIKSOS’a sahip olmak, BIKSOS standartlarina erismek,
kariyer ve itibar algilamasi yaratmalidir.

Proje ilk olarak pilot uygulama olarak Istanbul’da hayata gegirilecek ve
ongoriilemeyen piiriizler tespit edilerek giderildikten sonra tiim yurda yayilmasi saglanacaktir.

REHABILITASYON ve MODERNIZASYON ICERIGI:

Mevcut internet kafelerin rehabilitasyonunu saglamak , modernize etmek ve
BiKSOS’lara doniisiimiinii saglamak icin bir dizi faaliyet ve denetim mekanizmalarmin
olusmasi1 ongoriilmektedir. Buna gore;

1- Internet Kafe isletmecilerine ve denetleme birimlerine  verilecek
egitim/seminerlerle,  Gzellikle genglerimizi ve ¢ocuklarimizi tehdit eden
unsurlara kars1 farkindahigi arttirarak, isletmecilik kalitesinin yiikseltilmesi

saglanacaktir.



2-  Isletmecilerin kisilik 6zellikleri, ruh sagliklari resmi kurumlarm verdikleri
raporlar ¢ergevesinde denetlenerek genclerimizi emanet ettigimiz kisilerin

giivenilirlikleri arttirilacaktir.

3- Cagm gereklerine uygun olgiilerde, temiz, hizmet kalitesi yiiksek, saglikli ve
modern “Bilgisayar ve Internet Kiiltiir Sosyallesme Salonlar1” olusturulacaktir.

Bu konuda belirlenen standartlar denetlenecektir.

4-  Devlete miimkiin oldugunca yiik getirmeden bilgisayar teknolojisinin en son

tirtinleri toplumun kullanimina sunulacak ve kalitede siireklilik gozetilecektir.

5-  Mevcut internet kafelerin Bilgisayar ve internet Kiiltiir Sosyallesme Salonlari’na

doniistiiriilmesi tesvik edilecektir.

6- Mevcut Internet kafelerin, sayis1 kontrol altinda tutulacak ve belirli bir siirecte
BIKSOS standartlaria gecisi talep edilecektir. Bu gegisi yapmayanlar ve
standartlar1 siirekli asagi ¢ekenlerin denetlenerek sistemden ¢ikarilmalari

ongoriilmektedir.

7- Kokl bir degisim ve donilisimii igeren proje iceriginin yasal dayanaklarinin
olusturulmasi 6nemlidir. Projenin hayata gecirilmesi siirecinde devletimizin
ilgili kurumlanyla yapacagimiz calismalarla, yasal bir mevzuatin ortaya
cikarilmas: gerekmektedir. Bu konuda hukuka, insan haklarina ve ¢agimizin

ruhuna uygun diizenlemeler yapilmasi esastir.

8- Bu baglamda isletmecilere uzun vadeli uygun Kkredilerin; projeyi
destekleyen/destekleyecek bilgisayar firmalari, finans kuruluslar1 ve KOSGEB

Kurumu araciligiyla temin edilmesi hedeflenmektedir.

Krediler:
ISLETME KREDI KAYNAKLARI:

Rehabilitasyon ve modernizasyon i¢in en dnemli unsur finansmandir. Tasarlananlarin

hayata gegmesi devletimizi i¢in kiigiik esnafimiz i¢in ise biiylik bir yatirim gerektirmektedir.

DUSllk faiZIi, uzun vadeli LEASING ve KOSGEB kredileriyle sekillenecek olan

BIKSOS’lar kisa siire i¢inde devletin de gozbebegi konumuna gelecekler. Ancak kredi
imkanlarinin temini i¢in Oncelikli sart, igletmecinin proje kapsaminda modern mekani
olusturmaya ve gerekli egitim seminerlerini almaya istekli olmasidir. BIKSOS olarak
faaliyetini siirdiirmek isteyen ama buna maddi imkan bulamayan isletmecilerin



KOSGEB kredileri ile desteklenmesi BIKSOS larin sayisim hizla arttiracaktir.
Boylelikle hem modern mekan, hem egitimli isletmeci, hem de son sistem teknolojik
sistemler, iilke menfaatleri ve milli degerler c¢ercevesinde belli standartlar1 saglamis

isletmeler iilkemize ve topluma kazandirilacak.

Proje ve Asamalari:

EGITIM ve iICERIGI:

Egitimler ve seminerler; Igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Cocuk ve Aileden
Sorumlu Devlet Bakanligi destekleri ile Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

organizasyonu altinda ve Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Koordinasyonunda ve
[IK Oda’s1 gdzetiminde yiiriitiilecektir.

Dersler ve egitimler, {iniversiteler biinyesinde ve konusunda uzman akademisyenlerce
verilecektir.

l. Donem Egitim:

Projenin birinci sathasinda ¢ocuk ve genclerin internet ortaminda karsilastiklar:
tehlikeler ile ilgili bilgilerin verilmesi yanmi sira, agirlikli olarak; evlerinde, sokaklarda,
internet kafelerde veya bagka alanlarda istismara ugrayan ¢ocuklar, kumar bagimliligi, cocuk
ve ergen psikolojisi gibi bilgiler, uyusturucu ve alkol kullananlarin gosterdikleri ortak
davranis bigimlerini konu alan temel bilgiler ve ayrica bu konularda alinmas1 gerekli tedbirler
anlatilacaktir. Egitim bes giin boyunca siirecektir. Universite biinyesinde yapilacak sinavlarda
70 puan ve iizeri not alanlar basarili sayilacak ve sertifikalar1 verilecektir.

1. Donem Egitim:

Isletmecilere etkili iletisim, stres yonetimi, motivasyon, miizakere becerileri, insan ve
davranis, birey ve toplum, kimlik, zor insanlar ile iletisim, egolar, bilincalti1 davranislar
konularinda bes giin siirecek egitime tabi olacaklar. Universite biinyesinde yapilacak
sinavlarda 70 puan ve {izeri not alanlar basarili sayilacak ve sertifikalar1 verilecektir.

Boylelikle isletmeciler hayati 6nem arz eden konularda bilgilendirilecek, sosyal
farkindaligin, faydanin ve hassasiyetlerin arttiritlmasi saglanacaktir. II. Donem egitimler
biitiin internet kafe igletmecileri i¢in zorunlu kilinacak bu egitimle ilgili sertifikasi olmayana
ruhsat verilmeyecektir.

I. ve II. Dénem egitim sertifikas1 almay1 basaran isletmeciler isletmelerini BIKSOS’a
cevirmek igin talep ettiklerinde leasing ve KOSGEP kredilerinden faydalanabilecekler.



GUVENLI INTERNET ALANI OLARAK BIKSOS:

BIKSOS tesisinde en énemli unusrlardan biri de bu mekanlarin 24 saat boyunca gerek
devlet birimleri, ebeveynler tarafindan takip edilebilir kilinmasidir. BIKSOS igine
yerlestirilen kameralarla 24 saat takibi miimkiin kilinacak, ebeveynler isterlerse ¢ocuklarini
BIiKSOS ortaminda da izleyebileceklerdir. Giindiiz saatlerinde ¢ocuklarin dahi rahatlikla girip
cikabilecekleri mekanlar olacaktir. Bu yerlerin listesi IIK Oda sitesi iizerinden ve TiB’e baglh
www.guvenliweb.org.tr  sitesinden yayinlanmasi saglanarak Ailelerin giivenilirligi tescil
edilmis BIKSOS’ lar1 kolaylikla bulmasi da proje kapsaminda hedeflenmektedir. TV kamu

spotlar1 da bu yonde kullanilarak bu yerlerin giivenilirligi hakkinda ebeveynlerin bilgi sahibi
olmasi saglanacaktir. Devletin ilgili kurumlari i¢inde denetleme faaliyetleri kolay ve rantabl
olacaktir. 24 saat izlenebilir kilinan BIKSOS’lar giivenli internet alanlar1 olarak goriilecek ve

basta 1IKO ve ilgili tiim ilgili kurumlar tarafindan giivenirliligi ilan edilecektir.

STANDARTLARIN BELIRLENMESI:

Istanbul Internet Kafeciler Esnaf Odasi’nin ilgili devlet kurumlariyla istisare ederek
belirleyecegi mesleki ve ticari etik standartlari, ilgili yonetmeliklerde yer alan isletme
standartlariyla birlestirilerek hayata gecmesi saglanacaktir. Saglikli bilgisayar kullanimi i¢in
gerekli fiziki ve teknik sartlarin saglanmasi yani sira, genel saglik kosullarmin temini de
saglanacaktir BIKSOS takip sistemi standardize edilerek her tiirlii denetim kolaylig
getirilecektir.

TURUNCU PLAKET NiSANESI:

Tim egitimlerini almig, isletmesini modernize etmis ve genel ve ruh saghigi
kontrollerinden ge¢cmis olan isletmecilerin, isletmelerine Turuncu Plaketler asilacak.
Egitimlerin kapsami ve sayilari arttikga Turuncu Plaketlerinde sayisi artacak. Turuncu
Plaketler mekanmn giivenilirliginin bir nisanesi olarak kapi girislerine asilacaktir. Proje
kapsaminda mekanlar1 ve sartlar1 olusturmus internet kafeler de ayrica tanimlanacaktir.
Basarili girisimciler tarafindan daha 6nceden olusturulan modern ve teknolojisi yiiksek
internet kafelere de “e8itim programlarma  katilmalari, basarili olmalart1  ve saglik
kontrollerinden sorunsuz gecmeleri” yaminda BIKSOS giivenli internet alanmna dahil
olmalar1 sartiyla Turuncu Plaketler verilecektir.


http://www.guvenliweb.org.tr/

PROJENIN FAYDALARI:

1- Genglere Faydasi:

a. Hassas konularda bilgilendirilmis isletmecilerin gencler ve ¢ocuklar {izerinde

gbzetmenliginin saglanmasi,

b. Genglerin ve ¢ocuklarin giivenle girip cikabilecekleri “Bilgisayar ve Internet Kiiltiir
Egitim Merkezine” sahip olmalari,

c. Teknolojisi yliksek sistemlerin siirekli giincel tutulmasi sayesinde bilgi ve ¢agin

teknolojisinin gengler arasinda yakindan takibinin saglanmasi,

gibi 6nemli faydalari, genclerimize ve ¢ocuklarimiza sunulmasi proje sayesinde
gerceklesecektir.

2- Topluma Faydasi:

a. Internet kafelerin rehabilite edilmesi sonucunda toplum i¢inde bu mekanlara olan
giiven tesis edilerek bu konuda ki kaos ortami ortadan kaldirilacak,

b. internet kafelerden topluma yonelecek tiim tehlikeler bertaraf edilecek,

c. Proje kapsaminda alinacak tedbirlerle her kesimden insana E-Devlet uygulamalarina
erisim kolaylig1 ve sisteme katilimi saglanacak.

3- Devlete ve Ekonomiye Faydasz:

a. Internet kafelerle ilgili yasanan idari sikmtilarin bilyilk ¢ogunlugu ortadan
kaldirilacak,

b. Her cografi konumdan E-Devlet uygulamalarinin giivenle kullanilmasi temin edilerek

toplumun bilgi ¢agina gecis siireci hizlandirilirken siirekliligi de temin edilecek,

c. Tiizel sermaye ile isletilen Internet Kafelerin birer “Bilgisayar ve Internet Kiiltiir
Egitim Merkezi” haline doniistiiriilmesi ile Devletin bu alanda yapmak zorunda

kaldigi/kalacagi harcamalarda yiiksek oranda tasarruf saglanacak.

d. Her bes yilda bir %100 i yenilenen 800.000 adet bilgisayar: bu giine kadar gérmeyen
YERLI BILGISAYAR URETICILERINE yillik 120 Milyon dolarlik yeni bir pazar

acacak, Tiirk bilisim sektoriiniin ve ekonominin gelisimi saglanacak,



4- fsletmeciye Faydast:

a. Isletmeci, katilacagi seminerlerde isletmecilik hakkinda edinecegi yeni bilgilerle

isletmesini ve miisterilerini korumak noktasinda donanimli olacak,

b. Isletmesini ve teknolojilerini siirekli olarak giincel tutma imkanma sahip
olacak,

€. Sayinin kontrol altina alinmasi yikici rekabeti ortadan kaldiracak,

d. Turuncu Plaket uygulamasinin sartlarinin saglanmasi neticesinde; Toplumda
internet kafe isletmeleri hakkinda olumsuz yonde olugsmus 6nyargilarin ortadan
kaldirilmas: saglanarak, miisteri potansiyelinin artmasi ve internet kafelerin

itimat edilen ve itibarli kurumlar haline getirilmesi saglanacak,

PROJE FINANSMANTI:

Proje iceriginde yer alan egitim ve seminerlerle diger faaliyetlerin giderleri internet
kafelerde taniim ve reklam kampanyalar1 yiiriitmek isteyen; oyun gelistiricileri, ISS’ler,
yazilim ve donanim ireticileri ile konusu uygun diger firmalar tarafindan saglanmasi
hedeflenmektedir. Giderlerin mimimize edilmesi amaciyla Miilki Idarelerin imkanlari
dahilinde toplanti salonlarmi kullanima sunmalarini temin etmek ve ilgili Devlet
Bakanliklariin ve kurumlarinin projeye destek vermelerinin saglanmasi diisiiniilmektedir.

PROJEYLE NELER BASARILACAKTIR?

[IKO yonetimi olarak biz, Internet kafe sorununu ¢dzmek amaciyla asagida
siraladiimiz sartlarin hayata gecirilmesini  zaruri gérmekteyiz. Projemiz bu konularin

standartlasmasini saglayacaktir.

1- Mesleki ve ticari etik kriterler belirlenecektir.
2- Esnaf zorunlu egitimlerle her alanda gelistirilecektir

3- Bilingsiz rekabeti ortadan kaldiracak tedbirler alinacak ve rekabet kaliteli hizmete

tagiacaktir.
4- Esnafa finanssal kaynak olusturacak kurum ve kuruluslar harekete gegirilecektir

5- Kurumsal kimlik degisimi saglanarak, esnaf yeni bir kimlik ve kurum olarak

calismaya motive edilecektir.

6- Sosyal sorunlara yonelik egitimlerle yeni kurum kimligi siirekli kalifiye
edilecektir.



7- Her sehirde Internet Kafeleri tek bir meslek orgiitii altinda teskilatlandirmak

mumkuin olacaktir.

8- Internet Kafelerde kullanilan tiim yazilmlari FSEK karsisinda yasal platforma

tagiyacak olan bir sonraki projemizin de hayata gegirilmesi miimkiin olacaktir.

Istanbul Internet Kafeciler Esnaf Odasi

Metin BALTAOGLU
[iK Oda Baskani
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