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Kullanici Haklari Bildirgesi

1. internet'e erisim temel bir haktir.

2. Devlet gerekli yasal dizenlemeler ve icra
organlariyla bu hakki glivence altina almakla
yakimladdar.

3. internet'e erisim icin gerekli olan altyapi
teknolojilerinden, miimkiinse iicretsiz ya da
olabilecek en az bedeller karsiiginda
faydalanabilmek herkesin hakkidir.

4. Ulusalffiziki sinirlarin olmadigi, evrensel bir
ortam olan internette kullanicilar, hi¢ bir sinifsal,
ulusal, kaltirel, cinsel, dinsel vb. ayrimlar
gozetilmeksizin egittirler.

5. internet'in etkin bir bicimde kullanilabilmesi
icin gerekli glincel bilgileri temel egitim sisteminin
bir  parcasi  haline getirmek bir kamu
sorumlulugudur.

6. internet icin kurulan altyapilar seffaF olmalidir.
Bu sistemler icin kullanilan donanimsal/yazilimsal
teknolojiler ile bu yapilarn  kuran/isleten,
ozel/kamusal kuruluslar kullanicilarin denetimlerine
actk olmalidir. Seffaflik yurttasin temel hakki,
kamusal dazenleyici ve hizmet saglayicilarin
odevidir.

7. Kullanicilarin secimlerine saygi, internetin hem
sosyal acidan hem de teknik agidan 6zgirce
gelisebilmesi icin ag tarafsizligi, altyapi ve hizmet
saglayialar icin zorunlu bir ilkedir. Ag tarafsizligi,
altyapi ve hizmet saglayicilarinin farkli icerik ve
uygulamalar arasinda ayrimcilik  yapamayacagi
anlamina gelir. Ayrica kullanicinin  her ekipmani,
icerigi ve hizmeti, hizmet saglayicinin herhangi bir
midahalesi olmadan kullanabilmesini mimkdiin kilar.
Tarafsiz internet erisimi her kullanicinin hakkidir.

8. internet bugiin, diisiince ve ifade dzgirliginiin
gerceklestigi oncelikli iletisim alani haline gelmistir;
ayni sekilde, miidahale edilmeden, sansirlenmeden
bilgi edinme ve haber alma hakkinin 6zgiirce
kullanilabildigi en oOnemli platformdur. Dahasi,
internet herkesi bir yayinci haline getirmekte, bu
yoniyle iletisimi demokratiklestirmekte ve kamu
yararinin ortaya ciktigi ayricalikli iletisim ve etkilesim
platformuna dénismektedir. iste bu yizden,
internetin evrenselligi, biitiinligi, acikligi ve ¢ok
sesliligi korunmalidir.

9. internet insani etkilesim ve sosyal iliski icin
temel bir platform haline gelmistir. Bu durum,

internet erisimini en az seyahat 6zgirligi kadar
temel bir insan hakki haline getirmektedir. Bugin bir
insanin seyahat 6zgiirliigii engellenemeyecedi gibi,
internet erisimi de engellenemez.

10. internet, sadece bir iletisim alani degildir; o bir
etkilesim alanidir. Bu da interneti o6rgitlenme
0zglrligldnidn asli parcasi haline getirmektedir.
internet bugiin insanlarin érgiitlenmek, demokratik
bir bicimde katiimda bulunmak, tepki ve
protestolarini demokratik bir bicimde ifade etmek
icin kullandiklari en 6nemli platform haline gelmistir.
Bu yizden internete erisim hakki, orgiitlenme
hakkinin asli bir pargasidir ve kisitlanmasi
demokratik haklarin ihlali demektir.

11. internetin gayri-merkezi, tarafsiz, sinir-asan ve
etkilesimli dogasi, onu disiince, ifade, bilgi edinme
ve haber alma 6zgiirliigiiniin asli parcasi kilmaktadir.
internete devlet denetimi ve gdzetimi, ifade ve
orgltlenme o6zgiirliginin ondndeki en biyik
engellerdir. Ozgiir ve sinirsiz bir internet her
kullanicinin  hakkidir. internet erisim hakkinin
korunmasi, temel haklar olan disince, ifade, bilgi
edinme ve haber alma 6zgirliginin korunmasina
siki sikiya baglidir. Diinyayi izleyebilen, kendi adina
secimler yapabilen genis gorisli fertler olabilmek
icin sinirsiz ve 6zgir internet erisimi elzemdir.

12. Diizenleyici yasalar, sansiir ve yasaklar degil,
hak ve 6zgiirliikleri 6ncelemelidir. Sucla miicadele,
cocuk ve aileyi korumak, terérizm gibi konjoktirel,

muglak, evrensel olmayan sebeplerle
gerceklestirilen erisim engellemeleri, kelime
yasaklari, merkezi filtrelemeler vb. vyasak ve

yaptinmlar sansiirdiir. internet'te sansir internet
kullanicilarinin bilgiye erisim hak ve 6zgirligind
ihlal eder. Sansiirsiiz internet her yurttasin
hakkidir.

13. insanlar seffaf yasal zorunluluklar olmadigi
siirece internet ortamindaki faaliyetleri nedeniyle
kimliklerini agiklamaya zorlanamazlar. Anonim
olmak her kullanicinin hakkidir. Temel bir hak olan
mahremiyet hakki internet (izerinde yasal glivence
altinda olmak zorundadir.

14. internet kullaniclarinin  kisisel  verilerinin
gizliligi esastir. Kullanicilar, bu verilerinin hangi
amaclarla toplandigi ve nasil kullanildigini bilmek,
buna itiraz etmek, kisisel verilerinin silinmesini, yok
edilmesini istemek hakkina sahiptir.
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