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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI
INSAN HAKLARINI iINCELEME KOMiSYONU

ANKARA SEHIRLERARASI TERMIiNAL iSLETMESINDE (ASTi) BARINAN
EVSIZLER HAKKINDA iINCELEME RAPORU

1. GIRIS

ikamet edebilecedi baska bir yeri olmayan ve Ankara Sehirlerarasi Terminal
Isletmesinde (ASTI) barinan bir sahis tarafindan 09.01.2010 tarihinde Komisyonumuza
yapllan bagvuruda, ASTI’de ardarinda 6zirl(i, yagli ve kadinlarin da bulundugu 200’e
yakin evsizin bulundugu ve bu kisilerin taciz ve kotu muamelelere maruz kaldiklari
belirtiimigtir. Bu rapor, soz konusu bagvuru Uzerine yapilan incelemelere dayanilarak

hazirlanmstir.

2. INCELEME

Bagvurucunun iddialari hakkinda oncdlikle ilgili kamu kurumlarindan gerekli
incelemenin yapilmasl ve evsiz kisilerin barinma olanaklari hakkinda bilgi verilmesi
istenmigtir. Ankara Valiligi ve Ankara BlyUksehir Belediyesi ile yapilan yazismaar

sonrasinda Komisyon uzmanlari tarafindan yerinde inceleme yapiimigtir.

2.1. i1gili Kurumlardan Alinan Bilgiler

ASTI’de yasayan kisilere iliskin bagvuru (izerine ilk olarak Ankara Valiligi ve
Ankara Buyuksehir Belediyesi ile yazismaar yapilarak, Ankara Vaililiginden taciz ve
kot muamele iddialari hakkinda ivedilikle inceleme yapilmasi istenmis ve her iki
kurumdan da evsiz kigilerin barindirilmasi hususunda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi
verilmesi istenmistir.

Ankara Vadiligi'nin 04.03.2010 tarihli cevabi yazisinda, il Emniyet
Mudurligince yapilan arastirmaya gore, 28.02.2010 tarihi itibari ile maddi
imkansizliklardan dolayr ASTi’ de kalan ve barinacak yeri olamayan yardima muhtac
toplam 58 kisinin tespit edildigi ve sahislarla yapilan gérismelerde hig birinin cinsel
taciz veya kétti muameleye ugramadiklarini ifade ettikleri belirtilmistir. Ayni yazida, il
Emniyet MudurlGgu gorevlilerinin anilan basvurucu ile gorustugu ve sorulan soru
Uzerine, bagvurucunun taciz ve kotu muameleye bizzat sahit olmadigi, yalnizca
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duyumlarini aktardiginin 6grenildidi tarafimizailetilmistir.

Evsizlerin barindiriimasina yonelik Il Sosya Hizmetler Miidiirl gl kayitlarinda
Vdilik tarafindan bir aragtirma yapilmistir. Buna gore, Sosya Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Mudurligu ve badli kuruluglarin 24.05.1983 tarihli
ve 2828 sayili SHCEK Kanunu na goére kurulmus oldugu, bu Kanun kapsaminda
evsizlere yonelik hizmet verebilecek herhangi bir kurulusun tanimlanmadigi, bununla
birlikte, sokakta yasayan ve c¢aligan ¢ocuklara hizmet vermek amaciyla 1997 yilinda
hizmete agilan Ulus Cocuk ve Genglik Merkezi ile Behice Eren Cocuk ve Genglik
Merkezinin, Valilik onayi ile, kig aylarinda sokakta yasayan evsizlerin barindirilmasina
yonelik 2008 yil1 mayis ayina kadar hizmet verdigi, bu tarih itibariyle SHCEK Genel
MUdurlugu ve Bagbakanlik M Ufettiglerince yapilan teftis raporuna istinaden personel ve
bakim giderleri sebebiyle bu hizmetlerin sonlandirildidi anlasiimigtir. Ayrica Valilik
Sosya Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinca kis aylarinda evsiz muracaatlarinin
artmasi sebebiyle baglatilan uygulamaya gore, evsiz vatandaslarin Sosya Y ardimlasma
ve Dayanisma Vakfina kalacak yer talebiyle basvurdugu takdirde anlagmali otellere
yonlendirildikleri ve otel Ucretlerinin Sosya Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
tarafindan kargilandidi belirtilmistir.

Ankara Vdiliginin verdigi bilgiler haricinde Ankara Buyuksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Yagli Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube
MUdUrlGgU’ nden belediyenin evsiz Kisilere yonelik hizmetlerine dair bilgi alinmigtir.

5216 Sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu'nun 7°nci maddesinin birinci
fikrasinin (v) bendinde, “...yetiskinler, yaglilar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yondlik her turlu sosya ve kulturel hizmetleri yurutmek...” ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu’ nun 14’ ncii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, “...kultdr ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapmak...”
belediyenin gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu gorevleri icra etmek icin, Ankara Buyuksehir Belediyesi Meclisi’'nin
13.01.2009 tarih ve 82 sayili kararina istinaden 03.01.2009 tarihinde Gunltk Barinma
Evi hizmete acilmigtir. 45 yatak kapasitesi ile hizmet veren GunlUk Barinma Evinde




é‘\g l!l’y{’[‘

A

o8
oLis,
1\

ny

QA

Ay
-
L~

7

>
%,
@,

@) et
Uy

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI
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20.02.2010 tarihi itibariyle toplam 286 evsize hizmet verilmis olup bu Kigiler arasinda
29'u ASTI’ de yasayan vatandaglardan olusmaktadir.

Barinma evinde acgik kapi sistemi uygulandigindan kisilerin birimde kalmalar
sureye tabi olmayp, kisiler kabul gartlarini tagidiklarini strece birimde kalmaya devam
ederler. Ayrica bu kigiler istedikleri zaman birimden ayrilirlar ve geri donduklerinde
gunltk barinma evine kabul edilirler.

GUnlUk barinma evinden, evsiz olarak nitelendirilen, cesitli nedenlerle evden
atilan ya da evini terk etmek suretiyle sokakta yasayan, geceleri yatacak uygun ve
duzenli bir yeri olmayan, herhangi bir kurum hizmetinden yararlanamayan ve bu
durumlar istismara acik 18 yas Uzeri kisiler yararlanmaktadir. GUnlUk barinma evi
tedavi amacli hizmet birimi olmadigindan, psikiyatrik hastaligi olanlar, zihinsel
engelliler ve agir bedensel engelliler giinluk barinma evine kabul edilmezler. Ayrica
Ankara da gegici bir slire icin hasta refakatcisi veya hasta olarak ikamet eden, ancak
barinacak yeri ve maddi imkani olmayan muhtagc Kkisiler sefkat evlerinden
yararlandiriimakta ve bunlar da gunlik bakim evine kabul edilmemektedirler. Bayan
miracaatcilar, Belediye bunyesinde fadiyet gosteren Kadin Siginma Evinde
kalabilmektedirler.

Gunluk barinma evi, evsiz olarak nitelendirilen kisileri, 6zellikle kis aylarinin
olumsuz kosullarindan ve sokaklarda olugabilecek ¢esitli bedensel, duygusa ve sosya
acidan tehlikeye yol acgabilecek risklerden korumak ve bu kapsamda da barinma,
temizlik ve beslenme gibi teme gereksinimlerinin gegici olarak kismen karsilanmasi
amaciyla hizmete agilmistir.

Gunlik barinma evine kabul, Ankara Vailigi, il Sosya Hizmetler MidrlGig,
Kaymakamliklar, Muhtarliklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yapilan
ihbarlar Gzerine gorevli sosya ¢aligsmacilar tarafindan belirlenen noktaya gidilip evsizin
durumu degerlendirilerek sartlari uygunsa birime getirilmek suretiyle olmaktadir.
Birime getirilen evsizlere oncdikle vicut temizligi yapilmakta ve yeni kiyafetler
giydirilmektedir. Bu sahislar gorevli doktorlarca sadlik taramasindan gegirilerek gerekli
gorulenlere psiko-sosyal destek hizmeti verilmektedir. Hasta oldugu tespit edilenler
cesitli hastanelerde tedavi altina alinmaktadir. GUnlUk barinma evinde kalanlara, Ankara
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Vdiligi Sosya Yardimlasma ve Dayanisma V akfi tarafindan nakdi yardim yapilmakta
ve memleketine donmek isteyen olursa yol yardimi yapilmaktadir.

2.2. Yerinde inceleme

Komisyon uzmanlari tarafindan yapilan yerinde incelemede, ilk olarak ASTI
icerisinde gorev yapan polis noktasi ziyaret edilerek gorevli polis memuru ile
gorustlmus ve konuylailgili 6n bilgi ainmistir. Buna gore;

e ASTi’de barinan evsizlerin sayisi hakkinda kesin bir bilgi olmadigi ve bu sayinin
ozellikle kig aylarinda arttidr,

e Barinanlarin temizlik gibi ihtiyaglarinin ASTI personelince sadlandidi, burada
kalmak isteyenler icin buylk bir engel ya da olumsuzluk olmadigi ancak en
biyik sikintinin ASTI’ nin girkin gdriintiisii oldugu

Ogrenilmigtir.

Ardindan ASTi Nobetci Glivenlik Midiri ile gorisillerek inceleme amacina dair
bilgi verilmigtir. Yapilan gorugmede Nobetgi Mudur,

e S0z konusu insanlarin kayitlarinin tutuldugunu,

e Komisyonumuzun ¢alismasl basarili oldugunda ve bu insanlara barinacak yer
temin edildiginde ihtiyaci olan bagka evsizlerin de ayni imkandan faydalanmak
amaciyla ASTI’ ye geleceklerini,

e Barinanlar arasinda kimsesizlerin gogunluk oldugunu,

e Bu insanlarin yolcularin merhametlerini  kullanarak dilendiklerini ya da
caistiklarini ifade etmisgtir.

Daha sonra, soz konusu insanlarla gériisebilmek icin ASTI’nin muhtelif yerleri

Ziyaret edilmigtir.

Komisyon uzmanlarinin ziyareti esnasinda bu insanlarin, otobils saatlerini
beklemekte olan yolcularla birlikte banklarda oturduklari ve gogunlugunun banklarda
yattigi gézlenmistir. Erkeklerin sayisi kadinlara oranla Onemli dlglide fazladir.
Rastlanilan insanlar arasinda engellilerin sayisinin fazlal 1§ da géze garpmisgtir.

Uzmanlarla konusmayi kabul edenlere bu zamana kadar herhangi bir barinma evine

gidip gitmedikleri, gittilerse kurumdan kendi istekleriyle mi ayrildiklari, kendilerine bir
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imkan sadlansa tekrar gitmek isteyip istemedikleri ve ASTi’de ne gibi sorunlarla
karsilastiklar sorulmustur.
Buna gore;

e 60l yaglarinda bir kadin kendisiyle gorusme talebimizi sinirli bir gekilde
reddetmistir. Kadinin oturdugu bankin yaninda posetler icerisinde pet siseler
bulundugu gozlenmistir.

e 28 yasinda olan bir diger kadin ise Komisyon uzmanlariyla gorismus fakat
Komisyonumuza bagvuruda bulunan ve bu incelemenin yapilmasina araci olan
Kisiyi suglamigtir. Anilan kisinin kendisini evlenme vaadiyle kandirdigini, bir gin
kendisini dayisinin evine gotiirdiigiint, ASTI’ deki evsizleri koruma amaci varmis
gibi gorindigunu ancak niyetinin baska oldugunu oldukga sinirli bir sekilde ve
bagirarak anlatmistir.

o Kendisiyle gorustlen 60’l1 yaglarda bir bagka kadin ise aslen Y ozgat’l1 oldugunu,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma V akfi’ ndan kendisine saglanan aylik gelirinin
oldugunu, devlet tarafindan kendisine kaacak bir yer gosterilse bile
gitmeyecegini, bazen Y ozgat’ a gidip geldigini yine ofkeli bir sekilde anlatmistir.

o Kendisiyle gorugtlen 35 yaglarinda bir erkek, esiyle bosandiktan sonra digarida
yatip kaktigini, yaklasik 7-8 aydir ASTI’ de barindigini, daha 6nce Behice Eren
Cocuk ve Genglik Merkezi ile Ulus Cocuk ve Genclik Merkezinde kaldigini,
siresi doldugu icin cikarildigini, ASTi’deki evsizlerin kendi ardarinda ve
yolculara yonelik hirsizlik sugunu islediklerini ve hatta tecaviz olaylarinin herkes
tarafindan bilindigini ifade etmistir.

e 20'li yaslarinda ve cezaevinden ciktigini belirten baska bir erkek, terminalde
kaanlarin gunin belli saatlerinde disar ¢ikarildiklarini ve kadinlarin ve
OzUrlUlerin suistimal edildigini iddia etmisgtir.

e Kamu kurumlarinin sagladiklari barinma hizmetlerinden neden faydalanmadiklari
sorusuna bazilari ASTI’de yasamaktan memnun oldugunu ifade etse de, genel
olarak barinma evlerinde kendilerine kotu davranildi@ini, U¢ 6gun yemek

verilmedigini, bu nedenle anilan kuruluglarda uzun stre kalamadiklarini, ancak
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kamu kurumlari tarafindan daha iyi bir barinma hizmeti verilmesi durumunda bir
¢ok kisinin bu kuruluglarda barinmayi tercih edecegi belirtilmigtir.

e Ziyaretimiz esnasinda ASTI’ de sekiz adet 6ziirl i vatandas gdril mstir.

e Uzmanlara eglik eden bir baska polis memuru ile yapilan gértismede, ilgili polis
memuru, ASTI’ deki polis merkezinin kapatilarak polis noktasi haline getirildigini,
gun icinde 2, gece ise 1 polisin burada gorev yaptigini, 6zel glvenlik sayisi fazla
olsa da emniyet birimlerine badli polis memurlarina ihtiyag duyuldugunu, bu
durumun asayis ve guvenlik hizmetlerinde bir agik olusturdugunu, polis sayisinin
artinlmasinin ASTI’yi suc yeri olmaktan cikaracad! icin evsizler nezdinde de
cazip bir yer olmaktan gikaracagini ve devletin bu tip insanlari barindirmak icin

imkanlarini zora kogtugunu ifade etmistir.

3. DEGERLENDIRME VE SONUG

Dunyada pek ¢ok Ulkenin sorunu olan evsiz insanlar ailevi, ekonomik, psikolojik ya
da cesitli sosyal sebeplerle sokakta yasamaya mecbur kalmakta ya da kendi iradeleriyle
bu yolu segmektedir. Ancak bu durum, hem bireysel hem de toplumsal agidan pek gok
sorunu beraberinde getirmektedir. Zira, sadlikli bir ¢evrede barinma, beslenme ve
yasama hakkindan mahrum bu insanlar kendi hayatlarini oldudu kadar toplumun
hayatini da tehdit etmektedirler. Evsiz insanlar, kis aylarinda donma tehlikesiyle karg
kargiya kalmakta, yetersiz ve sadliksiz beslenme nedeniyle gesitli saglik sorunlariyla bag
etmekte ve iginde bulunduklari sartlar kendilerini kolaylikla suga itebilmektedir.

Anayasanin 2. maddesi Turkiye Cumhuriyetini sosya bir hukuk devleti olarak
tanimlamaktadir. Yine, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak
gorevi de, Anayasanin “Devletin temel amag¢ ve gorevleri” baglikli 5. maddesinde
sayillmaktadir.

SOz konusu ilkeler dogrultusunda yerel yonetimler, Sosyal Hizmetler Ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel MudurlGga, Bagbakanlik Sosya Yardimlasma ve Dayanigma
Gend Mudurltgu, Bagbakanlik Vakiflar Genel Mudirlagi gibi kurumlar mevzuatlar
cercevesinde hizmet vermektedir.
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2828 sayill SHCEK Kanunu' nun Tanimlar baglikli 3. maddesinin birinci fikrasinin
a) bendinde “sosyal hizmetler”, kisi ve ailelerin kendi bunye ve gevre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosya yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢ozimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilegtirilmesi ve
yukseltilmesini  amaglayan sistemli ve programli  hizmetler bUtind  olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, dncelikli olarak, ASTi’de barinan evsizler icerisinde
yer alan ve uzun zamandir burada yasamakta oldugu soylenen 6zurlG vatandaglarimizin,
2828 sayili SHCEK Kanunu uyarinca hizmet veren ilgili “Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri” ne yerlestirilmesi gerekmektedir.

ASTI’de barinan evsizler demir oturaklar (izerinde yatip kalkmakta ve bir kisminin
battaniye yorgan gibi egyalari olsa da ¢ogu bunlardan mahrum bulunmaktadir. Ayrica
gece yasanan soguk, beslenme ve temizlik sorunu da ilk bakigta gbze carpmaktadir. Bu
Kisilerin birbirleri ile de sorunlari olmakta, hirsizlik yadafiziksel ve cinsel taciz/tecaviz
olaylarinin yasandigi iddia edilmektedir. Bu yasam kosullari igerisinde bile bu kigilerin
zihninde ASTi’de barinmanin en iyi segenek oldugu kanaati olusmustur. Zira
kendileriyle gorusllen kisiler, “daha iyi imkanlar varken neden ben bu sartlarda
yasamay! tercih edeyim, daha iyisi sadlanirsa elbette giderim” sitemini gokga dile
getirmiglerdir. Bu sozler kurumlardan ainan bilgiler 1siginda degerlendirildiginde,
kurumlarin sagladigi barinaklarin kapasite ve hizmet kalitesi bakimindan yetersiz
oldugu kanaatini dogurmaktadir. Ankara Vdliligi ve Ankara Buyuksehir Belediyesi’ nin
verdigi bilgilere gore Ankara da sadece 45 kisilik bir barinma evi bulunmaktadir.
Sadece ASTi’de bile giinde ortalama 250 kisinin kalmakta oldugu dusiiniliirse,
Tarkiye' nin ikinci blyUk sehri olan baskent Ankara igin 45 kisilik barinma evinin
yetersiz oldugu sUphesizdir. Bu hususta, yerel yonetimin kapasite artirirmina gitmesi ve
merkezi idarenin barinma evi veya benzeri bir hizmeti saglamasi gerekmektedir. Bu
badlamda 6zellikle SHCEK yapisinda bir mevzuat dedisikligi gerekmektedir.

Kadinlarin belediye bunyesinde barinabilecekleri Kadin Siginma Evleri ile
SHCEK’e bagdli Kadin Konukevleri mevcuttur. Ozlrlller disindaki kadin ve erkek
evsizlerin ilk bakimlari yapildiktan sonra kisa vadede barinma sorunlari ¢ozulse dahi bu
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¢

¢ozUm gegicidir. Uzun vadede bu kigilerin topluma kazandirilmalari ve meslek
edindiriimeleri yonunde de calismalar yapilmali, hukuki at yapisi tam olarak
hazirlandiktan sonra sivil toplum oOrgutleri, yerel yonetimler ve merkezi idarenin
kurumlarinin igbirligi icerisinde ¢alisabilecegi bir yapi olugturulmalidir.



