MERSIN OZURLU BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI MUDURLUGU
INCELEME RAPORU

1.0LAY

Insan Haklarini inceleme Komisyonu Baskani Prof. Dr. Mehmet Zafer USKUL, 6
Agustos 2008 tarihinde, Mersin Oziirlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii'nde,
kurumun yetkililerine 6nceden haber vermeden incelemelerde bulunmustur.

2. AMAC

Anayasanin 2. maddesine gore, "Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayist i¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir."
Burada sayilan Cumhuriyetimizin niteliklerinden sosyal devlet ilkesinin gereklerinden biri
olarak Anayasanin 61. maddesinin 2. fikrasinda da "Devlet, sakatlarin korunmalarin1 ve
toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir" denmektedir.

Nitekim, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'nun
9.maddesi (b) bendi ile, "Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuk, sakat ve yaglilarin
tespiti, bunlarin korunmasi bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak" gorevi
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme kurumu Genel Miidiirliigii'ne verilmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 9 Aralik 1975'deki Toplantisinda Kabul Edilen
3447 Sayil1 Sakat Kisilerin Haklar1 Beyannamesi'nin 3. maddesinde de "Sakat kisinin insan
haysiyetine saygi gosterilmesi onun en dogal hakkidir. Fakat kisilerin, sakatlik veya
noksanliklarinin sebebi ne olursa olsun sahip olduklar1 diizglin yasama sartlarina miimkiin
oldugu kadar normal 6l¢iide ve ¢cok sahip olmak haklaridir" denmistir.

TBMM insan Haklarimi Inceleme Komisyonu Baskani Prof. Dr. M. Zafer Uskiil,
Mersin Oziirlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii'nde incelemelerde bulunarak,
Oziirliilere taninan bu haklarin hangi diizeyde korunduguna ve devletin bu alanda yiikiimlii
oldugu kamu hizmetlerinin hangi kosullarda ve ne sekilde verildigine iliskin tespitlerde
bulunmay1 amacglamistir.

3.GORUSMELER ve INCELEMELER

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu Baskam Zafer USKUL, Mersin Oziirlii Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii'nde, Miidiir Siikrii Alkaya ve Miidiirii Yardimcist
Giilsiin Kocaer'in esliginde merkezi incelemis bu sirada Miidiir Stikrii Alkaya'dan bilgi
alirken, merkez calisanlari ile de goriismeler yapmustir.

3.1. Mersin Oziirli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde Yapilan inceleme
Sirasinda Merkez Miidiiriiniin Verdigi Bilgiler



Kurumdaki incelemelere giris katindan baslanmis bu sirada bir yandan da Kurum
Miidiirii Stikrii Alkaya'dan bilgi alinmistir. Merkezde 6ziirliilerin en iyi sekilde bakimlarindan,
tedavi ve rehabilitasyonlart ile psiko-sosyal ihtiyaclarinin saglanmasindan sorumlu olduklarini
belirten Kurum Midiri, kurumda bu hizmetlerin 1 Midir, 1 Midir Yardimcisi, 1
Fizyoterapist, 1 Sosyal Caligmaci, 1 Ogretmen, 3 Hemsire ile idari ve teknik islerden sorumlu
4 personel tarafindan idare edildigini ifade etmistir.

Yatili 80 cocuk kapasiteli olan kurulusta, halen 69 yatili zihinsel engelli ve spastik
cocuga hizmet verildigini belirten Midiir Siikrii Alkaya, bu hizmetlerin 6zel hizmet alimi
yoluyla kurumda calistirilan genel temizlik i¢in 15, ¢ocuklarin bakim hizmetleri i¢in 39,
kalorifer yakim hizmeti i¢cin 2, 6zel giivenlik i¢in 5 olmak {izere toplam 61 personel
tarafindan, 3 vardiya seklinde 24 saat yatili hizmet verilerek gerceklestirildigini belirtmistir.

Kurumda bakim goren ¢ocuklardan %85'inin agir zihinsel engelli %15'inin ise
Ogretilebilir zihinsel engelli durumda olduklarimi belirten Kurum Miidiirii Stikrii Alkaya,
saglik durumlariyla ilgili olarak ise %43"iniin siirekli ndrolojik ila¢ kullandigini, %20'sinin
saglikli oldugunu ve %37'sinin de epileptik ¢ocuklar oldugunu ifade etmistir.

Kurumun giris katindaki odalar1 dolasirken hizmet alan ¢ocuklarin durumlarina gore
farkli bakim aldiklarini belirten Kurum Miidiirii Alkaya, "normal beslenme" uygulanan
cocuklardan farkli olarak "yumusak diyet" uygulanan ¢ocuklarin beslenme sekilleri hakkinda
bilgi vermistir.

Kuruma, anne ve babasi hayatta olmayan, ekonomik ve sosyal anlamda muhtag
durumdaki o6ziirli ¢ocuklarin oncelikli olarak kabul edildigini belirten Kurum Miidiirii
Alkaya, faaliyet alanlarinin ise kurulusta yatili rehabilite hizmeti alan zihinsel engelli ve
spastik ¢cocuklarin gelisimlerini desteklemek, konusma- dil ve duygusal gelisimleri ile iletisim
becerilerini gelistirmek, zihinsel gelisimlerini destekleyici aktiviteler yapmak ve bir yetiskine
ihtiyact1 olmadan bagimsiz yasama yetilerini gelistirmeleri yoniinde mesleki g¢aligmalar
yapmak oldugunu sozlerine eklemistir.

Kurumun ikinci katinda yapilan incelemelerde de fiziki sartlar agisindan ayni olumlu
tabloyla karsilagilmis, buradaki kadin konukevinde gegici olarak misafir edilen kadinlarin da
idareden ve bakim hizmetlerinden memnun olduklar tespit edilmistir.

3.2 Mersin Oziirli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii
Incelemelerinden Gozlemler

Disaridan gelenlerin ayaklarina galos giyerek girdigi kurumdaki temizlik ve diizenin
takdir edilecek boyutta oldugu gozlenmistir. Cesitli boliimlerde goriilen kameralarla siirekli
izleme yapilmasi giivenlik ve kamu hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi adina olumlu
bulunmustur.

Kurumdan hizmet alan ¢ocuklardan durumlari uygun olanlarinin yatak odalariyla
sosyal aktivitede bulunduklari salonlarin ayri olmasi fiziki imkanlarin yeterliligi adina
memnuniyet vericidir. Kurulusta bakim altinda olan o6ziirlillerin, 6ziir durumlarina gore



gruplara ayrildigi ve her bir grubun bakimina iligkin olarak odalarin kapilarinda ¢izelgelerin
ve diger bilgilerin asili oldugu gézlenmistir.

Cocuklarin giysilerinin ve ihtiya¢ duyduklar1 diger kisisel malzemelerin odalarda ve
dolaplarda diizen i¢inde ve temiz olarak korundugu gozlenmistir. Kurulusun ilk olarak gezilen
1. katinda 4 yatak odasi,1 gozlem odasi,1 hemsire odasi, 1 ¢ok amagli salon, 2 banyo, biiro ve
idari hizmet odalar1 bulundugu bilgisi alinmig ve bu odalar incelenmistir. Bakilmakta olan
oziirliilerin saglikli bir sekilde yasamlarini devam ettirmelerini saglayacak, banyolarin,
camasir makinelerinin mevcut oldugu ve tiim odalarda LCD televizyonlar bulundugu tespit
edilmistir

Ozel hizmet yoluyla kurumda calistirilan bakim hizmetinden sorumlu personelin
baktiklar1 cocuklar ile sicak bir iletisim kurduklari, ¢ocuklarin Ozelliklerini ve davranis
bicimlerini tek tek bildikleri gbzlenmis ve bu durum tarafimizdan biiyiikk bir memnuniyetle
karsilanmistir. Egitimli olduklar1 anlasilan ve 6zel hizmet alimi yoluyla kurumda c¢alisan
personelin calisma kosullarinin da iist diizeyde gozetildigi izlenimi edinilmis, bu durum da
memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica kurumda bakilan 6ziirlii cocuklarla kurum miidiiriiniin
de sicak bir iletisim kurduguna sahit olunmustur.

Devletin, insan haklarina saygi ve sosyal niteliklerinin gereklerinden birisi olarak,
bakim ve iyilestirme olanagi sagladigi oziirlii cocuklarin yiizlerinde kaygi ve mutsuzluk
yerine, giilimseme ve rahatlik gézlenmis olmas1 memnuniyet vericidir.

4. SONUC

Mersin Oziirlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde yapilan incelemeler ve
goriismeler sonucunda, kurumun temizlik, giivenlik, saglik kosullari, idare bi¢imi ve kamu
gorevlilerinin bakmakla sorumlu olduklar1 oziirliilere karsi tutumlarimin takdir edilecek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yatili bakilmakta olan 69 o6ziirli ¢ocuga, toplamda 72
personel ile hizmet verildigi ve bu cocuklara saglikli bir sekilde yasama kosullari
saglanmasinda maddi anlamda herhangi bir kisitlamaya gidilmedigi anlagilmistir.

Bu durum, "insan haklarina saygili, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti"
olarak nitelendirilen Cumhuriyetimiz adina memnuniyet vericidir. Ayn1 olumlu kosullarin
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii'ne bagh tiim kurumlarda da
saglanmasi devletimizin yukarida sayilan niteliklerinin bir geregidir.

Bunun i¢in, bu kurumlarin fiziki kosullarinin iyilestirilmesinin yaninda ilgili Genel
Midiirliiglin ihtiyaci olan sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisimci, fizik tedavi uzmani,
psikolog, 6gretmen, doktor, hemsire ve diyetisyen gibi baslica meslek personeli sayisinin da
yeterli diizeye ulastirilmas1 gerekmektedir.
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